
1  

  

بندرعباسمطالعه موردي شهرداري  کیسازي شهرداري الکترون ادهیپ یامکان سنج  

 غزاله بنائی1. مینا سرحدي2. 

 

 چکیده 

عدم رتبه بندي مناطق شهرداري و مشخص  متناسب با شهرداري ها، یکیالکترون یآمادگ یابید نظام ارزنبود

 کیهرداري ها براي استقرار شهر الکتروناز جمله چالش هاي ش کیالکترون یاز لحاظ آمادگ گاهینبودن جا

. باشد یمبندرعباس در شهرداري  کیسازي شهرداري الکترون ادهیپ یپژوهش براي امکان سنج نیو ا است

با  استفاده    کیالکترون  یاز  منظر  آمادگبندرعباس حاضر  به  منظور  رتبه  بندي  مناطق  شهرداري    قیتحق

موضوع  و    اتیادب  یمنظور  بعد  از  بررس  نیبه  هم باشد.  یمANP  ايشبکه    لیاز  روش  مدل تحل

استفاده  از  نظرات  خبرگان  واحد  فناوري  اطلاعات  و  ارتباطات    با ک،یالکترون یآمادگ  یابیمدل  ارز

،  منابع  شبکه،  نرم  افزار،  سخت  افزار یساخت اصل  ریتکنولوژي  و  ز اریهفت  مع ،بندرعباسشهرداري  

انتخاب  شد.ابزار  جمع  آوري  داده  ها،  پرسشنامه    یساخت سازمان ریز و یبرنامه هاي  آموزش ،یانسان

در  که باشد یم عرصه نیا صاحبنظر Satty،9-1اي اسهیمق جدول براساس شده یطراح باشد.پرسشنامه  یم

ز ایامت با)مرکز دهد  که  شهرداري  یم  پژوهش  نشان  نیا  جیپژوهش پرسشنامه استفاده شده است. نتا نیا

 با)دو منطقه شهرداري و است کیالکترون شهرداري سازي ادهیپ براي منطقه نی)مطلوبتر  2811.0

 یم قرار بعدي هاي رده در(  282012ازیامت با)سه  منطقه و(  282111ازیامت با) کی ومنطقه(  282010ازیامت

 را کیالکترون شهرداري بندي رتبه و  یامکانسنج معناي نینو یهشپژو انجام با توانست پژوهش نی.ارندیگ

 بهتر و دینما ترمشخص بندرعباس مرکزي شهرداري و مناطق بندي بارتبه متفاوتش گاهیجا و نمونده پررنگ

از  مرکز به نظر می رسد مناطق و شهرداري و همچنین  ندارد بستگی شده واقع مکان به منطقه کی عملکردن

 .ی الکترونیک تا حد مطلوب فاصله قابل توجهی دارندآمادگ نظر

 .شهرداري الکترونیک(، ANP)مدل تحلیل شبکه اي ارزیابی آمادگی الکترونیکی،: واژگان کلیدي

                                                             

 اطلاعات )سیستم جامع مالی و اداري( کارشناس فناوري-1 

 (يو ادار یجامع مال ستمیاطلاعات )س يکارشناس فناور -0 
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 مقدمه

منافع حاصل از به کارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات )فاوا( باعث شده است که در اغلب کشورها وشهرها 

ازي این فناوري صورت گیرد. اما این تلاش هاي آغازین، در اغلب کشورها )به تلاش هایی براي پیاده س

خصوص در کشورهاي توسعه نیافته و کشورهاي در حال توسعه( چالش عمده اي ایجاد کرده که علی رغم 

سرمایه گذاري در این فناوري ، گسترش و نفوذ کاربردهاي متنوع فاوا به کندي صورت می پذیرد. علت اصلی 

مشکل، پایین بودن سطح آمادگی الکترونیکی جامعه براي پذیرش و استفاده از فاوا در درون و میان جوامع و  این

سازمان ها است. بنابراین درك صحیح از میزان این آمادگی براي جهت گیري درست تلاش هاي آغازین و تدوین 

سازمان ها و از جمله شهرداري ها با  استراتژي هاي مناسب ضروري به نظر می رسد و به همین دلیل لازم است

استفاده از ابزار ارزیابی مناسب، سطح آمادگی خود را براي تحقق کاربردهاي متنوع فاوا مورد سنجش قرار دهند. 

عم از ارزیابی استفاده ا ن ارزیابی در ابعاد مختلف سازمانمساله ارزیابی یکی از مسائل مهم در سازمان است. فقدا

انات، کارکنان، اهداف و استراتژي ها یکی از علائم بیماري سازمان قلمداد می شود. با این اوصاف از منابع و امک

ارزیابی وضع موجوداز نظر آمادگی الکترونیکی در هر سازمان و از جمله شهرداري مقدمه اي براي برنامه ریزي و 

 . (1386نیل به وضع مطلوب خواهد بود)مستاجران و بدري زاده، 

سمت سیستم هاي دولت الکترونیکی، به عنوان برنامه هاي توسعه الکترونیکی در کشور هاي توسعه  تمایل به

یافته و در حال توسعه در سطوح مختلف به ویژه در حکمرانی مرکزي و محلی بیشتر به چشم می 

نها در بهره با این حال تفاوت هاي زیادي میان این کشورها از نظر توان آ  (Coursey and Norris.022)خورد

به همین  (٧٠٠٢Karteland,8p)آمادگی الکترونیکی خوانده می شود، وجود دارد مندي دولت الکترونیکی، که

ه ها ب دلیل بسیاري از ابزارهاي ارزیابی براي اندازه گیري آمادگی یک جامعه توسعه یافته اند،در اکثر سازمان

هبردي شهرداري ، فقدان برنامه جامع فناوري ها مشکلاتی همچون فقدان برنامۀ را خصوص در شهرداري

گیري، پراکندگی سیستم  اطلاعات در چارچوب برنامه فوق، در اختیار نداشتن اطلاعات به موقع جهت  تصمیم

شناخت برون و درون سیستمی، ناهماهنگی در ساختار سازمانی  هاي اطلاعاتی)در صورت وجود(، نارسایی در

اري ها براي بقاي متعالی نیازمند استفاده بهینه از تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات وغیره... به نظر می رسد شهرد

ها از یک سو و عرضه امکانات خارق العاده در صحنه  هستند. افزایش پیچیدگی هاي امورات روزمره شهرداري

ین مزیت و دلیل ها بهتر تکنولوژي اطلاعات و عدم تکاپوي ابزارهاي موجود با فرآیندهاي درهم تنیده شهرداري

 .ي گرفتن از فناوري هاي جدید استبراي یار
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 مبانی نظري پژوهش

 پیشینه تحقیقات داخلی  

 پژوهش هاي که در ارتباط با موضوع پژوهش این جانب انجام شده به شرح زیر می باشد  

هر جدید بهارستان ارزیابی آمادگی الکترونیکی شهرداري ش "( مقاله اي را تحت عنوان  1387شیروانی و بانشی) 

ارائه نموده اند. چهار مولفه ي عمده اي که در ارزیابی آمادگی  "در راستاي تحقق شهرداري الکترونیکی

الکترونیکی یک کشور نقش حیاتی دارند شامل: شهروندان، بنگاه هاي اقتصادي، زیرساخت ها و دولت ها است 

   .ي استکه هماهنگی و ارتباط داخلی این مولفه ها لازم و ضرور

به ارزیابی  "ارزیابی شهرداري الکترونیکی اصفهان"( در مقاله ي خود با عنوان  1387فرمانبر و همکاران ) 

شهرداري الکترونیکی اصفهان به عنوان یکی  از مهمترین کلان شهرهاي کشور پرداختند. مدل ارائه شده آنان 

ی و همچنین آمادگی سازمان شهرداري می باشد شامل سه سطح زیر ساخت فنی، سیستم ها و خدمات الکترونیک

که هر کدام شامل تعدادي شاخص در راستاي ارزیابی آمادگی الکترونیکی با در نظر گرفتن دسترسی ها ، فرصت 

ها و ظرفیت هاي پیش روي سازمان شهرداري است. نتایجی که از ارزیابی وضع موجود شهرداري اصفهان در 

بر اساس شاخص ها و مدل فوق بدست آمد حاکی از این بود که  88سال  و پیش بینی وضعیت در 87سال 

شهرداري اصفهان باید در سال هاي آتی بیشتر به یکپارچه سازي سیستم ها و الکترونیکی کردن بخش هاي 

مختلف خدمات شهري بپردازد تا بتواند کمبودهایی که به چشم می خورد را جبران کند و از همه نظر به وضعیت 

   .ب برسدمطلو

 «تهران سنجش آمادگی الکترونیک سازمان بازرگانی استان»، واعظی و ایمانی در مقاله اي با عنوان  1388در سال 

پژوهش از  به ارزیابی آمادگی الکترونیکی تهران پرداخته اند. نویسندگان براي انتخاب مدل مناسب براي این

ه به سایر ابزارها، ابعاد و شاخص هاي مربوط به هر یک کمک گرفته و با مراجع  bridges چارچوب کلی موسسه

مقایسه مفاهیم پنجگانه نشان داد که عوامل اجتماعی نسبت به سایر عوامل در  از مفاهیم مدل را استخراج کرده اند.

سطح مطلوب تري وجود دارند و پس از آن عوامل فناوري و آموزشی قرار گرفته اند که این نشان دهنده ي 

   .ودن بسترهاي فرهنگی و اجتماعی به صورت نسبی استفراهم ب

سنجش میزان آمادگی الکترونیکی دانشکده هاي دانشگاه »مقاله ي دیگري که در این زمینه می توان نام برد

( به انجام رسیده است. در این  1386است )نوري و همکاران ،  «فردوسی مشهد با تاکید بر دسترسی به اطلاعات

اده از مدل آمادگی الکترونیکی میوتولا و ونبراکل، میزان آمادگی دانشکدههاي دانشگاه فردوسی بررسی با استف
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مشهد با تاکید بر دسترسی به اطلاعات مورد سنجش قرار گرفته است. بخش هاي اصلی مدل شامل آمادگی 

   .رونی استسازمانی، آمادگی اطلاعاتی، آمادگی زیر ساخت، آمادگی منابع انسانی و آمادگی محیط بی

مقاله ي دیگري ” الگوي ارزیابی آمادگی الکترونیکی براي استقرار شهر الکترونیک مطالعه موردي: شهر شیراز"

( که در این زمینه کار شده است. با توجه به نتایج به دست آمده می توان گفت  1388است )یعقوبی و فروردین، 

تري هستند و بعد از آن شاخص هاي بعد اجتماعی، شاخص هاي بعد زیر ساختاري و فنی در اولویت بالا

فرهنگی و به دنبال آن شاخص هاي بعد سیاسی، حقوقی و در نهایت شاخص هاي بعد اقتصادي، تجاري جاي 

   .گرفته اند. مدل تحقیق با رویکردي سیستمی، ابعاد مختلف استقرار شهر الکترونیک را مورد بررسی قرار می دهد

( در مقاله ي دیگري مدلی مفهومی براي سنجش میزان آمادگی الکترونیکی استان  1388کیخایی و همکاران ) 

سیستان و بلوچستان ارائه داده اند. مطالعات صورت  گرفته در این استان نشان می دهد که در چهار محیط مورد 

محیط تجاري ( مطالعه )اتصال و زیر ساخت فناوري ، فرهنگی و اجتماعی ، سازمان هاي دولتی و خصوصی و 

بین مقادیر موجود و مقادیر مورد نیاز شاخص هاي آمادگی الکترونیکی شکاف معنی داري وجود دارد. بر اساس 

نتایج تحقیق، استان سیستان و بلوچستان در محیط سازمانهاي دولتی و خصوصی و محیط اتصال و زیر ساخت 

لی در کل از وضعیت مطلوبی برخوردار نمی باشد فناوري نسبت به سایر محیط ها آمادگی بیشتري کسب نموده و

و نیاز به توجه بسیار در زمینه ایجاد فرهنگ و استفاده از شیوه هاي نوینالکترونیکی در زندگی روزمره جامعه 

   .دارد

از دیگر تحقیقات صورت گرفته در زمینه ي ارزیابی آمادگی الکترونیکی می توان به تحقیق صورت گرفته توسط 

( اشاره کرد که به بررسی آمادگی الکترونیکی شهرداري  1386ن و بدري زاده)مستاجران و بدري  زاده، مستاجرا

اصفهان در راستاي ایجاد شهرداري الکترونیکی پرداخته است. . این مقاله بیان می کند که شهرداري ها بجاي بهره 

در میان کارکنان داخلی، می بایست با گیري از قدرت و اختیارات قانونی به منظور اجراي تغییرات فرهنگی 

برجسته نمودن نقش و کارکردهاي مدیران )شهرداران( مناطق، فرایند نهادینه سازي الکترونیکی کردن خدمات 

   .مناطق شهري را به شکلی مطلوب و اثر بخش تر اجرا نمایند

الکترونیکی در نیروي انتظامی  ارزیابی مولفه هاي آمادگی"حسینی و حضرتی مقاله اي با عنوان  1390در سال 

ارائه داده اند که به  ارزیابی فاوا در نیروي انتظامی پرداخته اند. حسینی و حضرتی در  "جمهوري اسلامی ایران

این مقاله بر این نتیجه تاکید دارند که منابع انسانی متخصص و تاکید و تعهد مدیریت عالی در به کارگیري فن 

ي نخست معیارهاي هفت گانه هستند که نشان دهنده ي این نکته است که متعهد آوري اطلاعات، اولویت ها
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بودن مدیران و فرماندهان ارشد در نیروي انتظامی و بهره مندي از نیروي انسانی متخصص و متعهد مهم ترین 

 .عامل براي اجراي چشم انداز فن آوري اطلاعات در نیروي انتظامی است

(ارائه شده است. هدف این پژوهش  1390هاي دانشگاهی )نور افروز و همکاران،  آمادگی الکترونیکی کتابخانه

ارزیابی آمادگی الکترونیکی کتابخانه هاي  دانشگاه علامه طباطبایی به عنوان یک نمونه از کتابخانه هاي دانشگاهی 

مه ها و خدمات شبکه کشور بوده است. نتایج این پژوهش حاکی از این است که با توجه به وزن بیشتر بعد برنا

   .اي نسبت به سایر ابعاد نیاز به سرمایه گذاري بیشتر در شاخص هاي این بعد ضرورت دارد

( به طراحی مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی دانشگاهها و  1387در تحقیق دیگر )حنفی زاده و همکاران، 

ه در این تحقیق میتوان گفت که دانشگاه علم و موسسات آموزش عالی ایران پرداخته اند.از امتیاز کلی  دو دانشگا

امتیاز قابل کسب در این مدل از نظر آمادگی الکترونیکی وضعیت  5از مجموع  3.92صنعت ایران با امتیاز کلی 

   .داشته است 3.39مناسب تري نسبت به دانشگاه آزاد قزوین با امتیاز 

اخص هاي توسعه فناوري ارتباطات و اطلاعات درکشور تهیه و تدوین ش" پروژه اي ملی با عنوان 1384در سال 

به سفارش  مرکز تحقیقات مخابرات ایران به منظور ارزیابی آمادگیالکترونیکی  "و ارائه راهکارهاي استخراج آنها 

کشور انجام شده است. این مدل به صورت پایلوت در سه شهر تهران ، همدان و بروجرد اندازه گیري و آزمایش 

   .شده است

( در مقاله اي یک مدل مرجع براي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در  1385علی احمدي و همکاران ) 

دانشگاه هاي ایران ارائه کرده اند. هدف از تحقیق آنها  ارائه یک مدل مرجع فنی ویژه دانشگاه ها بوده است. در 

به انتخاب یک مدل مرجع مناسب پرداخته و  مقاله یاد شده پس از بررسی مدل هاي مرجع معتبر در سطح جهان

   .سپس با توجه به اسناد بالا دستی دانشگاه هاي ایران در سطح کشور مدل منتخب بومی سازي شده است

( در مقالهاي به استخراج شاخصهاي اصلی اندازه گیري فناوري اطلاعات و  1386حنفی زاده و همکاران ) 

چه و غنی از  شاخص هاي اصلی فناوري اطلاعات و ارتباطات پرداخته اند. ارتباطات و ایجاد یک مجموعه یکپار

مدل معتبر و طی  39ایشان در این مقاله شاخص هاي اصلی ارزیابی فناوري اطلاعات و ارتباطات را با بررسی 

ه افزودن دو چهار مرحله با استفاده از روشهاي آنتروپی، سنگریزه و پارتو استخراج کرده اند. نتیجه مهم این مقال

حوزه بسیار با اهمیت آموزش الکترونیکی و توانمند سازهاي دنیاي شبکه اي به شاخص هاي اصلی جهانی 

   . فناوري اطلاعات و ارتباطات است که در گزارش هاي ارائه شده توسط سازمان ملل نادیده گرفته شده اند
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دگی الکترونیکی صنایع ایران پرداخته اند که در ( به بررسی و تدوین مدل ارزیابی آما 1383حیدري و کارلوس ) 

آن پژوهش مدلی مناسب با شرایط داخلی  توسعه داده شد که بتواند میزان آمادگی الکترونیکی صنایع ایران جهت 

پذیرش، بکارگیري و بهره گیري از فناوري اطلاعات را مورد سنجش قرار دهد. اجراي این مدل در صنعت 

   .در وضعیت متوسطی قرار داشته است 5از مجموع امتیاز  2.19این صنعت با کسب امتیاز  بانکداري نشان داد که

همچنین مدلی براي اندازه گیري آمادگی الکترونیکی به منظور پذیرش تجارت الکترونیکی در صنایع پتروشیمی 

بین عوامل سازمانی،  ایران توسط حقیقی نسب و حسنی ماسوله ارایه  شده است که نتایج آن نشان میدهد که از

متغیرهاي منابع انسانی، منابع تجاري، منابع تکنولوژي وتعهد و از بین عوامل محیطی آن،آمادگی الکترونیکی 

صنایع پشتیبان، در پذیرش اولیه تجارت الکترونیک نقش دارند . همچنین این تحقیق نشان می دهد که متغیرهاي 

تعهد و ساختار سازمانی از بین عوامل سازمانی و آمادگی الکترونیکی آگاهی، منابع تجاري، منابع تکنولوژیکی، 

   .صنایع پشتیبان از بین عوامل محیطی در نهادینه سازي تجارت الکترونیک نقش دارند

( در پژوهشی با هدف طراحی مدلی جهت ارزیابی وضعیت آمادگی الکترونیکی شرکت هاي  1386نبوي ) 

و بررسی میزان  آمادگی الکترونیکی این شرکت ها پرداخته است )نبوي(. نتیجه ي انفورماتیک ایرانی، به توصیف 

خبرگان، قادر به اندازه گیري  % 86این پژوهش ایجاد چارچوب توسعه داده شده اي است که با توجه به موافقت 

   .آمادگی الکترونیکی شرکت هاي انفورماتیکی است

آمادگی الکترونیکی سازمان ها به منظور پیاده سازي دولت  ( پژوهشی براي ارزیابی سطح 1386ستاري ) 

الکترونیک به انجام رسانده است . دراین پژوهش هدف  ارائه ابزاري بوده است که سازمان ها بتوانند با استفاده از 

آن آن به ارزیابی وضعیت آمادگی الکترونیکی خود و به صورت خود ارزیابی اقدام نمایند. نتیجه ي کلی پژوهش 

است که نقش مدیریت ارشد سازمان ها در جهت گیري به سمت الکترونیکی شدن و دولت الکترونیکی داراي 

   .اهمیت ویژه اي است

( بر اساس یک سري شاخص ها، میزان آمادگی الکترونیکی مدارس را مورد مطالعه  1386فتحیان و نوروزي ) 

ی  الکترونیکی آن ها را نسبت به یکدیگر ارزیابی کرده اند. این قرار داده اند و با بررسی معیار هاي منتخب، آمادگ

پژوهش نشان داده است که مدارس کشور در بسیاري از بخش ها در زمینه توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات با 

ضعف روبرو هستند. این ضعف بخصوص در استفاده از اینترنت، کارگاه رایانه، وجود متخصص فناوري اطلاعات 

 د.در فرایند آموزشی کاملا مشهود بورتباطات در مدرسه و استفاده از رایانه و اینترنت و ا
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( چارچوبی است که داراي چهار بعد اصلی آمادگی فرایندهاي  1388مدیریت زنجیره تامین الکترونیکی )خامکی، 

نابع انسانی و آمادگی اصلی زنجیره تامین، آمادگی زیر ساخت هاي  تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات، آمادگی م

شاخص جهت اندازه گیري هریک ازآن ابعاد است. این مدل در سه شرکت فعال درزنجیره تامین  34محیطی و نیز 

   .یکی از محصولات شرکت ایران خودرو به مورد اجرا گذاشته شده است

ي ارائه خدمات عمومی ( درپژوهشی به سنجش میزان آمادگی کتابخانه هاي دانشگاهی ایران برا 1388کریمی ) 

الکترونیکی پرداخته است. در این پژوهش کتابخانه هاي تابعه وزارت علوم ، تحقیقات و فناوري و همچنین 

کتابخانه هاي تابعه دانشگاه هاي آزاد اسلامی از نقطه نظر ارائه انواع خدمات الکترونیکی براي کاربرانشان ارزیابی 

 شده اند.  

 پیشینه تحقیقات خارجی  

ارزیابی آمادگی الکترونیکی شرکت هاي کوچک و متوسط در بخش "ریزك پژوهشی را با عنوان  2004در سال 

از جهت پذیرش، بکارگیري و درونی کردن فنّاوّري اطلاعات و ارتباطات به انجام رساند. از نتایج  "منسوجات 

تناسب با اندازة شرکت است؛ بنابراین، بدست آمده از این پژوهش می توان نتیجه گرفت که آمادگی الکترونیکی م

شرکت هاي بزرگ در وضعیت بهتري از نظر آمادگی الکترونیکی هستند. از سوي دیگر، شرکت هاي کوچک و 

متوسط ، هم از نظر زیرساخت هاي الکترونیکی و هم از نظر موانعی مانند آگاهی و سرمایه انسانی در سطح پایینی 

   .رنداز آمادگی الکترونیکی قرار دا

( وضعیت آمادگی الکترونیکی شرکت هاي کوچک و متوسط بوتسوانا در بخش  2006موچولا و وان براکل ) 

فنّاوّري اطلاعات و ارتباطات را با در نظر گرفتن  توانایی آنها در شناسایی، گردآوري، پردازش، سازماندهی، 

و ارتباطات براي بهبود مزیت رقابتی در بازارهاي  اشاعه و بکارگیري اطلاعات با استفاده از فنّاوري هاي اطلاعات

محلی و بین المللی بررسی کردند. یافته هاي آنان نشان داد که شرکت هاي مذکور هنوز سطح قابل قبولی از 

آمادگی الکترونیکی در مقایسه با همتایان خود در کشورهاي توسعه یافته را کسب نکرده اند و هنوز نمی توانند به 

   .در محیط کسب و کار اینترنتی مشارکت داشته باشند طور مؤثري

( در مقاله خود که به ارزیابی آمادگی الکترونیکی براي مقامات مسئول محلی در عراق پرداخته  2010سی) وم

است، یک ابزار اندازه گیري آمادگی الکترونیکی در شهرداري ها را پیشنهاد کرده و آن را در دو استان عراق پیاده 

کرده است شواهد بدست آمده در این تحقیق نشان داده است که بسیاري از جوامع عراقی هنوزقادر به پیاده  سازي

   .سازي تراکنش هاي مالی دولت الکترونیک نشده بودند
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(تحقیقی را راجع به اندازه گیري میزان آمادگی الکترونیکی سازمانهاي عربستان  2005آل سولبی و می هیو) 

م رسانیده اند . کشور از نظر زیر  ساخت هاي فاوا آمادگی لازم را نداشته است. همچنین محققان سعودي به انجا

در این تحقیق به این نتیجه رسیده اند که سیستم هاي فاوا در عربستان در مرحله اولیه توسعه قرار دارند و آمادگی 

 .الکترونیکی در پادشاهی عربستان را می بایست بهبود بخشید

مقاله اي است) کونگوانا رنگکن وپرنچایی  "زمان هاي عمومی و خصوصی در کشورهاي در حال توسعهبراي سا

(که در این زمینه ارائه شده است. در این مقاله یک مدل  2011  "مدلی براي ارزیابی آمادگی  ICT چانیا گون

ص براي اندازه ، گیري سطح ارزیابی آمادگی الکترونیکی فناوري اطلاعات و ارتباطات)فاوا ( که به طور خا

استفاده از فاوا و سطح نفوذ آن در سازمان هاي کوچک و متوسط در کشورهاي در حال توسعه طراحی شده، ارائه 

   .شده است

( به تدوین مدلی براي ارزیابی آمادگی الکترونیکی موسسات متوسط و کوچک ایرانی  2008حورالی و همکاران) 

یق موانع و عواملی  که در پذیرش فناوري اطلاعات در بنگاه هاي کوچک و متوسط پرداخته است. . در این تحق

تاثیر دارد در هفت گروه شامل مخابرات و زیر ساخت هاي فنی، محیط قانونی، فشا ر رقابتی، منابع انسانی و زیر 

ي اطلاعات ساخت هاي فرهنگی، مدیریت و سیاست هاي سازمانی، ارتباط با محیط و در نهایت امنیت فناور

است در نظر گرفته شده است .  بنابراین وجود مخابراتی قوي و زیر ساختارهاي فنی در شرکت هاي متوسط و 

کوچک، منابع انسانی و جو فرهنگی آشنا به استفاده از فناوري اطلاعات و همچنین سیاست سازمانی و مدیریت 

 خوب آمادگی الکترونیکی می باشند.   موضوعاتی هستند که سه بعد بسیار مهم براي دستیابی به سطح

 روش تحقیق  

پیمایشی است.  چرا که پژوهشگر با بررسی جامعه به طریق  –تحقیق حاضر از نظر روش تحقیق از نوع توصیفی 

میدانی به مطالعه و بررسی امکان سنجی پیاده سازي شهرداري الکترونیکی پرداخته همچنین این تحقیق با شیوه 

تجزیه و تحلیل داده ها از طریق فرآیند تحلیل شبکه اي  مصاحبه با افراد خبره صورت گرفته. هاي پرسشنامه و

(ANP انجام شده است. براي شناساي این افراد با مراجعه به سازمان هاي که در زمینه سیاست گذاري و پیاده )

مستقر در بندرعباس ري سازي الکترونیکی نمودن سازمان هستند و کارشناسان خبره فناوري اطلاعات شهردا

نفر کارشناس که در این  37بندرعباس  مناطق سه گانه و شهرداري مرکز  و همچنین مراجعه به دانشگاه هاي شهر

 واحد ها  مشغول به فعالیت بودند،. از پرسشنامه  داده هاي آنها براي تحلیل و کسب نتایج تحقیق استفاده شده 

  و ابزارهاي زیر جهت جمع آوري داده ها ا ستفاده شده است.   این روش تحقیق از تکنیک ها است.  در
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تکمیل مبانی نظري از منابع کتابخانه اي و اینترنتی شامل کتب ومقالات و مطالعات موردي انگلیسی  و بعضا  در-

  ترجمه شده به فارسی استفاده شده است.

رونیکی از توزیع پرسشنامه استفاده  شده در تعیین شاخص هاي مطلوب و اوزان مربوط به ابعاد آمادگی الکت-

  است.)از طریق پست الکترونیک ومراجعه مستقیم(.

ده شده افتاس شده، مصاحبه و بررسی مدارك و اطلاعات آماري  منتشر براي تعیین میزان آمادگی از پرسشنامه،-

   است.  

 امعه آماري و نمونه آماري  ج

کلیه خبرگان در زمینه فاوا )شامل اساتید  یین اوزان شاخص ها،جامعه آماري این تحقیق در تست مدل و تع

متخصصان و مدیران فناوري اطلاعات مناطق و شهرداري مرکز و سایر سازمان ها یا تجربه مرتبط  دانشگاهی،

 .ي مرکز و مناطق سه گانه می باشدو در زمینه مطالعه موردي نیز جامعه آماري شهردار می باشد ( ITبا

 ي  نمونه آمار

گیري غیرتصادفی هدفمنداستفاده شده. نمونه گیري غیر تصادفی یا هدفمند،  -در این پژوهش از طرح نمونه

نمونه گیري خبرگانی یا قضاوتی است. نمونه گیري از خبرگان شامل انتخاب از بین افرادي است که تجربه یا 

ه گیري خبره تنها روش مفید براي خبره بودن آن ها در یک حوزه محرز شده باشد در برخی حوزه ها نمون

  (2010  ،سوالات پژوهش خواهد بود )سکاران و بوجی

 توصیف جامعه پژوهش  

( ارائه 1)جدول  در این بخش،اطلاعات مربوط به مشخصات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان در قالب جدول 

  شده است.

 ( مشخصات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان1)جدول 

معیت ج متغیر

 تیشناخ

جامعه آماري و پاسخ   بندرعباسکل کارکنان شهرداري 

 دهندگان  

 نفر   11زن:   جنسیت  

 نفر  176مرد : 

 نفر   7زن : 

 نفر   30مرد 
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 نفر   57سال:  29- 20 سن  

 نفر   65سال:  30-39

 نفر   42سال:  40-49

 نفر   22سال و به بالا  50

 نفر   11سال:  29- 20

  نفر  9سال:  30-39

 نفر   12سال:  40-49

 نفر   5سال و به بالا  50

میزان 

 تحصیلات  

 نفر   89دیپلم:

نفر  فوق  70نفر  لیسانس : 20فوق دیپلم :

 نفر   8لیسانس:

نفر   20لیسانس :

 نفر   17فوق لیسانس و بالاتر :

پست 

 سازمانی  

 نفر   9مدیر ارشد:  نفر   6مدیر ارشد: 

 ITاس واحد نفر  کارشن6مدیر میانی: 

 نفر   15:

نفر   8مدیر میانی:

 نفر   IT :15کارشناس واحد 

سابقه 

 خدمت  

 نفر   57سال :  5کمتر از 

 نفر   52سال : 15تا  5بین 

 25نفر  بیشتر از  57سال : 25تا  15بین 

 نفر   22سال:

نفر  بین  7سال :  5کمتر از 

 15نفر  بین  10سال : 15تا  5

شتر از نفر  بی 9سال : 25تا 

 نفر   11سال: 25

   

 ابزار جمع آوري داده ها  

باشند و همچنین با توجه به نسبت خبرگانی که داراي  با توجه به اینکه داده هاي جمع آوري شده از نوع کیفی می

تخصص مرتبط با موضوع تحقیق هستند به کل خبرگان شناسایی شده در حوزه فناوري اطلاعات که مورد توجه 

   می باشد  این تحقیق

 هاي مورد استفاده   تشریح روش
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بطورکلی الگوریتم طراحی مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی براي پیاده سازي شهرداري الکترونیکی مطابق )شکل 

 .( و شامل چهار مرحله می باشد1-

 مرحله اول: تعیین شاخص هاي مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی   

بی آمادگی الکترونیکی در سطح بین المللی که بیشترین ارتباط را با موضوع پژوهش در این مرحله مدل هاي ارزیا

مدل معتبر )که به معرفی برخی از آنها در ابتداي گزارش پرداخته شد( با  10داشت مطالعه و بررسی و از میان آنها 

زمانهاي مختلف و در دسترس توجه به سه معیار پشتیوانه علمی مدل، تواتر و تجربه استفاده مدل در کشورها و سا

شاخص به دست آمد. در مرحله  110بودن اطلاعات مدل شناسایی شد. با استخراج کلیه شاخص هاي این مدلها 

 57دوم شاخص هاي داراي عناوین مختلف ولی تعریف مشابه یکسان در نظر گرفته شد در مرحله بعد تعداد 

شاخص اصلی مرتبط باارزیابی آمادگی الکترونیکی شهرداري  7شاخص متمایز به دست آمد که از میان آنها تعداد 

شاخص فرعی به عنوان زیر شاخص  براي شاخص هاي اصلی شناسایی شد. به این ترتیب به طور غیر 50و 

مستقیم شاخص هاي مورد نظر براي ارزیابی آمادگی الکترونیکی پیاده سازي شهرداري الکترونیک انتخاب شدند 

 .( اولیه شکل گرفت1-شاخص ها دسته بندي شدند و مدل مفهومی)شکل در مرحله آخر این 
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   بندرعباس ( الگوریتم طراحی و اجراي مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی براي پیاده سازي شهرداري الکترونیک1)شکل 

   ANP امکان سنجی آمادگی الکترونیکی  با استفاده از روش

که نخستین بار توسط توماس ال.ساعتی  مطرح شد از جمله روش هاي (  ANPروش فرایند تحلیل شبکه اي) 

به  «شبکه»را با جایگزینی   AHP( است که فرایند تحلیل سلسله مراتبی MCDM تصمیم گیري چند معیاره)

روش فرایند تحلیل شبکه اي، هر موضوع و مسئله اي  (. 1387بهبود می بخشد) مؤمنی،  «سلسله مراتب»جاي 

از معیارها، زیر معیارها و گزینه ها )همه این موارد عناصر  نامیده می شوند( در نظر می  «شبکه اي» را به مثابه

گیرد که با یکدیگر در خوشه هایی جمع شده اند. تمامی عناصر در یک شبکه می توانند به هر شکل داراي ارتباط 
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بل میان خوشه ها امکان پذیر می باشد. سادگی با یکدیگر باشند. به عبارتی، در یک شبکه، بازخورد  و ارتباط متقا

و انعطاف پذیري، به کارگیري معیارهاي کمی و کیفی به طور همزمان و قابلیت بررسی سازگاري در قضاوت ها 

در واقع فرایند تحلیل شبکه اي، چارچوبی  (.80:  1389می باشد)زبردست،  ANPاز جمله ویژگی هاي روش 

ی و همکاري در تصمیم گیري ها ارایه می نماید و همه عوامل و معیارهاي اجرایی براي تحلیل هاي عموم

ملموس و غیرملموس را که تأثیر معناداري در ساخت بهترین تصمیم دارد، لحاظ و در نهایت اولویت هاي لازم را 

 بهبت نس  ANPهمچنین برتري و تمایز  (.8Tuzkaya, et al 0220: . 11به منظور تصمیم گیري ارائه می کند)

AHP آن است که، ANP  وابستگی هاي متقابل بین عناصر را در نظر می گیرد و نگرش دقیقی به مسائل پیچیده

، وابستگی هاي متقابل بین عناصر تصمیم، یعنی وابستگی میان معیارها،  AHPارائه می کند. در حالیکه 

میم را سلسله مراتبی و یک طرفه فرض می زیرمعیارها و گزینه ها را در نظر نمی گیرد و ارتباط بین عناصر تص

کند. در صورتی که بسیاري از مسائل تصمیم گیري نمی توانند به صورت سلسله مراتبی ساختار یابند)رهنمایی، 

را نشان    ANPو ساختار شبکه اي   AHP(، تفاوت ساختار سلسله مراتبی  1(.)نمودار 1390پوراحمد و اشرفی: 

 می دهد.  

 
 (   64:  1387)مؤمنی،  ANPو ساختار شبکه اي  AHP. تفاوت ساختار سلسله مراتبی  (1 -)نمودار

، از بندرعباسدر این بخش از پژوهش براي سنجش شاخص  هاي موثر در ارزیابی آمادگی الکترونیکی شهرداري 

 (  2-)نمودار روش فرایند تحلیل شبکه اي استفاده شده است که شامل مراحل زیر می باشد.
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 در راستاي هدف پژوهش   ANP( مراحل بکارگیري مدل 2)نمودار

 . شناسایی معیارها و زیر معیارها و ارائه مدل شبکه اي آنها  1مرحله 

با مطالعه ي مبانی  بندرعباسدر این مرحله معیارها و زیرمعیارهاي موثر بر ارزیابی آمادگی الکترونیکی شهرداري 

و بررسی سوابق موضوع، تعیین و ارتباط)درونی و بیرونی( میان هر یک از این عوامل توسط  گروهی از  نظري

می  4سطحی به شرح نمودار شماره  3متخصصین مشخص شد. سپس مدل شبکه اي این پژوهش که یک مدل 

زیر  2718سوم معیار )خوشه( و در سطح  6باشد، ارائه می شود که در سطح اول هدف پژوهش، در سطح دوم 

 .(1)شکل  معیار )عناصر( قرار دارد
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  بندرعباس( .مدل شبکه اي شاخص هاي موثردرارزیابی آمادگی الکترونیکی شهرداري 1)شکل

 . تعیین وزن هر یک از معیارها و زیر معیارها نسبت به یکدیگر  2مرحله 

 9عیارها نسبت به یکدیگر بر اساس مقیاس با توجه به ارتباط میان شاخص ها، مقایسات زوجی معیارها و زیرم

کمیتی ساعتی توسط متخصصین انجام می گیرد. پس از تعیین ضریب اهمیت معیارها و زیر معیارها نسبت به 

 شدند.   اردو  Super Decisionsیکدیگر، ماتریس هاي مقایسات زوجی در نرم افزار 

 ها نسبت به یکدیگر  . تعیین اولویت هر یک از معیارها و زیر معیار3مرحله 

پس از ورود داده ها به نرم افزار، جدولی بدست می آید که اولویت بندي هر یک از معیارها و زیرمعیارها را 

نسبت به یکدیگر نشان می دهد. لازم به ذکر است که فرایند ورود داده ها و پردازش آنها توسط نرم افزار، حجم 

 .  ا خروجی نهایی مدل ارائه می گرددعملیاتی گسترده اي دارد. بنابراین تنه

 یل یافته هاي حاصل از مدل  ل. تح4له حمر

(، که از میان معیارهاي 2شان می دهد)نمودارن  Super Decisionsنتایج محاسبات حاصل از بکارگیري نر م افزار 

ر پیاده سازي در میان دیگر معیارها تاثیرگذارترین شاخص د 0.50762مورد بررسی، منابع انسانی با وزن 

می باشد. همچنین معیارهاي برنامه هاي آموزشی، زیر ساخت،  بندرعباسشهرداري الکترونیک شهرداري 
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سخت افزار وسیستم هاي نرم افزاري به ترتیب در اولویت  وب سایت، تکنولوژي و زیر ساختهاي اصلی شبکه،

 (.  3می باشد)نمودار هاي بعدي قرار دارند. نمودار زیر نمایانگر اولویت بندي معیارها

 
 (. ضریب اهمیت معیارها نسبت به یکدیگر  2 -3)نمودار

   

0 . 04189 

0 . 38929 

0 . 50762 

0 . 031462 

0 . 029847 0 . 027516 0 . 036307 

یرساختز  

 برنامه   هاي   آموزشی

 منابع   انسانی

 وب   سایت

 سخت   افزار

مسیست    هاي   نرم   افزاري 

هشبک    اصلی تکنولوژي   و   زیر   ساختهاي   
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 ( ضریب اهمیت زیرمعیارها نسبت به یکدیگر3)نمودار 

   نتیجه گیري و پیشنهادات  

عیارهاي اساسی و شامل چه معیارها و زیرم بندرعباسسوال اول: مدل ارزیابی آمادگی الکترونیک شهرداري 

  مهمی می باشد؟ هفت معیار اساسی شامل:

  تکنولوژي و زیر ساخت اصلی شبکه  -

  سخت افزار -

  نرم افزار -

  وب سایت ها -

  زیرساخت سازمانی -

  برنامه هاي آموزشی  -

  مهارتهاي منابع انسانی -

  زیر معیارهاي مورد بررسی در شاخص تکنولوژي:

  دسترسی به زیر ساخت اصلی شبکه -

  ت شبکهکیفی -



 

18  

  

  شبکه برنامه هاي خاص آموزشی جهت متخصصان  -

  زیر معیارهاي مورد بررسی در شاخص نرم افزار:

  سطح ارائه خدمات نرم افزاري و پشتیبانی -

  مستند سازي نرم افزاري -

  سیاست هاي تهیه و تولید نرم افزار -

  سطح پوشش نرم افزارهاي تحت شبکه -

  کیفیت نرم افزار -

  زمان سازگاري با نیاز سا -

  امنیت -

  زیر معیارهاي مورد بررسی در شاخص سخت افزار:

  سیاست هاي پشتیبانی و نگهداري سخت افزار -

  مستند سازي کار با سخت افزار -

  سیاست هاي تهیه و خرید سخت افزار -

  توزیع مناسب امکانات سخت افزاري  -

  زیر معیارهاي مورد بررسی در شاخص وب سایت ها:

  یت وب سایت هاسطح تکنولوژي و کیف -

  خدمات وب سایت ها -

  ارائه خدمات پیام کوتاه و تلفن همراه -

  زیر معیارهاي مورد بررسی در شاخص منابع انسانی:

  زیر معیارهاي سطح آگاهی الکترونیکی/ سواد شبکه افراد -

  میزان آمادگی کارکنان براي کار با سخت افزار و نرم افزار -

 ي مهارتهاي تخصصی و تطابق آن با حوزه کاري کارکنانسطح بکارگیر -

  زیر معیارهاي مورد بررسی در شاخص برنامه هاي آموزشی:  

  مستند سازي برنامه هاي آموزشی -
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  وجودبرنامه هاي متناسب آموزشی  -

  نحوه ي برگزاري برنامه هاي آموزشی -

  زیر معیارهاي مورد بررسی درشاخص زیر ساخت سازمانی:

  ارتباطیزیرساخت  -

  فرهنگ  -

  زیر ساخت حقوقی و قانونی  -

 ساختار مدیریتی   -

 چقدر است؟   ANPسوال دوم: وزن نسبی معیارها و زیر معیارها با استفاده از روش 

  

  

 jw   زیر معیارها iw   معیارها

 0.036307    تکنولوژي و زیر ساختهاي اصلی شبکه

 0.00933   دسترسی به زیر ساخت هاي اصلی شبکه

 0.00219   برنامه هاي آموزشی

 0.02478   کیفیت شبکه

  0.027516  سیستم هاي نرم افزاري

 0.00198   سطح پوشش نرم افزارهاي تحت شبکه

 0.00529   کیفیت نرم افزارها

 0.02022   سطح ارائه خدمات و پشتیبانی

 0.00065   سیاستهاي نرم افزاري

 0.00178   امنیت

 0.00547   میزان سازگاري نرم افزارها با نیاز سازمان

 0.0027   مستند سازي نرم افزارها

  0.029847  سخت افزار

 0.01936   سیاستهاي پشتیبانی و نگهداري سخت افزار

 0.00096   مستند سازي سخت افزار

 0.00412   سیاستهاي تهیه و خرید

 0.00623   ريتوزیع مناسب امکانات سخت افزا

  وب سایت
  

0.031462  

 0.01982   سطح تکنولوتکنولوِیِی و کیفیت وب سایت

 0.00477   ارائه خدمات پیام کوتاه و تلفن همراه
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 0.00687   خدمات وب سایتها

  منابع انسانی

  

0.50762  

 0.03979   سطح آگاهی الکترونیکی و سواد شبکه

 0.00413   سخت افزار و نرم افزار میزان آمادگی براي کار با

 0.00685   سطح بکارگیري مهارتهاي تخصصی

  برنامه هاي آموزشی

  

0.38929  

 0.02928   وجود برنامه هاي متناسب آموزشی

 0.002   مستند سازي

 0.00765   نحوه برگزاري برنامه هاي آموزشی

  زیرساخت

  

0.04189  

 0.0363   مدیریتی

 0.00771   گفرهن

 زیر ساخت حقوقی و قانونی 
  115

 
 0.00247 

 0.00283   زیر ساخت ارتباطی

در ابعاد مختلف به چه میزان می  بندرعباسسوال سوم: میزان آمادگی الکترونیکی مناطق مختلف شهرداري 

   باشد؟

ري الکترونیک است و شهرداري ( مطلوب ترین منطقه براي پیاده سازي شهردا0.1482شهرداري مرکز )با امتیاز

( در رده هاي بعدي  0.0310( و منطقه سه ) با امتیاز 0.0444( و منطقه یک ) با امتیاز0.0547منطقه دو )با امتیاز

 قرار می گیرند. 

 نتیجه گیري    

انجام عمل امکان سنجی و رتبه بندي در سطح جهان با روش هاي مختلف کمی وکیفی صورت می گیرد یکی از 

است که در واقع مدل  ANPوش هاي کیفی جدید و پرکاربرد درحال حاضر روش فرآیند تحلیل شبکه اي ر

است در برخی موارد نمی توان از روابط میان عناصر و پدید ه ها  AHPتعمیم یافته برنامه ریزي سلسله مراتبی 

مهم مورد توجه قرار گرفته و  در انجام عمل تصمیم گیري صرف نظر کرد ولی در مدل تحلیل شبکه اي این مورد

 روابط موجود بین شاخص هاي امکان سنجی و رتبه بندي مورد بررسی قرار می گیرد.  

بندرعباس  در این پژوهش با بکارگیري این روش جدید امکان سنجی و رتبه بندي مناطق و شهرداري مرکزي

انتخاب شدند نتایج بدست آماده از این  سبندرعبامنطقه و شهرداري مرکزي شهرداري  3انجام شد به این منظور 

 مطالعه را می توان به صورت موارد ذیل بیان کرد.  
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الف( این پژوهش توانست با انجام پژوهشی نوین معناي امکان سنجی و رتبه بندي شهرداري الکترونیک را پر 

 خص تر نماید  مش بندرعباسرنگ نمونده و جایگاه متفاوتش با رتبه بندي مناطق و شهرداري مرکزي 

ب( نتیجه دیگر بدست آماده این است که بهتر عمل کردن یک منطقه به مکان واقع شده ) در این پژوهش مناطق 

( بستگی ندارد. و هر منطقه اي می تواند در هر مکانی با اتخاذ تصمیمات بندرعباسسه گانه و شهرداري مرکزي 

 مناسب عملکرد کارا داشته باشد  

بدست آمده در این پژوهش این است که منابع انسانی و برنامه هاي آموزشی و زیر ساخت  پ( یکی از نتایج

 ییشترین امتیاز در امکان سنجی پیاده سازي شهرداري الکترونیک دارا بوده و این نکته بدست آمده می تواند در

الکترونیک نقش  تصمیم گیري مدیران عالی سازمان جهت بالا بردن سطح عملکرد در پیاده سازي شهرداري

موثري داشته باشد و شهرداران مناطق می توانند با هدفگذاري معیارهاي با وزن بالا عملکرد خود را بهبود 

 بخشیده و بتوانند در پیاده سازي شهرداري الکترونیک نتایج بهتري بدست آورند.  

تا حد مطلوب فاصله قابل به نظر می رسد مناطق و همچنین شهرداري مرکز از نظر آمادگی الکترونیک چ( 

   توجهی دارند.

 پیشنهادات    

 افزایش آمادگی الکترونیک در تعامل شهرداري و شهروندان  

تبلیغات، اطلاع رسانی و افزایش آگاهی لازم به عموم در خصوص امکان استفاده از خدمات الکترونیکی به جاي 

    مراجعه حضوري

گونگی استفاده از خدمات الکترونیک در محلات با همکاري برگزاري کلاسهاي رایگان آموزش عمومی چ

   مساجد، کانونهاي فرهنگی، کتابخانه ها و مدارس

ایجاد تخفیفات ویژه در هزینه هاي دریافتی از شهروندان براي استفاده از خدمات الکترونیکی به جاي مراجعه 

   حضوري

   تکمیل اطلاعات وب سایت ها در تمامی ابعاد خدمت رسانی

گذاشتن اطلاعات مسئولین و کارکنان سازمان شامل نام و نام خانوادگی،  سمت و وظایفی که بعهده اوست در 

   روي وب سایت ها

   قرارگیري راهنماي استفاده از بخشهاي آنلاین در وب سایتها جهت سهولت استفاده عموم
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   قرار گیري تمامی فرمهاي لازم و راهنماي آنها در وب سایتها

د شماره تلفن پشتیبان و پاسخگو که راهنماي افرادي باشد که در استفاده از خدمات آنلاین به مشکل وجو

 . برخورده اند

ارائه نشانی پست الکترونیکی جهت ارتباط با سازمان و الزام به استفاده و پاسخگویی از این طریق در کمترین 

   زمان ممکن

   ع در مناطق و سازمانها به صورت الکترونیکیایجاد امکاناتی جهت احراز هویت ارباب رجو

   اجراي طرح تکریم ارباب رجوعان اینترنتی در مناطق و سازمانهاي وابسته به شهرداري

   افزایش خدمات آنلاین در مناطق و سازمانها

   حذف کامل سیستمهاي سنتی و دستی در مراجعات ارباب رجوعان

    اتر پیشخوان و کافی نت هاواگذاري بخش اولیه خدمات آنلاین به دف

   حذف کاغذ از تعاملات با مشتریان و کار با اسناد در قالب تصاویر گواهی ها و فایل هاي الکترونیکی

  افزایش آمادگی الکترونیک کارکنان مناطق و شهرداري مرکز  

   ري و سازمانهاي وابستهایجاد مراکز پیگیري برنامه هاي آمادگی الکترونیکی در هر یک از مناطق مختلف شهردا-

   الزام مناطق و سازمانهاي وابسته به شهرداري به ایجاد و بروز رسانی وب سایت ها-

ارایه بخش اعظم خدمات از طریق وب سایت ها به مشتریان جهت ترویج و نهادینه شدن استفاده از خدمات به -

   صورت الکترونیک

  گسترش بستر اینترانت داخل سازمانی -

یش امکان استفاده از اینترنت براي کارکنان جهت استفاده از مزایاي تکنولوزي در انجام بهتر امور روزانه افزا-

   مربوط به هر یک از کارکنان

  افزایش سرعت اینترنت در مناطق و سازمانها-

کی در مناطق و افزایش سواد الکترنیکی کارکنان و استفاده از شیوه هاي نوین آموزشهاي توانمندي هاي الکترونی-

   شهرداري مرکز

   استفاده از کلاسهاي آموزش آنلاین و از راه دور جهت افزایش سطح استفاده از فناوري هاي روز-

   تشویق کارکنان به شرکت در کلاسها با درنظر گرفتن راهکارهاي تشویقی سازمان-
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   نهاشناسایی مرز بین اطلاعات محرمانه از غیر محرمانه در مناطق و سازما-

 پیاده سازي امنیت اطلاعات با استفاده از قفل ها،  رمز گذاري و غیره جهت حفاظت اطلاعات الکترونیکی-

برنامه ریزي و همکاري دقیق بین مناطق وشهرداري مرکز از نظر هماهنگی در پیاده سازي و اجراي برنامه هاي -

 ظم  آمادگی الکترونیکی با داشتن دستورالعملهاي واحد و جلسات من

  افزایش آمادگی الکترونیک مدیران  مناطق و شهرداري مرکز  

ایجاد بستر مناسب اینترنتی و آموزش در جهت افزایش آگاهی مدیران جهت استفاده از پورتال جهت تبادل -

   اطلاعات تحت اینترنت

   رند.استفاده از راهکارهاي توبیخی و تشویقی براي مدیرانی که از خدمات آنلاین بهره می ب-

 آموزش مدیران به وسیله ي متخصصان درونی و بیرونی به منظور توانمند سازي و به روز آوري اطلاعات آنان-

سرمایه گذاري و آموزش مدیران در جهت استفاده از امکانات برگزاري جلسات آنلاین و ویدئو کنفرانس در -

   مناطق و سازمانهاي وابسته به شهرداري

  ایه گذاري در جهت ارتقاء آمادگی الکترونیکی در مناطق و شهرداري مرکزافزایش بودجه و سرم-

  افزایش توان آمادگی الکترونیک توسط دستورالعمل ها و برنامه ریزي مدیران: 

   تدوین چشم انداز برنامه هاي فاوا در تمامی مناطق و شهرداري مرکز-

   نظارت بر روند رشد و توسعه برنامه هاي فاوا-

   آیین نامه هاي تشویقی جهت فرهنگ سازي در توسعه برنامه هاي فاواتدوین -

   الزام به افزایش ساز و کارهاي امنیتی در استفاده از داده هاي الکترونیک-

   الزام به تجهیز سیستمهاي کامپیوتري به سیستم برق اضطراري-

  زهاي سازمان و با آخرین تکنولوژي روزالزام متوالیان خرید نرم افزار و سخت افزار به خرید مطابق با نیا-

   الزام متخصصین و مهندسین سازمان به استانداردسازي شرایط استفاده از تجهیزات کامپیوتري-

  الزام به افزایش کاربر پسندي و سهولت استفاده در نرم افزارهایی که به سفارش سازمان تهیه می گردد.-

   ب سایت هاالزام واحد هاي مسئول به بروز رسانی و-
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الزام به تهیه مستندات در ارتباط با استفاده از نرم افزار و سخت افزارها و چگونگی حل مشکلات متداول به -

   عنوان دستورالعمل قابل دسترس تمامی کارکنان

   در استخدام افراد جدیدالورود ITپر رنگ کردن نقش سواد -

   فراهم آوردن محیط مناسب آموزشی براي کارکنان-

 انجام ارزیابی کارکنان از نحوه اجراي دوره و سطح افزایش اطلاعات آنان در انتهاي تمامی دوره هاي آموزشی-

  رسمیت بخشی به امضاي دیجیتالی به جاي امضاي دستی-

 راه اندازي بخش پاسخگویی به شکایات مردمی به صورت اینترنتی و تلفنی به همراه بکارگیري سیستم-

   (137و پیگیري آنها )سامانه  کامپیوتري مدیریت

  افزایش بودجه تبلیغات در زمینه استفاده از خدمات آنلاین-

تکنولوژي  صفحه کلیدهاي مخصوص، هاي سازگار)مانند صفحات نمایش لمسی،-الزام به توسعه تکنولوژي-

کی در استفاده از خدمات هاي گفتاري و...( به منظور کاهش انزوا و افزایش استقلال افراد با ناتوانایی هاي فیزی

   آنلاین

   الزام به استفاده از برنامه هاي دوره اي براي سرویس شبکه و تجهیزات سخت افزاري-

-  الزام به چک وب سایت ها از لحاظ ساختار، زبان برنامه نویسی، امنیت، چند رسانه اي بودن و جامع بودن-

   با کارکنان و ارباب رجوعانتخصیص بودجه جهت ایجاد سامانه پیام کوتاه تعاملی 

  افزایش ارائه برخی از خدمات الکترونیکی تحت وب توسط سامانه پیام کوتاه-

 محدودیتهاي پژوهش  

کمبود منابع مطالعاتی و پژوهش در خصوص شهرداري الکترونیکی چه به زبان فارسی و چه انگلیسی و همچنین 

مشکل دیگر د. ت از دیگر محدودیت هاي تحقیق حاضر بوده انغیر قابل دسترس بودن اکثر منابع مهم در اینترن

در انجام این پژوهش عدم همکاري مناسب به جهت زیاد بودن تعداد سوالات پرسشنامه ها بوده که به ناچار 

 پرسشنامه ها در سه مرحله و به صورت نامتوالی تکمیل گردید.  

  پیشنهاداتی براي طرحهاي آتی  

   اي سازمانیمهندسی ارزش فرآینده-
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طراحی مجدد فرآیندهاي اداري و خدماتی با استفاده از امکان سنجی و مطالعات تطبیقی با سایر کشورهاي -

   پیشرفته

   طراحی و استفاده از نرم افزار سنجش آمادگی الکترونیک جهت ارزیابی سالهاي آتی-

 و مناطق  ارزیابی سالیانه میزان پیشرفت آمادگی الکترونیک شهرداري مرکزي -

 منابع فارسی  

(. ارزیابی آمادگی الکترونیکی شهروندان در راستاي استقرار شهرداري 1388الله. )واحدي، حبیب ا .1

الکترونیک مطالعه موردي شهرداري شیراز . پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی . دانشکده علوم انسانی . 

 دانشگاه پیام نور.  

ارائه مدل مفهومی معماري سازمانی سرویسگرا براي شهرداري (. 1390جان نثاري ، نرجس. ) .0

الکترونیک با رویکرد امنیتی. پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت فناوري اطلاعات . دانشکده فنی مهندسی . 

 دانشگاه الزهراء.  

ي (. بررسی عوامل موثر بر تحقق شهرداري الکترونیکی مطالعه مورد1390شهنوازي ، محمد اسحاق. ) .0

شهرداري زاهدان. پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت فناوري اطلاعات . دانشکده فنی مهندسی . دانشگاه 

 سیستان و بلوچستان ،واحد بین المللی چابهار  

(. بررسی میزان تحقق شاخص هاي شهر الکترونیک در نظام شهري ایران 1391فیضی زنگیر ، سلمان. ) .1

 مه کارشناسی ارشد مدیریت. دانشکده علوم انسانی . دانشگاه گیلان.  نمونه موردي شهر رشت. پایان نا

   

.تهیه و تدوین شاخص هاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در کشور و ارائه 1384حنفی زاده ،پیام.  

 راهکارهاي استخراج آنها پروژه تحقیقاتی ملی به سفارش مرکز تحقیقات مخابرات ایران . تهران: 

 فناوري ارتباطات   پژوهشکده

( ، استخراج شاخص هاي اصلی  1386حنفی زاده، پیام، خدابخشی، محسن، حنفی زاده محمدرضا، )  .0

اندازه گیري فناوري ارتباطات و اطلاعات: ایجاد یک مجموعه غنی از شاخص هاي فناوري ارتباطات. و 

   5اطلاعات. فصلنامه علوم مدیریت ایران، سال دوم، شماره 
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. بررسی رابطه آمادگی الکترونیکی در پذیریش فناوري توسط شرکت هاي کوچک و 1388قر . کرد ، با .6

. تهران : وزارت کشور: سازمان شهرداري  169-153متوسط. در دومین کنفرانس بین المللی شهر الکترونیکی ، 

 ها و دهیاري هاي کشور.  

ورها، مروارید افشارپور،دکتر علی اکبر تجربیات پیاده سازي شهرداري الکترونیکی در ایران و سایر کش .0

 جلالی ، اولین کنفرانس بین المللی شهرداري الکترونیکی  

(. مدل پیشنهادي بلوغ شهر الکترونیک در حبیب اله  1388اختیارزاده، احمد؛ و عسکرپور، حمیدرضا. )  ..

فرانس شهر الکترونیکی. دومین کنفرانس شهر الکترونیکی. دومین کن -اصغري و محمد درزي. مجموعه مقالات 

 (. تهران: انتشارات جهاد دانشگاهی  151 143) 

 -19(، .47)4فراز و فرود. ماهنامه  شهرداري ها ، -(. مدیریت شهري در ایران 1382جوادي، اردشیر)  .9

  15 

(. سند راهبردي شهر الکترونیک مشهد. تهران: انتشارات دانشگاه علم و  1382جلالی، علی اکبر. )  .12

 ایران.  صنعت 

(. پارادایم استقرار شهرداري الکترونیک ضرورتی  1386سرافرازي، مهرزاد؛ و معمارزاده، غلام رضا. )  .11

در عصر مجازي. مجموعه مقالات اولین کنفرانس بین المللی شهر الکترونیک. اولین کنفرانس بین المللی شهر 

 الکترونیک. تهران، تهران: انتشارات جهاد دانشگاهی.  

(. ارائه مدلی براي مشارکت مردم در ادارة امور  1388نژاد، مجید؛ و موسی خانی، مخمد. )  سعید ي .10

 شهر الکترونیک در حبیب اله اصغري و محمد درزي. مجموعه مقالات دومین کنفرانس شهر الکترونیکی. 

 (. تهران: انتشارات جهاد دانشگاهی.    121 -109دومین کنفرانس شهر الکترونیکی. )ص 

(. ارزیابی آمادگی الکترونیکی سازمان شهرداري در  1388اجران، مهري؛ و بدر یزاده، هدي. ) مست .10

راستاي ایجاد شهرداري الکترونیکی  در حبیب اله اصغري و محمد درزي. مجموعه مقالات دومین کنفرانس شهر 

 نشگاهی.  ( تهران:  انتشارات جهاد دا141-129الکترونیکی. دومین کنفرانس شهر الکترونیکی.)

تا پایان شش  1383)از خرداد » در دوره هفتم«عملکرد دفتر مطالعات ارتباطات و فناوري هاي نوین  .11

 (  1386ماهه اول 
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تدبیر،  "تدوین اهداف راهبردي در تجارت الکترونیکی ". 1385شهریار عزیزي، حسن قربانی دینانی،  .10

 .  49- 52، صص 177شماره 

   1386مهر –روزنامه فناوران اطلاعات  -رزیابی آمادگی الکترونیکی مفاهیم، ضرورتها و رو شهاي ا .16
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