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 چکیده: 
با تغییرات مستمر در محیط سازمانی، شرکت ها ملزم هستند که خود را با محیط اطراف مطابق سازند، فناوری اطلاعات 

را برای شرکت ها فراهم نموده است که باعث می گردد شرکت ها با چابکی و سرعتی بیشتری به این تغییرات واکنش ابزاری 

بهتری داشته باشند. شهرداری بندرعباس با توجه به وظایف متعددی که در سطح شهر دارد بایستی به   عملکرد مالیدهند و 

مناسبی را نیز داشته باشد. یکی از راه   عملکرد مالیایت مشتریان دنبال الگویی باشد که با چابکی بیشتر ضمن حفظ رض

های حفظ چابکی برای شهرداری بندرعباس استفاده از الگوی قابلیت های فناوری اطلاعاتی می باشد. روش پژوهش توصیفی 

 SMART ز نرم افزارو کاربردی می باشد و  برای آزمون فرضیه های این پژوهش از آزمون تی   و برای تجزیه و تحلیل ا

PLS  عدد پرسشنامه بین مدیران و کارشناسان ارشد شهرداری   129اجرای بررسی میدانی تعداد   استفاده شده است.جهت

یافته های پژوهش نشان می دهد  که شایستگی سیستم های فناوری اطلاعات و نگرش به سرمایه  بندرعباس توزیع شد. 

عامل مهم برای شرکت ها برای ایجاد قابلیت در بستر دیجیتال می باشند. همچنین گذاری در بخش فناوری اطلاعات دو 

می تواند بر روی چابکی سازمان ها اثر گذار باشد و با افزایش چابکی نیز نتایج نشان داد  فناوری اطلاعاتشایستگی در 

  شرکت ها بهبود می یابد  عملکرد مالی

 کلمات کلیدی:
  انی، شهرداری، عملکرد مالیچابکی سازم فناوری اطلاعات
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 مقدمه

با تغییرات مستمر در محیط سازمانی، شرکت ها ملزم هستند که خود را با محیط اطراف مطابق 

سازند، فناوری اطلاعات ابزاری را برای شرکت ها فراهم نموده است که باعث می گردد شرکت ها 

دهند، اما واکنش صحیح ، واکنشی است که  با چابکی و سرعتی بیشتری به این تغییرات واکنش

مطابق با خواسته های محیطی باشد. شرکت ها می توانند با افزایش شایستگی ها در فناوری 

اطلاعات ابزار منحصر به فردی را برای خود ایجاد نمایند که از طریق آن بتوانند چابکی سازمانی 

ع به تغییرات عامل مهمی می باشد و می خود را افزایش دهند. در محیط متغیر امروز پاسخ سری

تواند بقا یا عدم بقای یک سازمان را تعیین کند زیرا نیازهای مشتریان به سرعت در حال تغییر می 

باشد، از طرف دیگر برای اینکه بتوان به صورت صحیحی به این نیازها پاسخ داد نیاز است که 

ورد.  بنابراین می توان عنوان نمود در صورتی سازمان، ظرفیت های نوآوری را در خود به وجود بیا

که سازمان ها دارای شایستگی های فناوری اطلاعات باشند ، امکان رسیدن به چابکی سازمانی 

برای آنها فراهم تر می باشد و با داشتن ظرفیت نوآوری می توانند ضمن پاسخ به نیازهای 

 بهبود ببخشند.            سازمان را   عملکرد مالیمشتریان و ذینفعان سازمانی 

دارند با  یازها ن سازمان ی شوندخود رو به رو م یها یطدر مح یادیز ییراتسازمان ها امروزه با تغ
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به  های یطدر مح تطبیق دهند. یطمح باخود را  یعسر یلیخ یها یها و استراتژ یتانجام فعال

ات یقکه تحق باشد یها م شرکت یمهم برا یستگیشا یسازمان ها یامروز چابک یشدت رقابت

)روای چاندرا، سازمان ها اثرگذار باشد مالی عملکرد  یتوانند بر رو یمختلف نشان داده اند م

پاسخ دهند که  یطیمح ییراتبه تغ توانند یم ییها ند شرکته اکرد ییدتا ( تحقیقات تجربی2017

 عملکرد مالید و قادر باشد هماهنگ شون یتجار محیط ییراتنوآورانه با تغ های یتبتوانند با فعال

 ( 2001)فریر، خود را بهبود دهند

ند که ه اسمت حرکت کرد ینمختلف به ا یقاتامروزه صرفاً تحقبا بررسی در ادبیات پژوهش     

 یستدر حال ینشرکت اثرگذار باشد اما ا عملکرد مالی یبر رو توانند ینوآورانه م های یتچگونه فعال

 یمنابع و شایستگی   ها ،در سازمان ینوآور یتاستفاده از ظرف یاز عوامل مهم برا یکیکه 

باشد.)فریر و لیون،  یسازمان م چابکیهمان  یا یطیمح ییراتبه تغ سریعپاسخ به  یسازمان برا

و شایستگی    یاطلاعات یکه در رابطه با فن آور یقاتیتحق خلاءپژوهش با توجه به  ینا ( 2004

پردازد که چگونه سازمان ها  یموضوع م ینا یوجود دارد به بررس پژوهش یاتدر ادب یسازمان یها

فراهم کنند و از طرف  اسازمان ر یتوانند چابک یم یاطلاعات یفن آور یستگی هایبا استفاده از شا

 ینرابطه ب یبر رو تواند یچگونه م یطیمح ییراتبا در نظر گرفتن تغ یسازمان یها یآورنو دیگر

 .سازمان اثرگذار باشد یعات و چابکشایستگی های فناوری اطلا

 

 پیشینه پژوهش       
  نظری  ی پیشینه

 فناوری اطلاعات در هر سازمانی امروزه بدون تردید یکی از ارکان هر شرکتی محسوب       

توانند در خصوص استفاده یا عدم استفاده از فناوری  گردد و مانند گذشته شرکت ها نمی می

ند زیرا در هر سازمانی که در محیط پویا زیست می کند فناوری اطلاعات تصمیم گیری کن

اطلاعات از ضروریات بقای سازمانی می باشد. فناوری اطلاعات در هر شرکتی می تواند جریان 
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اطلاعات را تسریع کند و شعب مختلف را از طریق بسترهای دیجیتال به یکدیگر متصل نماید. 

ا  نیستند و برای بقا و پیشرفت  در محیط امروزی نیازمند امروزه شرکت ها  از این اصل مهم مبر

شایستگی های فناوری اطلاعات می باشند ، شرکت ها از طریق فناوری اطلاعات می توانند 

نیازهای مشتریان را طبقه بندی ، تلخیص کرده و از طریق آنها محصولاتی متناسب با نیازهای 

اوری اطلاعات جریان اطلاعات را در شرکت های   مشتریان را تولید نمایند. همچنین وجود فن

تسریع نماید و این موضوع می توند سبب چابکی در سازمان گردد. علی رغم نقش مهم فناوری 

شرکت صرفا از طریق فناوری اطلاعات نمی توان عمکلرد شرکت را عملکرد مالی اطلاعات در 

داشته باشد و سازمان ها از طریق  ظرفیت نوآوری وجود شهرداری هابهبود داد بلکه باید در 

 .شرکت گردندعملکرد مالی نوآوری که در بخش محصولات خود به وجود می آورند سبب بهبود 

شرکت  یرساختیز های یژگیو و یاطلاعات یستمس ینقش شایستگی   ها یپژوهش به چگونگ این

که لزوماٌ است  اثبات نشده یاگرچه هنوز به صورت قطع .پردازد یسازمان م یچابک یبر رو

از  یاریحال بس عیندر  شود یم یمنته یسازمانبه اثربخشی شایستگی های فناوری اطلاعات 

 یموفق به چابک اماند ه انمود یعیدر سطح وس یجیتالد یفناور یریاقدام به کارگ ها شرکت

 یم مشرکت ها فراه یبرا ی رافرصت یجیتالد یها یستمس (2017.)راوی چاندرا، اند سازمان نشده

وابسته  نیز شرکت یموضوع به شایستگی های فناوری سازمان یناگرچه ا ،باشند چابککنند که 

 ویبر ر اهرمیتواند به صورت  یباشد که م یم نوآوریهر سازمان  یژهو های یتاز ظرف یکی .است

  .سازمان اثرگذار باشد یچابک

 تواند فعالیت زمانی است که مییک نوع شایستگی   سا اطلاعاتشایستگی های فناوری فناوری    

منابع که داری اهمیت  ها و فرآیندهای کاری را از طریق مرتب کردن و گرد هم آوردن سایر 

یا دیگر منابع و  اطلاعاتو برای تشخیص و استقرار منابع مبتنی بر فناوری  هستند حمایت کند

بیش از دهه گذشته  لاعاتاطشایستگی  ها مؤثر است. پیشرفت در شایستگی های فناوری فناوری 

باعث نگاه به جلو شرکتها،  اطلاعاتگذاری  سرعت چهره صنعت را تغییر داده است. به اشتراک به
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شود. این همکاری بر اثر وجود یک  ریزی تولید، مدیریت موجودی و توزیع می بهبود برنامه

شایستگی  ( 2005.)سندرز و پروموس، شود تسهیل می اطلاعاتکارآمد فناوری  سیستم مؤثر و

دهند و  شرکت را تحت تأثیر قرار می عملکرد مالیطورمعمول  به اطلاعاتهای فناوری فناوری 

 سازمانی عملکرد مالی  (2008موداس و جویینی ، )کنند  وکار آن را فراهم می کسببالاتر مدارج 

های مورد  هو همچنین یکی از مهمترین ساز ها در تحقق اهداف سازمانی یکی از مهمترین سازه

های  های مدیریتی است؛ و بدون شک مهمترین معیار سنجش موفقیت شرکت بحث در تحقیق

. در این پژوهش فرض اساسی بدین ترتیب می باشد در صورتی که آید حساب می تجاری به

سازمان ها بتوانند از زیر ساخت فناوری اطلاعات برای چابکی سازمان با توجه به نقش نوآوری 

بهتری را برای شرکت ایجاد عملکرد مالی ه نحو صحیحی استفاده نمایند می توانند سازمان  ب

 نمایند.

 پیشینه تجربی

چگونه فناوری اطلاعات بر روی چابکی سازمان "( پژوهشی با عنوان 2017شن و همکاران )         

انجام ی اطلاعات فناور یابیپژوهش با هدف ارز یناانجام دادند.   "در بیمارستان ها اثر می گذارد

یمارستانی مورد ب یچابکو   یمتصم یفیتبر ک فناوری اطلاعات را  یراتو تأث و بلوغ شده است

بررسی قرار داد. برای آزمون این مدل داده ها از بیمارستان ها و کلینکیک ها جمع آوری گردید. 

از هوش تجاری نتایج نشان داد که کیفیت اطلاعات برای تصمیم گیری نقش مهمی در استفاده 

دارند و هم چنین نتایج بیانگر این بودکه استفاده از فناوری اطلاعات می تواند باعث بهبود رضایت 

 بیماران گردد.

بررسی شایستگی های فناوری اطلاعات ،ظرفیت  "( پژوهشی با عنوان 2017راویچ هانداران )   

اد شرکت هایی که دارای شایستگی انجام دادند. این پژوهش نشان  د "نوآوری و چابکی سازمانی 

های فناوری اطلاعاتی بیشتری می باشند چابکی سازمانی بیشتری دارند. و هم چنین نتایج نشان 
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داد که ظرفیت نوآوی بر روی چابکی سازمان اثرگذار می باشد و در نهایت چابکی سازمان می 

 کسب و کار اثرگذار باشد.عملکرد تواند بر روی 

 

اده درک شده، فمتغیرهای خارجی، سهولت است( پژوهشی با عنوان 2015ان)زین و همکار   

ز ا انجام دادند. اده واقعی و چابکی سازمانیفاده، استفسودمندی درک شده، نگرش نسبت به است

اده شده و در بین شرکتهای تولیدی کشور مالزی توزیع فها است پرسشنامه جهت جمع آوری داده

تایج تحقیق نشان .نده شده استفز مدلسازی معاد ت ساختاری استها ا جهت آزمون فرضیه .شد

بیشترین تأثیر مستقیم را بر چابکی سازمانی دارد. همچنین  اطلاعاتاده واقعی از فناوری فداد است

اده درک شده و سودمندی درک شده بصورت غیرمستقیم بر چابکی سازمانی تأثیر فسهولت است

 .دارند

( مبانی رقابتی چابکی را سرعت، انعطاف پذیری، نوآوری، پیش نگری، 2009یوسف و همکاران )   

کیفیت و سودآوری می دانند. آنها مدعی هستند که مبنای رقابتی پیشنهاد شده توسط آنها، یقیناً 

ویژگی های اساسی تولید چابک است که باید به صورت هم یارانه و سینرژیک به آنها دست یافت. 

همکاران میان سه محور چابکی در سطوح مختلف سازمان تمایز قائل  در این چارچوب، یوسف و

می شوند. چابکی مؤلفه ای اشاره ای به منابع فردی )افراد، ماشین آلات و مدیریت( دارد. چابکی 

خرد به سازمان دخالت داشته و چابکی کلان به سطح میان سازمانی می پردازد. این چارچوب 

ل سازمان مجازی، قابلیت بازسازی و تنظیم مجدد، وسازمان شامل چهار مفهوم محوری، تشکی

دانش محور،شایستگی های محوری به نیروی کارو محصولات سازمان دلالت دارند که در سطح 

فردی و سازمانی تعیین می شوند. شایستگی های محوری سازمان از فرایند یادگیری گسترده، 

گون، سازماندهی کار و قابلیت همکاری درون یکپارچگی )ادغام( مهارت ها و فناوری های گونا

 سازمان نشأت می گیرند.
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با مروری بر ادبیات پژوهش در می یابیم که محققان صرفا به دنبال این بوده اند که رابطه        

بین فناوری اطلاعات با چابکی سازمان را مشخص کنند و به همین دلیل در برخی از پژوهش 

به چابکی سازمان منجر شود به دلیل اینکه برخی متغیرهای تعدیلگر فناوری اطلاعات نتوانسته 

 که شود یم عیپژوهش س یندر اهستند که می توانند بر روی این رابطه اثرگذار باشند لیکن 

 یمشرکت به صورت مستق ینوآور یها یتاطلاعات و ظرف یفناور یها یتچگونه قابل بدانیم که

که در  یقاتیتحق خلاهای تواند یپژوهش م ینا .رگذار باشدسازمان اث یچابک یبر رو توانند یم

 عملکرد مالی یها یتقابل یرتاث ینکهابتدا ا کندپر  را موضوع وجود دارد  ینا یاتخصوص ادب

قرار  یشرکت ها مورد بررس همچون نوآوریگر  یلتعد یرهایمتغ یقاز طر یجیتالد یها یستمس

سازمان و چالش  یچابک یاطلاعات را بر رو یش فناورنق تواند یمطالعه م ینا ینهمچن یرد.گ یم

 یندر ا ینهمچن یند.کنند مشخص نما یرا ط یچابک فرایندتوانند  یکه سازمان ها نم ییها

 یتاطلاعات با توجه به نقش ظرف یفناور یها یتسطوح مختلف قابل ،مدل آزمونپژوهش با 

پژوهش  یرهاینقش متغ تواند یم یتگردد و در نها یسازمان مشخص م یو چابک یسازمان ینوآور

 .نمود یشرکت بررس عملکرد مالی یرا بر رو

 

 حقیقفرضیه های تمدل مفهومی پژوهش و 

با توجه به مطالب ارائه شده در بالا،  مدل اولیه این پژوهش برای تدوین فرضیات بشرح شکل 

 می باشد : 1

 

 

  مدل مفهومی تحقیق .1شکل

 

 قابلیت فناوری اطلاعات 

قابلیت بستر  

 دیجیتال

کی چاب

 سازمانی 

عملکرد مالی 

 شرکت

قابلیت سیستم 

 اطلاعاتی

 در سرمایه گذاری
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 ن گردید:یزیر تدو رحبه ش ها  فرضیه تحقیقمدل با توجه به 

  

 بین قابلیت های بستر دیجیتال با چابکی سازمان رابطه معناداری وجود دارد.-1

 بین قابلیت سیستم اطلاعاتی با  قابلیت های بستر دیجیتال رابطه معناداری وجود دارد.-2

بستر دیجیتال رابطه  بین گرایش به سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات با  قابلیت های-3

 معناداری وجود دارد.

 بین ظرفیت نوآوری با چابکی سازمان رابطه معناداری وجود دارد.-4

ظرفیت نوآوری رابطه بین متغیرهای قابلیت های بستر دیجیتال و چابکی سازمان را تعدیل می -5

 کند.

 شرکت رابطه معناداری وجود دارد.عملکرد مالی بین چابکی سازمان و -6

 

 روش شناسی پژوهش
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 تحقیق نمونهجامعه آماری و 

می باشند  مناطق شهرداری بندرعباسجامعه تحقیق در این پژوهش مدیران و کارشناسان ارشد   

 نفر می باشد. 129که تعداد آنها 

 
 سنجش پرسش نامه

 است.سؤال های پرسشنامه شده استفاده پرسشنامه از ها داده آوری گرد منظور به پژوهش این در

در پژوهش حاضر شامل دو بخش میی باشید.بخش اول؛مربیوه بیه سیؤال هیای عمومی)جمعییت        

شناختی( است که شامل جنسیت، سن،میزان تحصیلات و سابقه کاری می باشد.بخش دوم؛مربوه 

 تخصصی بخش سوالات از هریک که سؤال بسته می باشد ، 24به سؤال های تخصصی است شامل 

 اند. شده طراحی لیکرت طیف ای گزینه 5 مقیاس براساس

 

 پرسشنامه و پایایی روایی

شده برای بررسی روایی در اختیار متخصصین خبره و  برای تعیین روایی، پرسشنامه طراحی 

و روایی  اساتید محترم راهنما و مشاور و سایر متخصصین قرار گرفته تعدیل و تصحیح گردید

   .پرسشنامه تایید گردید

 
 یافته های پژوهش

های آماری  توان به دو دسته روش های آماری مورد استفاده در این پژوهش را میروش

های عمومی  های آماری توصیفی تقسیم کرد. برای بررسی و توصیف ویژگی استنباطی و روش

های آمار توصیفی مانند جداول توزیع فراوانی و میانگین استفاده شده است. دهندگان از روشپاسخ

اند. همچنین تنباطی مورد استفاده نیز در زیر به اختصار توضیح داده شدههای آماری اس روش

 صورت گرفته است.  SPSSهای بدست آمده با استفاده از نرم افزار  تجزیه و تحلیل داده
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 های پژوهش آزمون فرضیه

tدر این پژوهش برای رد یا تایید فرضیه ها از آزمون   val ue   استفاده شده است، که نتایج آن

tمطابق شکل زیر می باشد، در صورتی که مقدار  -val ue   می باشد فرضیه  1.96بالاتر از

پژوهش تایید می گردد، همچنین ضریب همبستگی نیز میزان رابطه بین دو متغیر رانشان می 

 دهد.
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  نتیجه گیری  

در فرضیه  اول پژوهش به بررسی رابطه بین شایستگی بستر دیجیتال با چابکی سازمانی      

ستگی بستر دیجیتال در این پژوهش تحت تاثیر دو بخش شایستگی سیستم پرداخته شد. شای

-tهای اطلاعاتی و سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات می باشند. نتایج آزمون با استفاده از 

value  نشان داد که بین شایستگی بستر دیجیتال  با چابکی سازمان رابطه معناداری وجود

ن این دو متغیر مثبت است بنابراین می توان نتیجه گرفت با دارد و از آنجا که ضریب مسیر بی

افزیش شایستگی بستر دیجیتال شرکت ها چابکی سازمان نیز افزایش می یاید و سازمان ها 

ضریب  فرضیه های تحقیق

 علی

سطح  tآماره 

 معناداری

نتیجه 

آزمون 

 فرضیه

 5.46 .  608 های بستر دیجیتال با چابکی سازمان رابطه معناداری وجود دارد.  بین شایستگی -1
 تایید فرضیه <05/0

بین شایستگی   سیستم اطلاعاتی با  شایستگی   های بستر دیجیتال رابطه -2

 معناداری وجود دارد.
 تایید فرضیه <05/0 7.008 .  407

ت با  شایستگی   های بستر بین گرایش به سرمایه گذاری در فناوری اطلاعا-3

 دیجیتال رابطه معناداری وجود دارد.
 تایید فرضیه <05/0 7.07 .  46

 3.11 .  43 بین ظرفیت نوآوری با چابکی سازمان رابطه معناداری وجود دارد.-4
 تایید فرضیه <05/0

ظرفیت نوآوری رابطه بین متغیرهای شایستگی   های بستر دیجیتال و چابکی -5

 را تعدیل می کند.سازمان 
 تایید فرضیه <05/0 2.32 .  34

 11.74 .  69 شرکت رابطه معناداری وجود دارد. عملکرد مالیبین چابکی سازمان و -6
 تایید فرضیه <05/0
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( پژوهشی با عنوان 2017سریعتر می توانند به نیازهای مشتریان پاسخ دهند. راویچ هانداران ) 

انجام دادند.  "ظرفیت نوآوری و چابکی سازمانی بررسی شایستگی های فناوری اطلاعات ، "

نتایج پژوهش نشان داد که بین شایستگی های بستر دیجیتال با چابکی سازمان رابطه 

مستقیم و معناداری وجود دارد که با نتیجه این پژوهش هماهنگ  می باشد.  در زمینه 

های فناوری  ابلیتتأثیر ق( پژوهشی با عنوان 1392تحقیقات داخلی باشکوه و همکاران)

انجام دادند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که بین شایستگی  اطلاعات بر چابکی کسب وکار

های بستر دیجیتال با چابکی سازمان رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد که با نتیجه این 

در فرضیه دوم  پژوهش به بررسی رابطه بین شایستگی بستر  پژوهش هماهنگ  می باشد.

 t-valueیجیتال با شایستگی سیستم اطلاعاتی پرداخته شد.   نتایج آزمون با استفاده از د

نشان داد که بین شایستگی سیستم اطلاعاتی و   شایستگی بستر دیجیتال رابطه معناداری 

وجود دارد و از آنجا که ضریب مسیر بین این دو متغیر مثبت است بنابراین می توان نتیجه 

شایستگی سیستم اطلاعاتی،  شایستگی بستر دیجیتال شرکت ها نیز افزایش  گرفت با افزایش

بررسی شایستگی های فناوری  "( پژوهشی با عنوان 2017می یاید . راویچ هانداران ) 

انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که بین  "اطلاعات ،ظرفیت نوآوری و چابکی سازمانی 

سازمان رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد که با  شایستگی های بستر دیجیتال با چابکی

نتیجه این پژوهش هماهنگ  می باشد.  در زمینه تحقیقات داخلی تحقیق مشابهی که رابطه 

بین شایستگی بستر دیجیتال با شایستگی سیستم اطلاعاتی را  بررسی کند یافت نگردید.         

ش به سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات با در فرضیه سوم  پژوهش به بررسی رابطه بین گرای

شایستگی سیستم اطلاعاتی پرداخته شد.  اساس این فرضیه بدین ترتیب می باشد که هر چه 

چقدر شرکت ها  سرمایه گذاری بیشتری در بخش فناوری اطلاعات انجام دهند شایستگی 

نشان داد که  t-valueاز  بستر دیجیتال شرکت ها نیز افزایش می یابد. نتایج آزمون با استفاده

بین سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات و   شایستگی بستر دیجیتال رابطه معناداری وجود 
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دارد و از آنجا که ضریب مسیر بین این دو متغیر مثبت است بنابراین می توان نتیجه گرفت با 

ها نیز افزایش افزایش سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات ،  شایستگی بستر دیجیتال شرکت 

بررسی شایستگی های فناوری  "( پژوهشی با عنوان 2017می یاید . راویچ هانداران ) 

انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که بین  "اطلاعات ،ظرفیت نوآوری و چابکی سازمانی 

شایستگی های بستر دیجیتال با چابکی سازمان رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد که با 

( 1392ه این پژوهش هماهنگ  می باشد.  در زمینه تحقیقات داخلی باشکوه و همکاران)نتیج

انجام دادند. نتایج  های فناوری اطلاعات بر چابکی کسب وکار تأثیر قابلیتپژوهشی با عنوان 

پژوهش آنها نشان داد که بین شایستگی های بستر دیجیتال با چابکی سازمان رابطه مستقیم 

 د دارد که با نتیجه این پژوهش هماهنگ  می باشد.و معناداری وجو

در فرضیه چهارم  پژوهش به بررسی رابطه بین ظرفیت نوآوری با چابکی سازمان پرداخته شد.  

اساس این فرضیه بدین ترتیب می باشد که ظرفیت نوآوری می تواند چابکی سازمان ها را اثربخش 

که نوآوری دارد و مطابق با نیازهای مشتریان  می تر نماید زیرا محصولاتی سریعا تولید می شود 

نشان داد که بین ظرفیت نوآوری  و   چابکی سازمان  t-valueباشد.  نتایج آزمون با استفاده از 

رابطه معناداری وجود دارد و از آنجا که ضریب مسیر بین این دو متغیر مثبت است بنابراین می 

ری در شرکت ها ،  چابکی سازمانی  شرکت ها نیز افزایش توان نتیجه گرفت با افزایش ظرفیت نواو

در فرضیه پنجم پژوهش به بررسی نقش تعدیلگر ظرفیت نوآوری بر روی رابطه بین .  می یاید 

شایستگی بستر دیجیتال و  چابکی سازمانی پرداخته شد. شرکت ها می توانند با شایستگی بستر 

آوری اطلاعات از بازار، قابلیت مدیریت داده ها و دیجیتال شرایطی را فراهم کنند که با جمع 

همچنین توزیع آن بین واحدهای شرکت پاسخگوی سریع نیازهای مشتریان باشند، یک عامل 

کلیدی می تواند بر رابطه بین شایستگی بستر دیجیتال و چابکی سازمانی اثرگذار باشد و  آن 

ادر باشند که با استفاده از اطلاعات به ظرفیت نوآوری در شرکت ها می باشند. شرکت ها باید ق

دست آمده محصولاتی مطابق با نیاز مشتریان تولید کنند برای این کار نیاز به نوآوری و خلاقیت 
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نشان داد که که ظرفیت  t-valueنتایج آزمون با استفاده از   .بین اعضای سازمان می باشد

بکی سازمان را تعدیل می کند  و  از آنجا نوآوری  رابطه بین شایستگی های بستر دیجیتال  و چا

. مثبت  می باشد این تعدیل در جهت مستقیم  می باشد یعنی تاثیر متغیر تعدیل 34که ضریب   

گر ظرفیت نوآوری بر روی شایستگی های بستر دیجیتال  و چابکی سازمان  مثبت و معنادار است. 

های بستر دیجیتال  و چابکی سازمان   شایستگی  دهید رابطیة بیین  یین یافتیه نشیان مییا

و با افزایش ظرفیت نوآوری ، شایستگی های بستر  شود تشدید می ظرفیت نواوری توسط متغیر 

دیجیتال تاثیر بیشتری بر روی چابکی سازمان می گذارند.در مطالعات تطبیقی در مطالعات 

ی های فناوری اطلاعات بررسی شایستگ "( پژوهشی با عنوان 2017خارجی راویچ هانداران ) 

انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که ظرفیت نوآوری   "،ظرفیت نوآوری و چابکی سازمانی 

رابطه بین شایستگی های بستر دیجیتال  و چابکی سازمان را تعدیل می کند  که با نتیجه این 

ه تعدیلگر پژوهش هماهنگ  می باشد.  در زمینه تحقیقات داخلی  تحقیق مشابهی که رابط

ظرفیت نوآوری را بر روی رابطه بین شایستگی های بستر دیجیتال  و چابکی سازمان بررسی کند 

 عملکرد مالیدر فرضیه ششم پژوهش به بررسی رابطه بین  چابکی سازمان و یافت نگردید.  

شرکت پرداخته شد. اساس این فرضیه بدین ترتیب می باشد شرکت هایی که استراتژی خود را 

 عملکرد مالیبکی سازمانی قرار داده اند به دلیل پاسخ سریع به نیازهای مشتریان می توانند چا

بهتری نسب به رقبای خود داشته باشند. در حقیقت این گونه شرکت ها با افزایش چابکی سازمانی 

ی می توانند مزیت رقابتی برای خود ایجاد نمایند که نتیجه آن فروش بیشتر، دسترسی به بازارها

نشان داد که بین چابکی سازمان  t-valueنتایج آزمون با استفاده از  .جدید و سود بالاتر می باشد

عملکرد شرکت رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد و با افزایش چابکی سازمان  عملکرد مالیو 

 شرکت ها نیز بهبود می یابد. مالی
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