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  چكيده
همچنين از مديريت هوشمند . ابعاد مختلفي دارد، امروزه شهر هوشمند به عنوان راهبرد جديد توسعه شهري 

يني حاضر ايجاد بينش تبي-هدف از پژوهش توصيفي. شودمهم ترين بعد شهر هوشمند ياد مي شهر به عنوان

تواند اين هدف را شهر و فرايندهاي خاصي است كه مي بيشتر و مشترك در موفقيت مديريت هوشمند

برد صرفا استفاده از ابزار الكترونيك و يك شهر را به سمت هوشمندي پيش ميآنچه كه بهبود بخشد

هت ارتقاي سطح كيفي زندگي شهروندان ارتباطي نيست بلكه نحوه برنامه ريزي و استفاده از اين ابزار در ج

روند توسعه شهر و در شهر به عنوان يك منبع توسعه مطرح است و جايگاه مديريت شهري. يك شهر است

ر يك توسعه بتوان مديريت شهري را مي، هاي شهري نقش بسيار مهم و تعيين كننده داردبهبود سكونتگاه

، باشندكه مناطق شهري همچنان در حال گسترش و رشد مي قانونمند و پايدار موردتوجه قراردادهمانطور

با . يابدگسترش مي، فناوري شهر هوشمند نيز در كنار افزايش ثبات و ارتقاي سطح خدمت به شهروندان

توانيم ما مي، افزاريامنيت و راهكارهاي كسب درآمد نرم، هاي بازداده، استفاده از ارتباطات فراگير

هدف  .در اكوسيستم تطبيق دهيم براي همه و اي بسيار بهبود يافتهرا براي تجربهنيازهاي شهر هوشمند 
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  تأكيد بر پارادايم شهر هوشمند )١

  رفع موانع جهت نيل به مديريت يكپارچه )٢

  اختيارات و وظايف نهادهاي مرتبط با فناوري اطلاعات شهرها و تعيين حدود )٣

  نياز شهروندي رهاي مناسب جهت دسترسي مديران شهري به اطلاعات موردايجاد بست )٤

ك آنچه ي. باشدميدر جهت تحقق پارادايم شهر هوشمند ، )آموزش و ارتقاء سطح فرهنگ شهروندي٥

ي آن شهر صرفاً استفاده از ابزار الكترونيك و سيستم ارتباطات، بردشهر را به سمتِ هوشمندي پيش مي

ريزي و استفاده از اين ابزار درجهتِ ارتقاي سطح كيفي زندگي شهروندان يك برنامه نيست؛ بلكه نحوه

  . شهر است

  مديريت شهري، حكمراني شهري، شهر هوشمند، توسعه شهري كليدي:هايواژه

  

 . مقدمه١

هاي آوري دادهكند و با جمعيك شهر هوشمند به عنوان يك اكوسيستم بزرگ مبتني بر داده عمل مي

علاوه بر بهبود ، ها و تمامي عوامل موجود در يك شهرزيرساخت، هاساختمان، وسايل نقليه، نساكنا

 رساند و به طور مداومتأثيرات منفي زيست محيطي موجود در شهرها را به حداقل مي، زندگي شهروندان

افزايش  د.برسانوري را به حداكثر بهره، هاي مختلفبا برقراري ارتباطات بهتر با بخش كه است تلاش در

كند و در همين هاي جهاني و محيط زيست وارد ميسريع جمعيت شهري فشارهاي فراواني را بر زيرساخت

سيستم مديريت  د.سازها را با خطر مواجه ميود آنمحد منابع شهري مناطق در اقتصادي رشد  راستا نيز

راه با مصرف بهينه يط ايده آل همانرژي هوشمند با بكارگيري آخرين تكنولوژي درصدد آن است كه شرا

از آنجائي كه محدود بودن منابع انرژي همواره يكي از مشكلات بزرگ . ها پديد آوردانرژي ساختمان

ر باشد كه در اتلاف انرژي دختلف كشور از جمله عوامل مهمي ميبوده است و شهرسازي در نقاط م

ري تغييرات در ساختمان قادر به جلوگيري از هدر در نتيجه يك س. باشدساختمان داراي اهميت بسياري مي

هاي مختلف با طراحي سيستم. باشدسرمايشي وغيره مي/رفت منبع مختلف مورد استفاده در بخش گرمايشي

هوشمند كه مقدار مصرف انرژي در ساختمان را به طور درست مديريت كرده و يا از انرژي پاك مانند 

) Abramson,2001(. رسانيمميزان مصرف انرژي را به حداقل ميند كناستفاده مي ...خورشيد و باد و

صرفاً استفاده از ابزار الكترونيك و سيستم ارتباطاتي آن ، چه يك شهر را به سمتِ هوشمندي پيش مي برد

شهر نيست؛ بلكه نحوه برنامه ريزي و استفاده از اين ابزار درجهتِ ارتقاي سطح كيفي زندگي شهروندان 

ايده . هدف شهر هوشمند افزايش كيفيت زندگي شهري با رويكرد توسعه پايدار است. تيك شهر اس

در دو دهه اخير مطرح شده و ، ايجاد شهرهاي هوشمند كه بحث جديدي در برنامه ريزي شهري است

، هدف و نوآوري تحقيق حاضر ت.تعريف و شناسايي قرار نگرفته اس مؤلفه هاي آن به طورِ كامل مورد

در اين پژوهش رويكرد كار بنيادي . يك شهر هوشمند و شناسايي مؤلفه هاي زيرساختي آن استطرح تئور
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هاي زيرساختي شهر هوشمند در مديريت شناسايي مؤلفه، تحليلي - بوده و با استفاده از روش توصيفي

ايجاد حكمروايي خوب شهري به عنوانِ  ت.به عنوانِ هدف تعريف شده اس شهرها شهري شهرداري

  .ترين استراتژي در ايجاد پلتفرم شهر هوشمند در مديريت شهري استمهم

 
 . مباني نظري و بيشينه تحقيق٢

هاي انساني و گذاري در سرمايهشهري هوشمند است كه سرمايه") معتقدند: ٢٠٠٩كارگليو و همكاران (

ر اقتصادي و رشد پايدا  (ICT)هاي ارتباطي سوختي سنتي (حمل و نقل) و مدرناجتماعي و زيرساخت

در  .از طريق حكومت مشاركتي در آن انجام پذيرد، با مديريت عاقلانه منابع طبيعي، كيفيت بالاي زندگي

، به گفته مؤسسه تحقيقات فورستر. تعريف مذكور مفهوم شهر هوشمند شامل مفهوم حكومت است

مفهوم به منظور ترسيم  بنابراين با درك بهتر اين، است حكومت هوشمند هسته شهرهاي ابتكاري هوشمند

مهندسي ، شهر هوشمند كه به تازگي در شهرسازي جزاي آن تبديل به برترين خواهد شد.مرزها و جدايي ا

شود كه به شهري گفته مي Smart city : برنامه ريزي شهري و طراحي شهري مطرح شده، شهرسازي

محيط ، حمل نقل هوشمند، داري شش معيار اصلي زندگي هوشمند جديد از جمله: اقتصاد هوشمند

 روش زندگي هوشمند و در آخر يك مديريت اداري هوشمند باشد، شهروندان هوشمند، هوشمند

ها وجود دارد كه در مباني نظري اصطلاح شهر هوشمند بيان شده است: هاي مختلفي از فعاليتزمينه

توانيم ار؛ در نهايت ما ميافزعوامل مختلف نرم، هاي فنيزيرساخت، مشاركت، آموزش و پرورش، صنعت

به عنوان چارچوبي براي بسط بيشتر شهرهاي هوشمند شناسايي كنيم كه بايد  ٢شش ويژگي را بر طبق شكل

شهر هوشمند داراي شش ويژگي؛ جابجايي . ها را تركيب كرده و عوامل اضافي را درآن بگنجانيماين يافته

 زندگي هوشمند و دولت هوشمند است، ه هوشمندجامع، محيط زيست هوشمند، اقتصاد هوشمند، هوشمند

شهر ) در مقاله اي به نام رشد هوشمند، ٢٠١٦( نتايج پژوهشي سوسانتي و همكاران (مهندسي شهرسازي)

در جستجوي شاخص مناسب براي تراكم مسكوني در اندونزي نشان داد كه تراكم با  هوشمند و تراكم:

توجه به تراكم جمعيت,مشكلات شهري را مي توان از طريق راه  با. ميزان رضايتمندي مردم ارتباطي ندارد

) د رتحقيقي با عنوان شهر هوشمند,ايمني و امنيت ٢٠١٧لاسيناك و رستويچ (. حلهاي ديجيتال كاهش داد

تمركز اصلي خود را بر ايمني و امنيت در شهرهاي هوشمند آينده قرار دادند و مطالعه آنها در مورد برنامه 

بايست دهد نتايج نشان داد كه ميين موضوع داده مي شود را نشان ميفقدان اهميتي را كه به ا شهر هوشمند

ارميا و . باشداستفاده انها مي ها توسعه تكنولوژي بايد پس از آموزش شهروندان در مورددر همه زمينه

ند و ويژگي آن تكاملي از شهر هوشم ٢١) در پژوهشي به نام مفهوم شهر هوشمند قرن ٢٠١٧همكاران (

) در ٢٠١٨( هاي الكترونيكي پرداخته است هان و هاوكنو در آن به تاثير سطح هوشي شبكه پرداخته اند

هاي شهر هوشمند يك چالش تحقيقي با مفاهيم سياسي بر عنوان كارآمدي بين اندازه و شاخصمقاله اي با 

هاي اهميت كليدي آن در بين رشته ر كهمفهوم شهر هوشمند و اجراي خاص آن در رابطه با اندازه شه
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) در تحقيقي با عنوان اثرات ٢٠١٨( ايلاريا برتتا. دانشگاهي و برنامه ريزي شهري در حال افزايش است

. اجتماعي نوآوري زيست محيطي در شهر هوشمند ايتاليايي به تجزيه و تحليل اجتماعي پرداخته است

شهري از طريق ائتلاف سياسي در هندوستان مكانيسم ) در مقاله اي نوآوري ٢٠١٨( پراهاچ و همكاران

بوروسكووا و . كندترين رشد اقتصادي در آن بررسي ميپيچيده برنامه ريزي و حكومتداري را در سريع

هاي شهرهاي هوشمند يك چالش عنوان كارآمدي بين اندازه و شاخص) در مقاله اي با ٢٠١٨همكاران (

شهر هوشمند و اجزاي خاص آن در رابطه با اندازه شهر كه اهميت تحقيقي بر مفاهيم سياسي بر مفهوم 

 . كليدي آن در بين رشته هاي دانشگاهي مورد بررسي قرار داد

 
 . روش شناسي تحقيق٣

شيوه گردآوري . مقاله پيش رو از نظر هدف كاربردي و به روش توصيفي تحليلي نگارش شده است

ريه اي ورت گرفته و از آنجايي كه تئوري شهر هوشمند نظاطلاعات از طريق اسنادي يا كتابخانه اي ص

و مؤلفه هاي آن به طورِ كامل مورد تعريف و شناسايي قرار نگرفته ريزي شهري نوين در شهرسازي و برنامه

هاي زيرساختي آن ناسايي مؤلفهطرح تئوريك شهر هوشمند و ش، هدف و نوآوري تحقيق حاضر. است

  ت.اس

  

 . بحث ٤

  شهر هوشمند  تعريف – ٤-١
آن  ياصل يدرك عناصر مفهوم ازمنديما ن ينوآور كيشهر هوشمند به عنوان  كي اتييجز يقبل از بررس

مرتبط  اتيمختصر بر ادب يمرور. درك مفهوم آن است، شهر هوشمند جاديا يدر واقع گام اول برا. ميهست

 ,Dawes(. است زيبحث برانگ اريدهد كه مفهوم شهر هوشمند بسيحوزه نشان م نيدر ا

Sharon,2002(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 محيط زيست هوشمند حمل و نقل هوشمند

 رژي هوشمندان

 امنيت هوشمند

ساير حوزه هاي  آموزش هوشمند
 سياست

مراقبت هوشمند 
 درماني

چشم انداز شهر 
 هوشمند
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  هاي شهر هوشمندها و ويژگيشاخص - ٤-٢
 خدمات بين هماهنگي و كارآمد مديريت به كمك به قادر تا دارد ابزارهايي به نياز هوشمند شهر يك

 شدان ي پايه بر شهري مديريت براي حلها راه سازي پياده و طراحي كه است مهم باشد. موجود مختلف

 ترتيب بدين و بگذاريم اشتراك به ثالثي خدمات با را دهد اطلاعاتمي اجازه كه، شهر محلي دولت

 منبع، حركتبي يا ايستا هايداده بعنوان مشخص يا آشكار هايداده. باشد داخل در زندگي كيفيت

 است هوشمند رشه پلتفرم با مرتبط بزرگ داده هاي مشكلات بيشتر بلكه، نيستند شهر در اطلاعات اصلي

، انرژي مصرف، در شهر انسانها تحرك و خودروها جابجايي مانند واقعي زمان هايداده به مربوط كه

 شهر معماري بطوريكه .)Lacinak, Ristvej,2017(. است اشياء اينترنت و بهداشتي هايمراقبت

 مختلف هاي سرعت در، دامنه چندين از وسيع هاييداده از مقدار زيادي از استفاده به قادر بايد هوشمند

، بيني پيش، اي دامنه چند اطلاعات محاسبه يكپارچه جهت آنها تحليل و تجزيه و برداري بهره براي

به كاربران و مسئولان شهري  هاييتوصيه و پيشنهادها ارائه و هنگام زود هشدار براي ناهنجاري تشخيص

 است: برخوردار شهري زندگي ارتقاء كيفيت جهت اصلي ستون يا مولفه سه از هوشمند شهر يك. باشد

)Baddi, Bellini,2017 (  

  شهروني هر به خدمات ارائه براي برتر مركز يك در زندگي كيفيت . ارتقاء١

 صرفه و وري بهره افزايش باعث عمومي، كه خدمات هماهنگ مديريت طريق از پايدار توسعه . ترويج٢

  شد. انرژي خواهد جويي

 و جديد خدمات توسعه در ضروري اهرم يك همچنان شهر بطوريكه، اقتصادي هتوسع روي بر . كار٣

  . ها باشدو كار و فعاليت كسب در نوآوري

  

  هوشمندسازي به آينده شهرهاي نياز - ٤-٣
 آنان نيازهاي تامين در نيز زيادي مشكلات و مسائل، شهرنشين جوامع روزافزون رشد به توجه با

 ديگر تا گرفته برق و آب، مسكن تامين از، آمد خواهد بوجود ريشه و مديران مسئولان رويپيش

 كاربري هايبندي منطقه كه هاييمحدوديت و ديگر مشكلات امروزه....و سبز فضاي، فراغتي نيازهاي

 و كاربري جداول و نقشه يبر پايه هايشانفعاليت و ساكنان به توجه با را شهري زمين تنها كه سنتي

 شهري سنتي زمين تفكيك سالهاست ديگر و است روشن همگان بر نمودمي بندي طبقه زمين ي سرانه

 قرن دوم نيمه از بويژه، است شده منسوخ جهان پيشرفته كشورهاي در جامع فرمايشي هايطرح اساس بر

 بيستم

، آوري تاب مانند شهروندان زندگي كيفي سطح ارتقاء و بهبود ي زمينه در متنوعي نظريات، سو بدين

 با رسدمي بنظر هوشمند شهر ي نظريه ميان اين در كه اند شده مطرح... و ميان افزا توسعه، هرگرايينوش

 نيازمند نيز مسير اين در و داردمي بر قدم آنها در تحقق كه پايداري معيارهاي و اهداف به توجه
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 ..و اطلاعاتي و ارتباطي فناوريهاي نوين بكارگيري، شهروندان مشاركت، دموكراتيك شهري حكمروايي

 با مقابله براي امروزي شهري جوامع است. گرفته قرار شهري عرصه محققان ويژه توجه مورد، باشدمي

 جهت فواصلي طولاني طي با سخت دسترسي، شخصي نقليه وسايل از استفاده از ناشي هايآلودگي

 هايزمين به اندازي ستد، وار ماشين زندگي، اجتماعي انزواگزيني، خدمات و هاكاربري به دستيابي

، آنها اختلاط يا و تجميع با هاكاربري متناسب توزيع نيازمند ...و زدايي جنگل، حومه مرغوب كشاورزي

 برتري كل در و شهري مراكز حيات تجديد، محوري پياده، محيط زيست حفظ، سازي فشرده

 تحقق بدنبال هوشمند هرش ينظريه هايي كهديدگاه، باشندمي شهري محيط در انساني هايشاخصه

 اين مزاياي يكي از است روشن شهري عرصه متخصصان بويژه و همگان بر كه همانطور زيراآنهاست. 

 جنگلي يا كشاورزي هايزمين حفظ و موجود هايزيرساخت از استفاده، سازي فشرده زمينه در نظريه

 و شهري هايسازمان دوش از هاهزينه كاهش و اقتصادي رشد به منجر اولي كه اطراف شهرهاست

 موتورهاي امروزي ) شهرهايPentikousis,2011( شد خواهد محيط زيست حفظ به منجر نيز دومي

 مديريت، تقاضا اساس نقل بر و حملمانند:  ديجيتال جديد خدمات ظهورهستند.  جديد اطلاعات اقتصاد

و  قديمي هايزيرساخت ينجايگز بسرعت شده توزيع انرژي منابع و پاسخگو روشنايي، آب هوشمند

  شد.مي برده بكار بيستم قرن شهرهاي براي كه شودمي خدمات تحويل هايمدل

  

  . نتيجه گيري:٥
بر همگان آشناست  ...مادر شهرها و، كلانشهرهااصطلاحات زيادي هم جون جهانشهرها، در جهان امروز 

ست در اين ميان اعلب شهرهايي كه كه حاكي از افزايش جمعيت شهرنشين و به طبع رشد و توسعه شهرها

كه فرم و فرهنگي و حتي اقتصادي  بدون طرح و نقشه قبلي و با توجه به نيازها و شرايط ويژه سياسي و

ها و نسازهاس شهروندانشان با ه وجود آمده اند در تامين خواستهدهد بكالبد يك شهر را شكل مي

نيز با ايكه مفهوم شهر هوشمند هنوز پياده نشده كه  در كشور ما ايران. مشكلات عديده اي روبرو هستند

باشد با اين حال با توجه به مفاد و اهداف اين ا و زيرساختهاي مورد نياز خود ميهالبته نيازمند پيش شرط

پيشرفته در زمينه برنامه ريزي شهري و هم چنين  نظريه و ديدگاه انسان محور و تجربه ساير كشورهاي

پراكنده روي شهري كه كلانشهرها با آن مواجهند ، ترافيك، جمله آلودگي هوا مشكلات بي شمار از

  . نظريه شهر هوشمند نظريه كاربرديست
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  يشهر يبهبود حكمران يبرا نينو يراهكار، يهوشمند شهر تيريمد

 

  ١٤٠٠ پاييز ، ٢٤ال سوم، شماره س
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