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 چكيده

وري سازمانهاي دولتي و  و تأثير چشمگير آن درافزايش بهره 5امروزه رشد روز افزون فناوري اطلاعات

خصوصي در سطح جهان، حركت جهاني را به سمت بهره گيري از انواع مختلف سيستم هاي اطلاعاتي به ويژه 

، موجب شده است كه كشور مانيز در مسير اين حركت قرار گيرد. اين  (MIS)سيستم اطلاعات مديريت 

، شكست ها، چالش ها و مقاومتهاي فراواني حركت در داخل كشور در پيش روي خود با تحولات، موفقيت ها

به عنوان يك ابزار خوب مديريتي و مؤثر در  (MIS)مواجه بوده است. سازمانهاي دولتي و خصوصي زيادي از 

امر تصميم گيري بهره گيري نموده اند و سازمانهاي بيشتري هم دراين فرايند از مزاياي آن بي بهره مانده اند. 

مربوط به فرايند طراحي، استقرار، بهره برداري و توسعه سيستم هاي اطلاعات  بررسي مسايل و مشكلات

مديريت در كشور مي تواند در چنين فضايي در تصميم گيري كليه اركان دولتي و خصوصي حايز اهميت باشد. 

راه در كشور مي تواند  (MIS)چرا كه استفاده سنجيده و آگاهانه از فناوري هاي اطلاعاتي مدرن به ويژه 

بيشتر نمايد. در اين مقاله به  توسعه و پيشرفت و ترقي كشور را هموارتر نمايد و كارآيي و اثربخشي آنها را

بررسي اين مسايل و مشكلات، موانع پيش روي سازمانها به ويژه شهرداري بندرعباس پرداخته شده است و 

ي و موانع محيطي تقسيم و درمورد آنها موانع پيش روي سازمانها به سه گروه موانع انساني، موانع سازمان

مباحثي ارايه و به ويژه با تمركز بر موانع انساني و با بهره گيري از نتايج تحقيقات ميداني كه در تعداد زيادي از 

سازمانها به ويژه سازمانهاي دولتي انجام شده، اين موانع معرفي گرديده اند. در پايان نيز پيشنهاداتي به كاربران، 

 ان و راهبران سيستم هاي اطلاعات مديريت براي برخورد با اين موانع ارايه گرديده است.طراح
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 مقدمه

گي بشر، عصر اطلاعات و يا عصر اطلاعات و ارتباطات است. علت اين هاي دوره كنوني زند يكي از نام

اي گسترده اي است كه در اين دوران در زمينه جمع  نامگذاري در واقع به خاطر توجه بسيار زياد و فعاليته

درعصر حاضر، مديران نياز پيدا كرده اند كه  آوري، پردازش و انتقال اطلاعات انجام گرفته و مي گيرد.

مربوط به اموري را كه با آن سروكار دارند بشناسند، گردآوري و تحليل كنند، سازمان بدهند و با  2عاتاطلا

مراعات سه عامل مهم سرعت، دقت و هزينه كه در همه فعاليتهاي سازمانهاي عصر حاضر بدون استثناء ديده 

لذا مدير  3ميم گيري مي دانند.نظران مديريت را مترادف با تص برخي از صاحب را مبادله كنند. مي شود، آن

براي آنكه قادر باشد تصميم خردمندانه اي براي سازمان اتخاذ نمايد بايد از همه اطلاعات ، راجع به وضعيت يا 

مشكلات مربوط به موضوعي كه مي خواهد درباره آن تصميم گيري نمايد، آگاه باشد.اگر تعريف مديريت 

رخي از صاحب نظران معتقدند كه يك تصميم خوب، تصميمي است تصميم گيري در نظرگرفته شود، آنگاه ب

درصد متكي به مهارت، توان و تجربه مدير باشد. بدين  20تا  10درصد متكي به اطلاعات و  90تا  80كه 

ترتيب ارزش و اهميت اطلاعات مشخص مي گردد. يعني اگر به مدير اطلاعات غلط و نامربوط داده شود، 

طع داراي اشتباه خواهد بود. ولي اگر به مدير اطلاعات صحيح و مربوط داده شود، تصميمات او به طور ق

البته  تصميمات او به طور قطعي نه، ولي به احتمال زياد داراي صحت و تناسب لازم براي سازمان، خواهد بود،

ن هر سيستم اطلاعات درو به شرط آنكه توان تصميم گيري و بكارگيري اطلاعات در مدير وجود داشته باشد.

آن سيستم را تشكيل مي دهد. اين دانش به طور  4در هر لحظه از زمان داراي ساختي است كه دانش و آگاهي

و تبديل آن به اطلاعات پديد آمده  5تدريجي و در طول زمان از طريق جذب پاره هاي مختلف اطلاعات يا داده

كند، دانش آن پيوسته درحال افزايش و است. اگر سيستم پيوسته از محيط پيرامون خود اطلاعات كسب 
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 [1گسترش بوده و از حالت بسيط و ساده به حالت پيچيده و متنوع تغيير مي نمايد. ]

رمز موفقيت  هر مدير ونظام مديريت در هر سازمان اين است كه بتواند گام به گام داده هاي جديد را با دانش 

ده سازي اطلاعات نوين را فراهم آورد. بكوشد تا به فراخور پيشين سازمان پيوند دهد و مقدمات دريافت و آما

وضع سازمان و با توجه به مراتب مختلف زيرمجموعه آن سازمان، توان دريافت اطلاعات جديد را در سازمان 

بالا ببرد. از يك طرف، سازمان با هجوم داده هاي جديد، در حالي كه آمادگي درك يا پذيرش آنها را ندارد، 

ود و از طرف ديگر، بين پيش داشته ها و يافته هاي جديد ، شكاف عميقي به وجود نيايد. چرا كه اگر مواجه نش

جز اين شود، نظام مديريت نه تنها به دليل حضور حلقه هاي مفقوده فراوان، قادر به پيوند اطلاعات جديد بر 

، توان هرگونه تصميم گيري صحيح  پيكر سازمان نخواهد بود بلكه به لحاظ بيگانگي سازمان با اطلاعات جديد

 براي پيشرفت و توسعه را نيز از دست خواهد داد.

فقر و ضعف اطلاعات موجب مي شود كه مديريت سازمان نه تنها تصوير درست و كاملي از آينده نداشته 

تيجه باشد، بلكه حتي نتواند  نقاط  قوت وضعف وضع گذشته و موجود سازمان را درست و كامل بشناسد. در ن

نه مي تواند هدف گذاري صحيح بكند و نه قادر است فعاليتهاي مناسبي را براي سازمان طراحي نمايد و پيرو 

 اين امر از منابع سازمان استفاده بهينه نخواهد كرد.

لذا مي توان يكي از عمده ترين دلايل عدم كارآيي و عدم موفقيت سازمانها را تصميم گيري ضعيف يا غلط 

مديريت سازمان به علت عدم وجود اطلاعات كافي و مناسب دانست و اين مي تواند به دليل اهميت يابي موقع 

كافي قايل نشدن براي اطلاعات، تأمين نكردن زيربناهاي مناسب، و ضعف در توليد ، سازماندهي، ذخيره سازي 

 و اشاعه اطلاعات مناسب، دقيق، صحيح، قابل اعتماد ، به هنگام و كامل باشد.

ها به شيوه اي كارآمد، به ويژه در دنياي پيچيده امروز، مستلزم جمع آوري و پردازش انبوهي  اره امور سازماناد

از اطلاعات گوناگون است كه با آهنگي سريع در حال رشد است. كميت و كيفيت اطلاعات مورد نياز سازمان 

و ليكن ويژگيهاي خود اطلاعات همچون و مديريت آن، در فرآيند تصميم گيري به عوامل متعددي بستگي دارد 

دقت، صحت، تازگي، تكرار، خلاصه بودن، جامع و كامل بودن، مناسب بودن و قابل اعتماد بودن و .... عوامل 

مهمي هستند كه شدت و ضعف آنها متأثر از تفاوت وظايف در سطوح مختلف مديريت و همچنين تفاوت 

 [1عمليات اجرايي ونوع سازمان مي باشد. ]

روشن است كه برنامه ريزي و كنترل از يكديگر تفكيك ناپذيرند. براي تحقق فرايند برنامه ريزي و كنترل 



اجراي برنامه در هر سازمان، مي بايد داده هاي متنوعي را از درون و بيرون سازمان گردآوري و از طريق مجاري 

م مي دهد، منتقل نمود. پردازش اطلاعات ارتباطي و ارتباطات مناسب به سيستمي كه پردازش اطلاعات را انجا

نيزبايستي به گونه اي باشد كه سيستم بتواند اطلاعات ضروري، به هنگام و در عين حال كافي و مناسب براي 

اطلاعات اضافي و تصميم گيري را توليد و به تصميم گيرندگان ارايه نمايد. چرا كه از يك طرف داشتن 

وقت و هدر دادن منابع، خطر درگير شدن مديران با انبوهي از اطلاعات ، صرف نظر از اتلاف يغيرضرور

گرديده و خطرغرق شدن مدير  1مربوط به جزييات غير لازم را پيش مي آورد و موجب بروز آلودگي اطلاعات 

ه هاي سازمان را مختل و چ در انبوه اطلاعات و سردرگمي وي را،  به دنبال دارد و ادامه فعاليت برخي فعاليت

طرف ديگر اطلاعات كم و ناقص نيز برنامه ريزي ، كنترل و تصميم گيري را از اعتبار  بسا متوقف مي كند. و از

 انداخته ويا مشكل نموده و از نظرعلمي و عملي هم، آن را كم اثر يا بي پايه مي سازد. 

كه سيستم هاي دستي  يها در يافته است مديريت امروز در مواجهه با افزايش حجم و پيچيدگي تصميم گير

گسترده، پراكنده و در برخي موارد غير مرتبط موجود، با توجه به اهميتي كه براي اطلاعات در فوق بر شمرده 

شد، قادر به تامين اطلاعات مورد نياز و ارايه آنها در زمان مناسب، نمي باشند. اغلب مديران با انبوهي از داده ها 

برنامه ريزي، سازمان  روبرو هستند كه تاثير چنداني براي آنها در تصميم گيري،و يا طوماري از سوابق اطلاعاتي 

 دهي و كنترل و هدايت صحيح و مطلوب در سازمان ندارد.

هاي پويا، نيز  شكاف بين سيستم هاي اطلاعاتي ثابت و محيط و ساختارهاي سازماني متغير به ويژه در سازمان

زيرا هر تغييري در ساختار سازمان،  ،اطلاعاتي را فراهم مي سازد مشكل بنيادي ديگري است كه موجبات ضعف

سلسله مراتب مديريت و... به وجود مي آورد و اين  تغييراتي را در مشاغل، مسووليت ها، حيطه اختيارات،

تغييرات به نوبه خود موجب بروز  نيازهاي اطلاعاتي جديدي مي شود كه به طور معمول سيستم هاي ثابت 

 موجود فاقد اين اطلاعات جديد هستند و مي بايستي تغييرات لازم در آنها ايجاد گردد. اطلاعاتي

ها همواره از بحران اطلاعاتي به وجود آمده با  مجموعه اين عوامل وابسته به هم، موجب مي شوند كه سازمان

كل نيستند. رفع مشكل مواجه باشند و اين درحالي است كه خود نيز دربرخي مواقع متوجه اين فقدان و مش

نقايص مذكور و فراهم كردن موجبات دسترسي مديريت به يك مجموعه اطلاعاتي منظم، كامل، صحيح و قابل 

انعطاف در گرو تهيه مجموعه اي جامع، كامل و به هم پيوسته از سيستم ها و ساز و كارهايي است كه به آن 
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 [1گفته مي شود. ] سيستم اطلاعات مديريت 

مديريت، سامانه سازمان يافته و ابزار مناسبي است كه اطلاعات به هنگام، صحيح  و خلاصه سيستم اطلاعات 

شده را در موقع مناسب به تصميم گيرندگان سازمان ارايه داده و امكان تصميم گيري صحيح و دقيق را براي 

و تحليل، پردازش،  مديران سازمان فراهم مي سازد. هدف نهايي ازايجاد سيستم ها گردآوري، پالايش، تجزيه

فشرده و تلخيص كردن، ذخيره كردن و سرانجام انتقال تمامي اطلاعات گذشته و حال سازمانها و پديده هاي 

مرتبط با آنها، در يك بانك اطلاعاتي متمركز با امكان دسترسي سريع براي مديران آنها است. در يك سيستم 

 اطلاعاتي مديريت مشخص مي شود كه در سازمان:

 عات چه چيزي )چه اطلاعاتي(؟اطلا (1)

 اطلاعات براي چه كسي؟ (2)

 اطلاعات در چه زماني؟ (3)

 اطلاعات به چه شكلي؟ (4)

 اطلاعات به چه وسيله اي؟ (5)

 [2]  بايد تأمين و منتقل شود.

سيستم هاي اطلاعاتي مديريت موجبات افزايش آگاهي هاي مديران و حتي كارشناسان سطوح مختلف سازمان 

مفاهيم جديد نه تنها حيطه دانش آنها را در مورداينكه قادر به انجام چه كارهايي و را فراهم ساخته، با طرح 

ها و  اتخاذ چه تصميم هايي خواهند بود وسعت مي بخشد، بلكه آنان را درهرچه بهتر انجام دادن مسووليت

 هايشان ياري مي نمايد. فعاليت

 معرفي انواع سيستم هاي اطلاعاتي و سيستم اطلاعات مديريت

با توجه به مقدمه فوق ملاحظه مي شود كه سيستم هاي اطلاعاتي يكي از ابزارهاي مناسبي هستند كه دراختيار 

سازمانها قرار دارند و سازمانها مي توانند  به كمك اين ابزارها در جهت دستيابي به اهداف و افزايش كارايي و 

 د.بهره وري خود استفاده نماين

سيستم هاي اطلاعاتي انواع مختلفي دارند و در جايگاه هاي مختلفي در سازمان از آنها بهره گيري مي شود. در 

تعيين انواع سيستم هاي اطلاعاتي و دسته بندي آنها نگرشهاي متفاوتي وجود دارد. اما در اكثراين دسته بندي ها 

 با عناويني همچون:



   (M.I.S)سيستم اطلاعات مديريت  (1)

 1 (E.I.S)يستم اطلاعات مديران عالي س (2)

 2  (D.S.S)سيستم اطلاعات پشتيباني تصميم گيري )تصميم يار (  (3)

 3 (E.S)سيستم هاي خبره )متخصص(  (4)

 4  (W.G.S.S)سيستم هاي پشتيباني گروه كار  (5)

 5 (T.P.S))رخدادها(    سيستم هاي اطلاعات پردازش عمليات (6)

 6  (O.A.S)سيستم هاي اتوماسيون اداري  (7)

 [5]و  [4]و  [3]و  [2]برخورد مي شود. 

با توجه به گستردگي مفاهيم مربوط به انواع سيستم هاي اطلاعاتي، در اين مقاله تلاش گرديده كه فقط مباحث 

مورد شهرداري بندرعباس كه در سطوح مختلف مديران در  (MIS)مربوط به سيستم هاي اطلاعات مديريت 

 ه قرار گرفته و مباحث، پيرامون اين سيستم ها متمركز گردد.استفاده قرار مي گيرند، مورد توج

، از سيستم هاي اطلاعات شهرداري بندرعباسالبته ذكر اين نكته ضروري است كه در كشور ايران به ويژه در 

در كشورهاي توسعه يافته رايج است كمتر بهره گيري مي شود و در  (MIS)مديريت با معنا و مفهومي كه از 

هايي براي  ها كه گزارش (TPS)ها هر سيستم اطلاعاتي، حتي از انواع ديگر آن به عنوان مثال  ازمانبرخي از س

تلقي و نامگذاري مي شوند. در حالي كه اين سيستم ها تمامي  (MIS)ها تهيه وارايه مي نمايد،  مديران سازمان

به معناي حقيقي آن  (MIS)ان  واقعي را ندارند. از طرفي چون در اير (MIS)خصوصيات و ويژگي هاي يك  

ها شكل گرفته و از آنها بهره گيري  كمتر وجود دارد و ليكن سيستم هاي اطلاعاتي مديريتي زيادي در سازمان

، به شهرداري بندرعباسمي شود و از سوي ديگر چون در اين تحقيق تلاش بر اين بوده است كه بيشتر از 

ليه سيستم هاي اطلاعات مديريت كه در اين سازمانها ايجاد و مستقر عنوان جامعه آماري بهره گيري شود، لذا ك

تلقي نموده  (MIS) گرديده و مورد استفاده مديران آنها قرار مي گيرد را به جهت اختصاص و بامقداري اغماض

 نام برده مي شود. (MIS)و در اين تحقيق از آنها به عنوان  

                                                           
1 -  Executive Information System 
2 - Decision Support System 
3 -  Expert Systems 
4 - Work Group Support Systems 
5 - Transaction Processing Systems 
6 - Office Automation Systems 



تلفي ارايه گرديده است. در اكثر اين تعاريف سيستم هاي براي سيستم هاي اطلاعاتي همچنين تعاريف مخ

 اطلاعاتي را مجموعه اي از: 

  [4]مي دانند.   4و ابزار 3، سخت افزارها 2و نرم افزارها 1ها افراد )كاربران، راهبران، طراحان(،  داده ها،   روش

ستم هاي اطلاعاتي محسوب مي براساس همه اين تعاريف افراد و به تعبيري انسان ركن اصلي و اساسي در سي

گردد. در صورتي كه اين عامل اصلي، نقش و وظيفه خود را به خوبي ايفا ننمايد، به طور قطع در كارآيي و بهره 

وري سيستم هاي اطلاعاتي بايد شك نمود. به اين لحاظ و به دليل اهميتي كه اين عامل در هريك از مراحل 

  ، 6برنامه ريزي ، 5اطلاعاتي دارد )يعني مراحل مطالعات امكان پذيريفرايند ايجاد و بكارگيري سيستم هاي 

اجرا و بهره  ، 11آزمايش 10استقرار و پياده سازي،  9برنامه نويسي و ساخت، ، 8طراحي ، 7تجزيه و تحليل نيازها

ه به نظر ، تحقيق و بررسي پيرامون اين موضوع به ويژه دركشور ما مفيد فايد 13نگهداري و توسعه و  12برداري 

 [3]و  [4]و  [6] رسد. مي

به ويژه آنكه شرايط فرهنگي واجتماعي كشور ما با كشورهاي غربي كه خاستگاه اين سيستم ها بوده اند تفاوت 

اساسي دارد. منظور از شرايط فرهنگي و اجتماعي نيز در اين تحقيق كليه عواملي است كه از ديد مديريت، 

ديگر متماز مي سازد و اين عوامل مي بايستي در فرايند طراحي و پياده  محيط  كشور ما را از محيط جوامع

 سازي و بكارگيري سيستم هاي اطلاعاتي به طور كامل مدنظر قرار گيرند.

البته پرداختن به موضوع انسان و موانع انساني كه بر سر راه ايجاد و بكارگيري سيستم هاي اطلاعاتي وجود 

ع ديگر در اين راه نيست. چرا كه اين موضوع، يكي ازچندين مانع موجود بر سر دارد به معناي عدم وجود موان

راه بكارگيري اين ابزار مديريتي مناسب در كشور ما مي باشد. ليكن از ميان موانعي همچون موانع انساني، موانع 

ط به طراحي هاي نرم افزاري، موانع سخت افزاري، موانع ساختاري و سازماني، موانع ارتباطاتي، موانع مربو

                                                           
1 - Procedures 
2 - Software 
3 - Hardware 
4 - Tools 
5 - Feasibility    
6 - Planning 
7 - Analysis Of  Request 
8 - Design 
9 - Programming & Construction 
10 - Implementation 
11-  Testing 
12 - Execute 
13 - Maintenance 



نامناسب و ... انسان به عنوان اصلي ترين عامل در بهره گيري مناسب از سيستم هاي اطلاعات مديريت شناخته 

شده و در اين تحقيق سعي شده كه ابعاد و زواياي آن مورد بررسي قرار گيرد. به ويژه آنكه جاي پاي انسان در 

ب و صحيح از سيستم هاي اطلاعات مديريتي، به وضوح ساير مسايل و مشكلات و موانع و بكارگيري مناس

ديده مي شود و بررسي اين موضوع خود مي تواند كمكي در شناخت هرچه بهتر اين سيستمها باشد. چرا كه در 

فرايند طراحي، پياده سازي و بكارگيري سيستم هاي اطلاعات مديريت به طور معمول سه گروه از انسانها 

 شامل:

 ن سيستم يا كاربران )كه همان مديران مي باشند(،( بكارگيرندگا1)

 ( طراحان يا برپاكنندگان سيستم )كه همان طراحان، برنامه نويسان و سازندگان سيستم مي باشند(،2)

( راهبران )كه همان متصديان و دست اندركاران ارسال، گردآوري، آماده سازي و تغذيه اطلاعات به سيستم 3)

 و مديران عمليات راهبري، ارايه خدمات اطلاعاتي و نگهداري سيستم مي باشند(،و اپراتورها و متصديان 

نقش اساسي را ايفاد مي نمايند و علاوه بر آنكه ويژگي ها و خصوصيات فردي هريك از اين سه دسته در 

سيستم  افزايش بهره دهي سيستم مؤثر است، نكاتي كه در برقراري ارتباط بين اين سه دسته از افراد مرتبط در

( بروز مي نمايد نيز بسيار مهم و اساسي مي باشد كه پرداختن به آنها امري مهم 1)مطابق نمودار شماره 

 [3و ] [3]  محسوب مي گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كاربران راهبران

  طراحان 

( :ارتباط بين انسانهاي مختلف در سيستم هاي 1نمودار شماره )

 اطلاعات مديريت

 



 چرا مديران به سيستم هاي اطلاعات مديريت نياز دارند؟ -3

هت تصميم گيري به موقع و مؤثر و حل مسايل مديران موفق كساني هستند كه قادر باشند اطلاعات را در ج

 سازمان، بهتر مديريت كرده و از آن به خوبي استفاده نمايند.

بهينه دو عامل اساسي يعني انسان و  سيستم هاي اطلاعاتي در سازمان ها، موجبات تسهيل در بكارگيري

ازمان ها مورد استفاده قرار مي اطلاعات را در سازمان فراهم مي آورند. ضمن آنكه از ساير عواملي كه در س

گيرند، يعني مواد اوليه، پول، خدمات، انرژي ، ماشين آلات ، تجهيزات، ابزار ، ساختمان و ... نيز به طور بهينه 

ها رو به سيستم هاي اطلاعات  عمده دلايلي كه موجب مي گردد مديران در سازمان بهره گيري مي شود. 

 [:5[ و ]4]نمايند عبارتند از  مديريت آورده و به آن نياز پيدا

 و عدم تأمين اطلاعات مناسب و مورد نياز براي تصميم گيري 1بروز پديده انفجار اطلاعات (1)

 ها و رشد سريع تغييرات محيط متحول و متغير سازمان (2)

 افزايش پيچيدگي مديريت  (3)

 استقلال واحدهاي مختلف سازماني (4)

 آيي و اثربخشي( فعاليتهاي سازمانبهبود و افزايش بهره وري )كار (5)

 در كاركنان و مديران سطوح پايين تر در سازمان 2بروز پديده قدرت اطلاعاتي (6)

 مشغله زياد مديران و كمبود وقت (7)

 نامناسب در سازمان 3وجود ارتباطات (8)

 عدم وجود نظام هاي كنترلي مناسب در سازمان (9)

 ضرورت افزايش سرعت در تصميم گيري ها (10)

 ي و كاهش هزينه هاكمبود منابع مال (11)

 شهرداري بندرعباسويژگي هاي سيستم هاي اطلاعات مديريت و نقش آن در  -4

(MIS)   دو نقش اساسي را در تصميم گيري مديران بازي مي كند. اول آنكه به مدديران كمدك مدي كندد تدا

                                                           
1 - Information Explosion 
2 - Information Power 
3 - Communication 



وم آنكه در شرايطي كه براساس اطلاعاتي كه آماده نموده و در اختيار آنان قرار مي دهد، تصميم گيري نمايند. د

الگوي تصميم گيري و تصميمات ثابت مي مانند و فقط داده هاي ورودي آن تغيير مي نمايد، بده عندوان تكدرار 

ابزاري است كه بده عندوان يدك  (MIS)كننده مناسب جهت پشتيباني انواع تصميمات مديران خواهد بود. يعني 

ن را آماده نموده و براي تصميم گيري آنهدا مهيدا مدي نمايدد. منبع اطلاعات سازماني، اطلاعات مورد نياز مديرا

به عنوان ابزاري جهت تعريف و درك مسايلي كه با آن مواجه هستند بهدره گيدري  (MIS)ديگر آنكه مديران از 

ساطع مي گردد به عنوان چراغي براي مديران جهت درك اوليه مسايل و  (MIS)مي نمايند. چرا كه نوري كه از 

  [.6و][3] حلهاي آن مسايل ، عمل مي نمايد.كشف راه 

گر مجموعه اطلاعاتي كه در مقابل مديران سازمانها قرار دارد به مثابه يك سطح بزرگدي كده باموزاييدك هداي ا

متفاوت و رنگارنگ ودر ابعاد و اندازه هاي مختلف مفروش گرديده است، فرض شود، هر مديري از ميان ايدن 

ه طور طبيعي به دنبال آن قطعه يا قطعات مي گردد كه مرتبط با مسووليت وي بدوده مجموعه متنوع و گسترده، ب

و براي وي آگاهي و دانش لازم را براي تصميم گيري تأمين نمايد. برخي از اين قطعاتي براساس مشاهداتي كه 

ويژه سيسدتم  خود مديران دارند شناسايي و تأمين مي گردد و بخش عمده آن از طريق سيستم هاي اطلاعاتي به

   [7] اطلاعات مديريت وي تأمين خواهد گرديد.

 برخي ويژگي هايي را كه مي توان براي سيستم هاي اطلاعات مديريت خوب و مناسدب برشدمرد عبارتندد از 

[8]:  

 اطلاعات را با ويژگي هاي مناسب از نظر محتوي، زمان و شكل براي مدير فراهم آورد. (1)

ير را به طور كامل پاسخگو باشد و بتواند درحل مسايل و تصميم گيدري، اهداف و نيازهاي اطلاعاتي مد (2)

 وي را ياري نمايد.

قابليت توسعه و بهبود در آينده را داشته باشد چرا كه نيازهاي اطلاعاتي مديران در طول زمان تغيير مدي  (3)

 نمايد.

در آن خدوب  2انسداني و قبول كاركنان )راهبران( و كاربران آن قرار گيرد و جنبده هداي  1مورد پذيرش (4)

 لحاظ شود.

                                                           
1 - Acceptance 
2 - Huaman Aspects 



 هزينه طراحي، استقرار ، بهره برداري ونگهداري آن از نظر اقتصادي مقرون به صرفه باشد. (5)

 1طرز كار با سيستم ساده باشد. (6)

سيستم با كاربر آن ارتباط خوبي برقرار كند و راهنمايي هاي لازم را در مواقع مورد لزوم به كاربر بنمايد  (7)

 د.باش 2و كاربر پسند

داراي سرعت كافي و مناسب در پردازش داده ها و ارايه گزارش هاي مورد نياز مددير در كوتداه تدرين  (8)

 زمان ممكن باشد.

 مدير را دچار زيادي اطلاعات و آلودگي اطلاعات ننمايد (9)

 سيستم انعطاف پذير باشد و بتواند همراه با تغييرات سازان، تغيير و بهبود يابد. (10)

 قيت سيستم هاي اطلاعات مديريتعوامل مؤثر در موف -5 

امروزه سازمانهاي زيادي در جهان از سيستم هاي اطلاعاتي به ويژه سيستم اطلاعات مديريت در سطوح و لايه 

هاي مختلف سازماني بهره مند  هستند و برخي از آنها پروژه هاي زيدادي در رابطده بدا اسدتقرار سيسدتم هداي 

يا در برنامه هاي آينده خود در نظر دارند كه آنها را به مرحله ي اجدرا اطلاعات مديريت در دست اجرا دارند و 

 در آورند.

بدا  هداي مدرتبط تحقيقات انجام شده نشان مي دهد با وجود پيشرفت هاي زيادي كه در عرصه دانش و مهارت

(MIS) وژه هداي ، اجراي پرصورت پذيرفته و بهره گيري از اين ابزار خوب مديريت در كشورهاي توسعه يافته

 مربوط در اين حوزه در كشور ما چندان موفق نبوده است.

در جمهوري اسلامي ايران كه در حال توسعه و گذر از محدوده كشورهاي جهان سوم به سوي تعدالي و رشدد  

روندق فراواندي يافتده اسدت و  بيشتر مي باشد، در دو دهه ي اخير بحث هاي مرتبط با حوزه فناوري اطلاعدات

نهاي خصوصي و دولتي به اين مقوله و به ويژه به بحث استقرار سيستم هداي اطلاعدات مدديريت، تمايل سازما

 بسيار قابل توجه بوده است.

با ناكامي هاي زيادي همراه بوده و ميزان شكست جزيي و  (MIS)نمود كه عملكرد اين سيستم ها  ناما بايد اذعا

چه در اين ميان اهميت زيادي دارد، توجه بده علدت هدا و كامل اين سيستم ها در اين حوزه قابل توجه است. آن

                                                           
1 - Simplicity of Uses 
2 - User Friendly 



عوامل بروز اين ناكامي ها و عدم موفقيت ها مي باشد. در واقع با شناخت و تبيين مسدايل اساسدي و بدا لحداظ 

در سدازمان هدا،  (MIS)نمودن نگرش سيستمي و بهره مندي از الگويي جامع براي بررسي پروژه هاي اسدتقرار 

آنها را در راستاي ديگر اهداف سازمانها، اجرا نمود و به موفقيت هداي بيشدتري دسدت  1توسعهمي توان فرايند 

لازم به ذكراست كه آمار شكست و موفقيت پروژه هاي اجرا شده در حدوزه فنداوري اطلاعدات در سدال  يافت.

د كه تنها در حدود ميلادي در كشورهاي پيشرفته و توسعه يافته جهان نيز اين واقعيت را آشكار مي ساز  2004

درصد اين پروژه ها به موفقيت كامل دست يافته اند. يا به عبارتي ماهيت عملكرد نتايج پدروژه هدا، مطدابق  15

آنچه كه در طرحهاي اوليه و پيشنهادي براي اين پروژه ها به عنوان اهداف ترسيم گرديده بوده اند، نمي باشدند. 

درصدد آنهدا بدا  30اين پروژه ها با شكسدت جزيدي و حددود  درصد 50براساس تحقيقات انجام شده حدود 

 [11]و  [10]و  [9] شكست كامل مواجه شده اند.

كه از صاحب نظران مشهور در اين زمينه مي باشدد، عوامدل  2دنوبراساس مطالعات انجام شده از سوي كنت لا

مدديريتي و سدازماني تقسديم مؤثر در موفقيت يا شكست يك سيستم اطلاعاتي را مي توان در سه حوزه فندي،  

   بندي نمود.

ارايه شده است عوامل مؤثر در موفقيت و شكسدت ايدن  3در تقسيم بندي ديگري كه توسط مديسون و دارنتون

سيستم ها به عوامل فني، انساني ، سازماني و محيطي تقسيم و معرفي شده اند. ضمن آنكه برخي از پژوهشگران  

    ، عامل انساني و رفتاري مي دانند.مهمترين عامل را در اين رابطه

معيار ميزان شكست يا موفقيت پروژه ها مي تواند شكاف بين وضع مطلوب )برنامه ها( با طرح پيشنهاد پدروژه 

پياده شده باشد. به عبارتي ديگر هرچه اين شكاف بيشتر باشد، احتمال ميزان شكست پروژه بيشتر شدده و اگدر 

  ال موفقيت پروژه بيشتر خواهد شد.اين فاصله از بين برود احتم

با نگرش سيستمي و جامع مي توان دريافت كه اين شكاف در حوزه هاي مختلف مي تواند حاصل شود. بدراي 

هداي  هدا، مهدارت هايي همچون فنداوري ، فراينددها، اطلاعدات، ارزش مثال اين شكاف مي تواند در موضوع

  آيد و عوامل متعددي مي توانند علل بروز اين شكاف باشند.كاركنان، ساختار و  سبك هاي مديريت به وجود 

[12] 

                                                           
1 - Development 
2 - Laudon,K. 
3 - Maddison,R. & Darnton,G. 



 شهرداري بندرعباس معرفي موانع و مشكلات بكارگيري سيستم هاي اطلاعات مديريت در  -6

 ، همدواره موفقيدت آميدز وبنددرعباس يشهردارورود سيستم هاي اطلاعاتي به سازمانهاي كشور ايران به ويژه 

در بسياري از موارد سيستم هاي ايجاد شده نتوانسته اند انتظارات به جا و نا به جداي بدون دردسر نبوده است. 

متقاضيان )به خصوص مديران( را برآورده سازند و همين عدم رضايت به هر حال باعث شده نه تنها مشدكلات 

از كيفيدت و  قبلي حل نشود، بلكه سيستم و سازمان دچار اختلال گرديده وعلاوه بر صرف هزينه و وقت زيداد

بازدهي آنها نيز كاسته شود. اگرچه اين مشكل در كشورهاي پيشرفته نيز وجود دارد، وليكن در كشورهاي جهان 

هدا و اسدتانداردهاي  سوم از جمله كشور ايران كه دانش و فناوري اطلاعات سابقه طدولاني نداشدته و سياسدت

  ال شكل گيري مي باشد، حادتر به نظر مي رسد.رسمي نيز يا وجود ندارد ويا هنوز در مراحل اوليه و درح

بدون اينكه در اين بخش قصد تحليل جامعي از علل شكست سيستم هاي اطلاعاتي وجدود داشدته باشدد، لازم 

است بر اين نكته مهم تأكيد شود كه تجارب قبلي نشان مي دهد مشكلات در اين زمينه بيشتر جنبه مدديريتي و 

اصلي ناكامي اكثريت قريب به اتفاق سيستم هاي اطلاعاتي، عدم اجدراي صدحيح و ساختاري دارد تا فني، علت 

كامل مراحل طراحي، ايجاد و بكارگيري اين سيستم ها به ويژه مرحله تجزيده و تحليدل و بررسدي اوليده بدوده 

  [1] است. 

انجام شدده اسدت. بده ويدژه  در بيشتر سيستم هاي ناموفق، يا بررسي اوليه انجام نشده و يا به طور بسيار ناقص

آنكه عدم شناخت كافي استفاده كنندگان و همچنين تبليغات نادرست فروشندگان تجهيدزات سدخت افدزاري و 

  خدمات نرم افزاري نيز مزيد بر علت گرديده است.

عدم انجام كامل بررسي هاي اوليه موجب مي شود كه بستر اجراي سيستم هداي اطلاعداتي، مشدخص و آمداده 

و سيستم طراحي شده با ساير سيستم هاي موجدود )بده ويدژه سيسدتم هداي سدنتي و دسدتي( سدازمان،  نگردد

هماهنگي و همخواني نداشته و نتواند به صورت مناسب با آنها ارتباط و داد و ستد داشدته و مجموعده مدنظم و 

  مفيدي را به وجود آورد.

يل و بررسي نيز وجود دارد، مسأله ارتباط تحليدل مشكلي كه اغلب در اجراي موفقيت آميز مرحله تجزيه و تحل

گران )طراحان( با استفاده كنندگان )كاربران( سيستم است. به طور معمول كداربران شدناخت كمدي از رايانده و 

سيستم هاي اطلاعاتي دارند و تحليل گران نيز از امور سازمانها آگداهي و شدناخت انددكي دارندد. ايدن مسدأله 

  سيستم هاي طراحي و اجرا شده به طور كامل پاسخگوي نيازهاي واقعي كاربران نباشند. موجب آن مي گردد كه



افزون بر مسايل فوق، شتاب مديران نه تنها براي ايجاد و راه اندازي سيستم هاي اطلاعاتي منفرد، بلكه نسبت به 

و كارآمد و با انگيدزه نيدز از همچنين كمبود منابع مالي، كمبود نيروي انساني كارشناس و باتجربه  ،(MIS)ايجاد

نتواند آنگونه كه بايد و شايد از اين سيستم بندرعباس  يشهردارعوامل ديگري هستند كه موجب گرديده اند تا 

 هاي خود بهره گيري نمايند. ها در سازمان

سر اين راه اگر از مجموعه نتايج تحقيقاتي كه صورت پذيرفته استفاده نموده و كليه موانع و مشكلات موجود بر 

به سه گروه عوامل انساني، عوامل سازماني و عوامل محيطي تقسيم گردند، عمده ترين نارسايي ها و دلايل عدم 

به شدرح زيدر معرفدي مدي بندرعباس  يشهرداردر  (MIS)موفقيت و بكارگيري سيستم هاي اطلاعاتي به ويژه 

 :[14، ]  [13، ]  [11، ]  [10] ،  [9، ]  [8، ]  [7، ]  [5گردند ] 

 الف( عوامل انساني:

( عدم آگاهي مديران و كاربران از اينكه به طور دقيق نمي دانند چه مي خواهند و چه نيازهداي اطلاعداتي 1 

 دارند.

( عدم درك صحيح خواسته ها و نيازهاي كاربران توسط طراحان )عدم تعريدف صدحيح نيازهدا و تحليدل 2

 آنها(

 اطلاع و آگاهي و شناخت مديران و كاربران درخصوص چگونگي همكاري با تيم طراح ( عدم3

 ( عدم مشاركت مديران و كاربران در طراحي سيستم4

 ( درك نامناسب مديران از سيستم هاي نرم افزاري و اطلاعاتي 5

 د( عدم آشنايي بسياري از تحليلگران و برنامه نويسان)طراحان( با محيط كار سيستم جدي6

 1( عدم پذيرش مجريان سيستم )راهبران( و بروز پديده مقاومت در برابر تغيير 7

 ( فقدان دقت لازم در اطلاعات گردآوري شده  8

 ( نبودن )كمبود( انگيزه فعاليت در كاركنان 9

( نبودن باور و نگرش كافي و مناسب در مديران ارشد و مياني براي بهره گيري از سيستم هاي اطلاعداتي 10

 مبتني بر رايانه به جاي سيستم هاي دستي

 ( نگراني مديران عالي از بابت كاهش ضريب حفاظتي اطلاعات در سازمان11

                                                           
1 - Resistance to change 



 ( كمبود تجربه مديران و نبودن نظام شايسته سالاري مناسب در انتصابات مديران 12

 ( عدم رضايت افراد از وضعيت رفاهي خود 13

 ب( عوامل سازماني 

 (عدم وجود شرايط مناسب جهت امكان مشاركت و همكاري مديران و كاربران و راهبران سيستم1

 ( عدم تناسب و پيچيده بودن سيستم هاي دستي موجود2

 ( عدم انجام تجزيه وتحليل سيستم ها و روشهاي موجود قبل از طراحي سيستم3

 ( عدم ارزيابي توان موجود4

 نيروهاي متخصص( وضعيت نامطلوب آموزش و تربيت 5

( عدم وجود نيروي انساني با دو زمينه تخصصي مديريت و رايانه و ساير تخصص هداي لازم )مشدكلات 6

 جذب نيروي انساني(

(عدم وجود معيارهاي مالي براي پروژه هاي سيستم هايي اطلاعاتي مديريت و تخصيص كمتر اعتبار بدراي 7

 پروژ هاي نرم افزاري به نسبت سخت افزاري

 تند سازي ناكافي و ناقص( مس8

 ( پياده سازي نامناسب و ناصحيح سيستم9

 ( آموزش ناكافي كاربران10

 ( عدم انعطاف پذيري سيستم درحين بكارگيري11

 ( موانع فناوري و ساختاري 12

 ( ناقص بودن اطلاعات موجود در بانك اطلاعاتي سيستم13

 ( به هنگام نبودن اطلاعات موجود14

 تصار در جمع آوري اطلاعات(  عدم رعايت اخ15

 ( عدم امكان ارايه اطلاعات در شكل مناسب16

 ( وجود اشكال و نارسايي درنرم افزار مورداستفاده سيستم17

 ( عدم وجود هماهنگي لازم بين اداره مركزي آمار و اطلاعات با شعبات و مناطق18

 ( كمبود تجهيزات ووسايل كار به ميزان كافي19



 هاي مناسب از نحوه فعاليت كاركنان كنترل( نبودن )كمبود( 20

 ( عدم وجود فرهنگ مناسب در به كارگيري رايانه و سيستم هاي اطلاعاتي در سازمان ها21

 ج( عوامل محيطي:

 ( عدم وجود معيار سنجش كيفيت سيستم هاي اطلاعاتي موجود در كشور1

 (  عدم وجود مشاوران مناسب براي طراحي سيستم و نرم افزار2

 نبود رويه ها، متدولوژي و مراحل ايجاد سيستم( 3

 ( عدم بررسي جوانب محيطي در سيستم هاي اطلاعات مديريت 4

( عدم بهره گيري مناسب از وسايل ارتباط جمعي و رسانه هاي گروهي براي توسدعه فرهندگ بكدارگيري 5

 رايانه و سيستم هاي اطلاعاتي

ي مناسب در دانشگاه ها و عدم تربيت نيروي انسداني ( عدم برگذاري دوره هاي آموزش تحصيلات تكميل6

 مناسب و لازم در اين رابطه

 ( عدم وجود يا كم فعال بودن انجمن ها و كانون هاي علمي مرتبط7

 ( عدم توجه جدي و كافي دولت و عدم سرمايه گذاري كافي در اين رابطه 8

 ( عدم برگزاري همايش ها و نمايشگاه هاي علمي و تخصصي مرتبط9

( عدم تصويب قوانين و مقررات مناسب در مجلس شوراي اسلامي و هيأت دولت و كمبود چشمگير در 10

 اين زمينه



 يشهرداردسته بندي موانع و مشكلات انساني بكارگيري و استقرار سيستم هاي اطلاعات مديريت در  -7

مشاهده و مصاحبه و به طور عمده براساس تحقيقي كه داده هاي مورد نياز براي انجام آن از طريق ، بندرعباس

هاي مختلف در طراحي و پياده سازي و بكارگيري  توزيع پرسشنامه گردآوري شدند و با مشاهده تجربه سازمان

(MIS)   و مصاحبه با مسؤولين ودست اندركاران اين امر و صاحب نظران مربوطه، كه زمينه ساز طراحي و

ر اين تحقيق گرديد، چون هدف تحقيق مزبور، بررسي عوامل انساني استفاده از پرسشنامه هاي مورد استفاده د

بود، لذا تمركز تحقيق بندرعباس  يشهرداردر سازمانها به ويژه  (MIS)مؤثر بر موفقيت در استقرار و بكارگيري 

حي، هاي ذيربط در اين موضوع به طور عام قرار گرفت. به اين لحاظ كليه انسانهاي درگير در امر طرا بر انسان

به سه گروه طراحان و راهبران و كاربران براساس   (MIS)پياده سازي و استقرار و نگهداري و بهره برداري از 

 تعريفي كه در بخش قبلي ارايه شده، تقسيم گرديدند.

وزارتخانه  183نوع پرسشنامه( بين طراحان و راهبران و كاربران در بين  4پرسشنامه ويژه ) 851در مجموع 

 184پرسشدنامه مخصدوص طراحدان،  250توزيع گرديد. كه از ايدن تعدداد،  شهرداري 31دولتي و  و سازمان

ها توزيع  پرسشنامه مخصوص سازمان 170پرسشنامه مخصوص مديران و  247پرسشنامه مخصوص راهبران، 

گرديدند: پرسشنامه عودت گرديد. سازمانها در مجموع و به طور كلي به سه دسته تقسيم  635گرديد كه تعداد 

 .شهرداري بندرعباسسازمانهاي دولتي، نهادها و 

متدولي طراحدي و اسدتقرار سيسدتم هداي  شهرداري در كشدور از بين صدها منطقه  31شامل  شهرداري ها 

 اطلاعاتي بوده و داراي تجربه عملي و توان براي اين امر بودند، انتخاب گرديدند. 

( بده ترتيدب بدراي طراحدان ، كداربران )مدديران( و  3( و )2) ( ،1نتايج اين تحقيق كه در جداول شدماره )

راهبران و به تفكيك موانع انساني مرتبط با ويژگي هاي فردي )شخصي(، ويژگي هاي سازماني و ويژگي هداي 

،  [13، ]  [19، ]  [18، ]  [17، ]  [16، ]  [15] ،    [14، ]  [13، ]  [12، ]  [5محيطي ارايه گرديده است. ] 

 [14]  [ ،15]  

 نوع انسانها   طراحان

 نوع موانع

موانع انساني  (MIS)عدم وجود مهارت، توان تخصصي و دانش كافي براي طراحي  (1



 عدم رضايت طراحان از وضعيت رفاهي خود (2

مناسب نبودن تعامل مديران بدا سيسدتم و عددم پديش بيندي دسدتورالعمل و  (3

 ديرانراهنماهاي مناسب براي م

 طراحي نامناسب وغيرجاذب سيستم و كاربرپسند نبودن آن (4

عدم وجود توانايي كافي براي تشخيص كامل و دقيق و درك صحيح نيازهاي  (5

 اطلاعاتي مديران 

مرتبط با ويژگي 

هاي فردي 

 )شخصي(

 عدم وجود نيروي انساني لازم و مناسب براي طراحي سيستم (1

 ي سيستم هاي اطلاعاتي در سازمان هاعدم وجود فرهنگ بكارگير (2

 (MIS)عدم تهيه طرح جامع براي ايجاد  (3

 عدم وجود و شرايط محيطي مناسب در سازمان (4

 عدم پيش بيني انعطاف كافي در سيستم هاي طراحي و ايجاد شده (5

 عدم بهره  گيري از فرهنگ ديني و سنت هاي ملي و معيارهاي اخلاقي (6

موانع انساني 

مرتبط به 

ويژگيهاي 

 سازماني

رايج در كشورهاي غربي بدون توجه به شرايط فرهنگدي  (MIS)بكارگيري  (1

 واجتماعي

 )از نظر كمي و كيفي( دركشور (MIS)عدم كفايت طراحان  (2

موانع انساني 

مرتبط با 

 ويژگيهاي محيطي

 ( نتايج تحليل رفتاري انسانها و معرفي موانع و مشكلات انساني مربوط به طراحان 1جدول شماره )

 در سازمانهاي دولتي ايران (MIS)در فرايند ايجاد 

 نوع انسانها   كاربران )مديران(

 نوع موانع

 (MIS)عدم وجود دانش كافي نسبت به رايانه و  (1

 (MIS)عدم وجود باور و نگرش مناسب به رايانه و  (2

 وجود سبكهاي نامناسب سنتي براي تأمين اطلاعات و عادت به آنها (3

 ن مديران و سابقه خدمتي آنهاكافي و مناسب نبودن س (4

موانع انساني 

مرتبط با ويژگي 

هاي فردي 

 )شخصي(



وجود پديده مقاومت در برابر تغيير در مديران عملياتي )سطوح پايين تدر( و  (5

 كاركنان

 (MIS)وجود ريسك مربوط به بروز تغييرات ناشي از بكارگيري  (6

 نگراني مديرعالي از بابت كاهش ضريب حفاظتي اطلاعات در سازمان (7

نگراندي وي از بابدت بدروز پديدده علاقه مديرعالي سازمان به ثبات نسبي و  (8

 مقاومت در برابر تغيير در سازمان

 نداشتن فرصت كافي به دليل تعدد شغل (9

عدددم وجددود اعتقدداد كددافي جهددت تددأمين هزيندده هدداي لازم بددراي  (10

 (MIS)استقرار

عدم وجود اعتقاد كافي جهت تأمين هزينه هاي نيروي انسداني لازم  (11

 (MIS)براي استقرار 

 وضعيت رفاهي خود عدم رضايت مديران از (12

عدم مشاركت كافي مديران عالي و عددم ايجداد زمينده مشداركت و  (13

 ساير مديران و كاركنان با تيم طراح سيستم

عدم وجود درك صدحيح و مناسدب از نيازهداي اطلاعداتي و عددم  (14

 توانايي در تعريف نيازهاي مزبور به نحو مناسب براي تيم طراح

 يستموجود تشويش و اضطراب جهت بكارگيري س (15

عدم بهره گيري از كاركنان و سداير مدديران جهدت رفدع اشدكال و  (16

 آموزش

عدم ارايه بدازخور از سدوي مدديران كداربر سيسدتم بده راهبدران و  (17

 طراحان

 جاذب و كاربرپسند نبودن سيستم طراحي شده  (18

موانع انساني و  (MIS)بكددارگيري عدددم موفقيددت مددديران قبلددي و سدداير سددازمانها در  (1



 سرخوردگي ناشي از آن

 عدم وجود فرهنگ تصميم گيري بر مبناي اطلاعات ، در سازمان ها (2

 بالا بودن سطوح مديريت و بلند بودن ساختار تشكيلاتي سازمان ها (3

وجود فرهنگ شفاهي به جاي فرهنگ كتبي در سازمان ها درتبادل اطلاعدات  (4

 و برقراري ارتباط 

كافي و لازم در مديران متناسب با جايگاه شغلي آنان عدم وجود صلاحتيهاي  (5

 به دليل نبودن نظام شايسته سالاري كارآمد

 كوتاه بودن عمر خدمتي مديران و تغيير زود هنگام آنان (6

 توسط مديران (MIS)نپذيرفتن نقش اصلي براي هدايت پروژه  (7

عدم وجود رايانه و تجهيزات جدانبي آن بده ميدزان مناسدب و كدافي جهدت  (8

 (MIS)تفاده در اس

 در سازمان (MIS)عدم تشكيل شورايي براي راهبري  (9

مرتبط به 

ويژگيهاي 

 سازماني

در راسدتاي انقدلاب جهداني  شهرداري هداعدم حضور و مشاركت نامناسب  -1

 اطلاعات

 در جامعه (MIS)عدم توسعه فرهنگ بكارگيري  -2

 شهرداري هاوجود تغييرات شديد محيطي در  -3

بر لزوم برقراري  و  ايجاد انضدباط اجتمداعي و مدالي بيشدتر در  عدم تأكيد  -4
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 اهبران ( نتايج تحليل رفتاري انسانها و معرفي موانع و مشكلات انساني مربوط به ر3جدول شماره )

 سشهرداري بندرعبادر  (MIS)در فرايند ايجاد 

 نتيجه گيري و پيشنهادات: 

در كشورايران به ويژه در سدازمانهاي   (MIS)نتايج حاصل از اين بررسي نشان مي دهد كه سابقه بكارگيري 

يشتر بده دهده دولتي بسيار كم و محدود است و به طور عمده اين تجربيات به دوران بعد از انقلاب اسلامي و ب

اسدتفاده نمدي  (MIS)هداي دولتدي از  درصد سازمان 70بر مي گردد. به گونه اي كه در حدود  80و  70هاي 

 سال است بسيار محدود است. 5در آنها بيش از  (MIS)هاي دولتي كه تجربه بكارگيري  گردد و تعداد سازمان

شاغل در همان سازمان تهيه و يا در دست خود را با كمك كاركنان طراح  (MIS) سيستم شهرداري هابيشتر 

به كمك همين كاركنان مبادرت به اين كدار نمدوده ها  يشهرداردرصد از  60تهيه دارند. به گونه اي كه حدود 

و ها  يشهرداردر  (MIS)اند و اين امر مبين آن است كه تمايل كمتري به واگذاري پروژه هاي طراحي و ايجاد 

بدر ايدن ها  يشهرداردرصد مديران و كاركنان اين  90[ ضمن آنكه حدود  9، 347]مديران آن ها وجود دارد. 

درصدد  80موفق نبوده است و به ويدژه آنكده بديش از  (MIS)اعتقادند كه سازمان آنها در بكارگيري و استقرار 



را تدأمين نمدي مديران )كاربران اين سيستم ها( اعتقاد دارند كه سيستم هاي مستقر شده نيازهاي اطلاعاتي آنهدا 

در آنها اجرا شده ، اعتقاد دارند  (MIS)كه بندر عباس  يشهرداردرصد از مديران و كاركنان  90نمايد. قريب به 

 [ 5مستقر شده موفق نبوده اند. ] (MIS)كه سازمانهاي آنها در استفاده از سيستم 

 شدهردارير مدا بده ويدژه در در سدازمانهاي كشدو (MIS) اينها همه دليل بر اين است كه تجربه بكدارگيري

، تجربه موفقي نبوده است كه در صفحات قبل به دلايل آن اشداره گرديدد. در اينجدا نيدز لازم اسدت بندرعباس

( ، طراحان و راهبدران ارايده بندرعباس يشهردارجهت رفع اين مشكلات به تفكيك به مديران )به ويژه مديران 

ردتوجه مديران و مسئولين اجرايي كشور چه در بخدش دولتدي و گردد تا به خواست خداوند تبارك و تعالي مو

 [5چه در بخش خصوصي قرار گيرند. ]

 (بندرعباس يشهردار(  پيشنهادهايي به مديران )به ويژه  مسوولين 1) 

 يشدهرداردر كشور به ويدژه در  (MIS)( طراحي و تعيين يك سياست مناسب براي توسعه امر بكارگيري 1)

 هاي ذيربط در كشور اقدام لازم را بايد معمول دارند. كيد است. به اين منظور سازمانمورد تأ بندرعباس

هداي تحقيقداتي و  به طور عام و سازمان مديريت و برنامه ريزي به طور ويژه، طرح  بندرعباس يشهردار( 2)

ي هرچده هدا جهدت بكدارگير مطالعاتي بيشتري در راستاي شناسايي موانع  موجود بر سر راه اين سازمان

را تعريف و از مراكز تحقيقاتي  و دانشگاهي كشور در جهت اجراي آنهدا كمدك و  (MIS)بيشتر و بهتر از 

ياري بگيرند. به ويژه آنكه براي دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري پروژه هايي را در قالدب پايدان نامده 

 هاي آنان تعريف و حمايت و پشتيباني نمايند.

امدري  بنددرعباس يشهرداررگيري رايانه و سيستم هاي اطلاعاتي در كشور به ويژه در ( توسعه فرهنگ بكا3)

ضروري و لازم است. لذا مديران اين سازمانها بايستي تمهيدات لازم براي برگدزاري دوره هداي آموزشدي 

مناسب و شركت مديران و كاركنان سدازمان خدود در ايدن دوره هدا و سداير دوره هداي كوتداه مددت يدا 

 اهي كه در دانشگاهها و مؤسسات آموزشي ذيربط برگزار مي گردد را فراهم آورند.دانشگ

( برگزاري همايش هاي مناسب سراسري در سطح ملي و بين المللي جهت توسعه و فراگير شددن فرهندگ 4)

 سيستم هاي اطلاعاتي در كشور.

يدين ايدن واحددها بده عندوان مهدم و تع ها يشهردار( تشكيل دفاتر و واحدهاي خدمات اطلاعات در كليه 5)



 اين سازمانها. (MIS)متوليان 

 (MIS)( با توجه به آنكه مديران نسبت به طراحان و راهبران نقش اصلي تر و كليدي تري را در امدر ايجداد 6)

در سازمانها به عهده دارند تغيير نگرش و باور آنها نسبت به رايانه، سيستم هاي اطلاعداتي و بده ويدژه بده 

(MIS) بايستي با پديش بيندي يدك  بندرعباس يشهرداريه مي گردد. براي اين منظور دولت و مديران توص

 سري تمهيدات لازم، اين تغيير نگرش را در طول زمان كوتاهي در مديران خود به وجود آورند.

به هداي در سازمان، مديران سازمانها مي بايستي به جن (MIS)( در طول فرايند طراحي، استقرار و بكارگيري 7)

رفتاري كاركنان سازمان و به ويژه راهبران سيستم توجه لازم و كافي داشته باشند و آنها را در فرايند ايجاد 

 سيستم مشاركت دهند.

 (TPS)مبتني بر رايانه مناسب و فعال، وجود سيستم هداي پدردازش عمليدات  (MIS)( چون شالوده يك 8)

، زمينه بكدارگيري  (MIS)اقل همزمان با طراحي و بكارگيري مناسب در سازمان مي باشد، لذا قبل و يا حد

 در بخش ها و امور مختلف سازمان بايد فراهم شود. (TPS)و استفاده از 

( تهيه طرح جامع براي بكارگيري و استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي در سازمانها قبل از شروع به استفاده از 9)

(MIS)  قبل از هرگونه اقدامي در جهت استقرار ضروري و لازم است. لذا مديران(MIS)  مي بايستي طدرح

 (MIS)جامع سيستم هاي اطلاعاتي سازمان خود را تهيه و آماده نمايند تا اسدتقرار هدر سيسدتمي ازجملده 

 مبتني بر آن صورت پذيرد.

مناسدب  ( جذب كاركنان كارآمد و متخصص و توانمند و ايجاد انگيزه هاي مناسب بدراي ثبدات كاركندان10)

 موجود.

( توجه بيشتر دولت به شركتهاي مشاور خصوصي )تا شركتهاي مشاور دولتي( و عدم اسدتفاده از كاركندان 11)

خود در طراحي و استقرار سيستم هاي اطلاعاتي( در راستاي سياست كاهش تصدي و خصوصي سازي و 

 رفع مشكلاتي كه اين شركتها درعمل دارند.

در سدازمان  (MIS)از همان  مراحل اوليه شدروع پدروژه  (MIS)كميته راهبري  يا (MIS)( تشكيل شوراي 12)

 زير نظرعالي ترين مقام سازمان

بايستي تلاش نمايند جو اعتماد و اميد را در بين كاركنان سازمان و بده ويدژه  بندرعباس يشهردار(مديران 13)

د آورندد و بدين اهدداف سدازمان و به وجو (MIS)متخصصان اطلاعاتي سازمان در فرايند طراحي و ايجاد 



 اهداف كاركنان هم جهتي ايجاد نمايند.

 ( پيشنهادهايي به طراحان سيستم هاي اطلاعاتي در كشور:2)

طراحان بايد به جنبه هاي رفتداري مدديران و راهبدران سيسدتم  (MIS)( در طول فرايند طراحي و استقرار 1)

 رايند توسعه سيستم لحاظ نمايند.توجه لازم و كافي داشته باشند و آنها را در ف

( درك و شناخت صحيح نيازهاي اطلاعاتي مديران )كاربران سيستم( در هنگام تحليل و طراحدي سيسدتم از 2)

 اهميت ويژه اي برخوردار است، لذا پيش بيني فرصت كافي براي اين امر، ضروري و اساسي مي باشد.

م پدذيرد و درتركيدب تديم طدراح سيسدتم، عدلاوه بدر ( طراحي سيستم مي بايستي به صورت گروهي انجدا3)

متخصصان رايانه، تحليل گر، طراح سيستم و ... ، فردي كه داراي دانش مديريتي و علدوم رفتدار سدازماني 

 باشد، مي بايستي حضور داشته و ترجيح دارد كه وي به عنوان مسوول تيم طراحي انجام وظيفه نمايد.

از اهميدت خاصدي برخدوردار  (MIS)هبران سيستم درفرايند ايجداد سيسدتم ( آموزش مديران )كاربران( ورا4)

است. طراحان سيستم مي بايست آموزش هاي مناسب با توجه بده ويژگدي هدايي كده مدديران و راهبدران 

 سيستم دارند را پيش بيني تا امكان رضايتمندي بيشتر آنان فراهم گردد.

ول فرايند توسعه سيستم، دخالت و مشاركت داده شوند و تيم ( مديران كاربر سيستم و راهبران سيستم در ط5)

 طراحي تركيبي از طراحان، كاربران و راهبران باشند.

ها، فرايندها و عوامل داخل سازمانها به صورت مستمر درحال تغيير مي باشند و  ( از آنجا كه محيط سازمان6)

 (MIS)ابد، لذا بايد طراحي و بهينه سازي يدك اين امر باعث مي شود كه نيازهاي اطلاعاتي مديران تغيير ي

مناسب را در سازمان، فرايندي مستمر دانست. لذا طراحان بايستي قابليت تطبيقي لازم وانعطاف مناسب را 

 در سيستم خود پيش بيني نمايند.

 ( تيم طراح بايد محصول كار خود در مراحل مختلف را به صورت گزارش هاي مستند بده كارفرمداي خدود7)

از بروز مشكلات بعددي  (MIS)ارايه نمايد. لذاتوجه كافي به امر مستندسازي كليه مراحل در فرايند ايجاد 

 جلوگيري مي نمايد.

هداي دولتدي  در  سدازمان  (MIS)( روش نمونه سازي يك ابزار و روش عمده و مناسب براي  بكدارگيري 8)

ي بدين طراحدان، راهبدران و كداربران )مدديران( بده كشور ايران  است.  با اين ابزار مي توان ارتباط مناسدب



 در سازمان را توسعه داد. (MIS)صورت  عيني و عملي فراهم نموده به كمك آن فرهنگ بكارگيري 

 ( پيشنهادهايي به راهبران سيستم هاي اطلاعاتي در كشور:3)

ز و واحدهاي متدولي سيسدتم در سازمان، مديران مراك (MIS)( در طول فرايند طراحي، استقرار و بكارگيري 1)

مي بايستي به جنبه هاي رفتاري كاركنان خود و ساير كاركناني كه در رابطده بدا انجدام وظيفده سيسدتم، 

ارتباط دارند )راهبران(، توجه لازم و كافي را داشته باشند و آنها را در فرايند بكدارگيري سيسدتم لحداظ 

 نمايند.

در سدازمانها  (MIS)ان تخصصي و دانش راهبران در موفقيت بكارگيري ( با توجه به تأثير مثبت مهارتها، تو2)

ا از سوي ديگر، توسدعه و تكميدل  در سازمانه (MIS)از يك طرف و پايين بودن اين ويژگي در راهبران 

 آموزش راهبران جهت تأمين و تكميل و بهبود اين ويژگي در آنها، پيشنهاد مي گردد.

هاي آموزش راهبران ، بر محدوديت هاي  سخت  تاري، مي بايستي در كلاس( با توجه به اهميت عوامل رف3)

 افزاري و نرم افزاري اين سيستم ها تأكيد شود تا تشويق آنها نسبت به اين ابزارها كاهش يابد.
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