	[image: image1.png]et i S0 A




	شناسنامه فرآیند
	کد مدرک:                        FP323

	
	
	شماره  و تاریخ بازنگری: 01-25/04/96

	
	   معاونت/حوزه:                    اداره/واحد: 
	شماره صفحه:                               1 از 1


	عنوان فرآیند: 
	نوع فرآیند: 
اصلی(
پشتیبانی (
مدیریتی (

	هدف فرآیند: 

	مسئولیت​ اجرا و نظارت:                   ناظر فرآیند:                                         صاحب فرآیند: 

	دامنه کاربرد: 

	فرایند قبلی
	ورودی​های فرآیند

(مستندات، اطلاعات و ....)
	خروجی​های فرآیند

(آمار، اطلاعات، گزارش، مستندات، خدمات خواسته/ناخواسته)
	فرایند بعدی

	
	
	
	

	ذینفعان: 
	منابع مورد نیاز: 

	معیارهای پایش و اندازه​گیری کارآیی و اثربخشی فرآیندها

	ردیف
	شاخص
	پایش
	اندازه​گیری
	تعریف معیار و معیار پذیرش
	دوره تناوب
	مسئول

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	مدارک و مراجع مرتبط: 

	فعالیت های اصلی:



	ریسکها و فرصتهای مرتبط با فرایند:


	اقدامات کنترلی مرتبط با ریسکها و فرصتها:



	تهیه کننده:
	تائید کننده:
	تصویب کننده:


