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 چكيده

ريزي شهري در سطح جهاني مطرح ه در حوزه مطالعات شهري و برنامهاز مسائل و موضوعات مهمي ك

شهرها به عنوان مراكز سكونتي . است مديريت شهريو  حقوق شهرونديشده است بحث مربوط به رابطه 

متعدد هاي اصر كالبدي در شهرها و ايفاي نقششكل گيري عن .داراي كالبد و كاركردهاي متفاوتي هستند

شكل بندي و نقش دادن به بازيگران متفاوت . خوردران عرصه سياسي و اجتماعي رقم مينيز به وسيله بازيگ

نهادهاي مدني و قانون گذار باعث شده است تا وظايف و تكاليف ، مردم، عرصه شهري از جمله دولت

و  شهروند، شهر. ي پديد آيدمتقابل و دو سويه بين شهروندان و اداره كنندگان امور در سطوح ملي و محل

  . به عنوان مفاهيمي هستند كه ارتباط بسيار تنگاتنگ و نزديكي با يكديگر دارند مديريت شهري

نقش ، حقوق شهروندي، مشاركت شهروندان، قانون شهرداريها، حقوق شهروندي :كليديهايواژه

  مكمل

  رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه 
Journal of New Research Approaches 

 in Management Science   

 
  ٣٩-٤٤صص ، ١٤٠١ پاييز .بيست و يكم شمارهدوره جديد. 

Vol 4, No 21, 2022, P 39-44  
  

 ISSN (2588-5561)            )٢٥٨٨-٥٥٦١شماره شاپا (
  



 

٤٠ 
 

 رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه 

 ١٤٠١پاييز ، بيست و يكم  سال چهارم، شماره

 

 مقدمه:. ١

شهر متكي به اراده عمومي تشكيل شده و عهده دار وظايف مربوط به شهرداري به عنوان بخشي از مديريت 

زندگي به شيوه شهري بر نحوه برقراري ارتباط . عموم است و مقررات آن وابسته به نظم عمومي است

اگر شهرنشينان به كمك دولتها و . تاثير گذار است، اي كه در آن سكونت دارند انسانها با يكديگر و منطقه

كاهش ، دور شدن از دموكراسي، خطر تمركز امور، نيامده و در حيات مدني جامعه دخيل نگرددحكومتها 

يكسان سازي امور و كاهش خلاقيت و طراوت در زندگي شهري به وجود ، هاافزايش هزينه، كارايي

مبناي اجراي عدالت اجتماعي است و فقط در صورت  حقوق شهرونديآگاهي شهروندان از . خواهد آمد

در  د.عي پايدار و مستمر اميدوار بوتماآگاهي مردم از حقوقشان ميتوان به ايجاد و تثبيت امنيت و رفاه اج

. نياز به همكاري هر چه بيشتر خود شهروندان و مردم محله است حقوق شهرونديرابطه براي رعايت اين 

)١(  

 
 نظري مباني. ٢

اصر كالبدي در شكل گيري عن د.كالبد و كاركردهاي متفاوتي هستن شهرها به عنوان مراكز سكونتي داراي

شكل  )٤(. خوردران عرصه سياسي و اجتماعي رقم ميهاي متعدد نيز به وسيله بازيگشهرها و ايفاي نقش

نهادهاي مدني و قانون گذار ، مردم، بندي و نقش دادن به بازيگران متفاوت عرصه شهري از جمله دولت

باعث شده است تا وظايف و تكاليف متقابل و دو سويه بين شهروندان و اداره كنندگان امور در سطوح ملي 

شهروند و مديريت شهري به عنوان مفاهيمي هستند كه ارتباط بسيار تنگاتنگ و ، شهر. و محلي پديد آيد

ترين نقاط اتصال بين توان به عنوان يكي از مهمرا مي قوانين و مقررات شهري. نزديكي با يكديگر دارند

به تعبير بهتر بازيگران عناصر اصلي مديريت شهري در پرتو  )٦(. مديريت شهري و شهروندان قلمداد نمود

توانند شهروندان را در اداره امور ريف نقش براي خود و ساير اعضا ميقوانين و مقررات شهري ضمن تع

، از ديد شهري موضوع حقوق شهروندي. م شهروندي و حقوق شان را محقق سازندمشاركت دهند و مفهو

حقوق و تكاليف آنان در برابر يكديگر و اصول و هدفها و وظايف و روش انجام آن ، روابط مردم شهر

شهر و ، هاي شهروندان در قبال يكديگرتي آميخته است از وظايف و مسئوليدر واقع حقوق شهروند. است

، قواي حاكم و مملكت و همچنين حقوق و امتيازاتي كه وظيفه آن حقوق بر عهده مديران شهريدولت يا 

حقوق شهروندي از دو واژه حقوق و شهروندي تشكيل شده . باشددولت يا به طور كلي قواي حاكم مي

، هابهره، هادرستي، هاها در معناي راستيي حقوق جمع حقواژه ها فارس گاست در اين خصوص با فرهن

سلطنت و تسلط استقلالي و يا قراردادي و غير قراردادي اشخاص بر ، هامواجب شهريه، تكاليف، وظايف

ه اهل يك شهر يا كشور به شمار ن شهروند نيز به معناي كسي كيهم چن )٥(. اشخاص يا اشيا آمده است

صطلاح حقوق شهروندي شود مد نظر قرار گرفته است در ااز حقوق متعلق به آن برخوردار ميآيد و مي

عبارت است از مجموعه اي از حقوق و امتيازهايي كه در نظام حقوقي يك كشور به شهروندان آن با لحاط 



 

٤١ 
 

  و شهرداري در جايگاه مكملحقوق شهروندي 

 

 ١٤٠١ پاييز، بيست و يكم  سال چهارم، شماره

نمودن دو اصل كرامت انساني و منع تبعيض در راستاي فراهم سازي زمينه رشد شخصيت فردي و اجتماعي 

در دين مبين اسلام نيز رعايت حقوق شهروندي مد نظر قرار گرفته است در گفتا ر و . آنها تعلق مي گيرد

. سنت پيامبر اكرم و كردار ائمه اطهار نيز احترام و رعايت چنين حقوقي در كانون توجه قرار گرفته است

ب آن هم چنين از نقطه نظر امام خميني (ره) حقوق شهروندي موهبتي الهي مي باش كه هيج مقامي حق سل

  )٥-٧(. باشندرا ندارد و تفاوت هاي بشري نمي تواند در كيفيت و كميت آن اثرگذار 

  

 روش شناسي تحقيق. ٣

. باشدشهري در ارتقاء حقوق شهروندي مي هدف از انجام اين پژوهش بررسي نقش و جايگاه مديريت

باشد كه مديريت شهري بوده و نتايج بيانگر اين مطلب مي مطالعه و جمع آوري مطلبروش پژوهش 

اتخاذ رويكرد شهروند ، تواند با آموزش حقوق شهروندي و تشويق شهروندان به پيگيري حقوق خويشمي

  . استمداري و ايجاد فضاي گفتگو ميان شهروندان و مديران شهري 

  

 حثب. ٤

  و جايگاه مكملحقوق مدني  - ٤-١
اي متعدد نيز برخوردار هدهد كه از جلوهانواع حقوق شهروندي را تشكيل ميحقوق مدني مهمترين 

ن المللي ميثاق بي ٢٧تا  ٦در ضمن مطابق با مواد كند. حقوق مدني از آزادي افراد محافظت مي باشندمي

  )٨(. استهاي حقوق مدني مره مصداقحقوق مدني در ز

  

  حقوق رفاهي - ٢-٤
تشكيل مي دهد در اين خصوص تمامي شهروندان حق دارند كه از انواع حقوق شهروندي را حقوق رفاهي 

رفاه اوليه برخوردار باشند و از منظر اقتصادي توانايي نيازهاي اساسي زندگي خود از جمله در حوزه هاي 

  )٤-٦(سلامت و بهداشت را داشته باشند، پوشاك، مواد عذايي، شغل، مسكن

  

   حقوق فرهنگي - ٣-٤
حقوق فرهنگي سواد و تحصيلات به عنوان زيربناي حقوق شهروندي در ميان حق برخورداري از 

  . آيدشهروندان به شمار مي

  شهروندي عبارتنداز:يكي از مهمترين مصداق حقوق 

آزادي ، عنويسته از حقوق مشتمل بر حق مالكيت ممصاديق حقوق اصلي فرهنگي شهروندي: اين د

: اين دسته از صاديق حقوقي تبعي فرهنگي شهرونديم .مشاركت فرهنگي و ارتقاي علمي است، مذهب

  )٣(. حقوق مشتمل بر آزادي بيان و حق دسترسي آزادانه به اطلاعات است
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  حقوق بهداشتي  – ٤-٤
بدين ترتيب شهروندان . يرامون استلامت آحاد شهروندان و محيط زيست پقوق مذكور تضمين سهدف ح

حفظ سلامتي و بهداشت خود را دارند علاوه بر آن بهداشت  حق برخورداري از امكانات لازم به منظور

  )٢(. محيط زيست پيرامون بايد به گونه اي باشد كه منجر به آلودگي و آسيب به سلامت شهروندان نشود

 
  وزه حقوق شهرونديها در حشهرداري نقش مكمل - ٤-٥
باشد ر مقام احصاي تكليف شهرداريها ميباشد اين ماده قانوني كه دمي ١٣٣٤قانون شهرداريها  ٥٥ماده 

به بياني روشن تر مطابق ماده قانوني يادشده . اجراي حقوق شهروندي را نيز مشمول توجه قرار داده است

ها از يكديگر توان آننميها و اجراي حقوق شهروندي دو مفهوم در هم تنيده هستند كه تكاليف شهرداري

  )٥(. جدا دانست

  

  حقوق بهداشتي و سلامت شهروندان - ٤-٦
ها لامتي شهروندان به مديريت پسماندشهرداريها در عرصه حفظ بهداشت و س يكي ديگر از رسالتهاي كه

ا در شهرها مديريت پسمانده ١٣٨٣قانون مديريت پسماند  ٧كند در اين خصوص طبق ماده ارتباط پيدا مي

شهرداريها موظف به جلوگيري از فروش  ٥٥ماده  ٣هم چنين به موجي بند . باشدها ميبه عهده شهرداري

د تا از ها وظيفه دارنشهرداري ٥٥ماده  ٢٠باشد در ضمن به موجب بند فاسد و معدوم نمودن آنها مي اجناس

آورند و جانوران را به وجود مي عفونت و يا تجمع حشرات، هايي كه دودتاسييس تمام مشاغل و كسب

  )٤-١(. ودداري كنندخ

  

  شهروندي يحقوق رفاه - ٤-٧
را در حوزه رعايت حقوق اقتصادي متوجه شهرداري نموده است به  قانونگذار طيف متنوعي از تكاليف

ت و مراقبت در صحت اوزان و ها نظاريكي از تكاليف شهرداري ٥٥ماده  ١١طور مثال به موجب بند 

  )٦(. ها شناسايي شده استمقياس

  

  مديريت شهري - ٤-٨
مسئوليت مدني شهرداري به عمل نياورده اي را از زيان ديده در قبال مقررات جاري حمايت كافي و شايسته

كند و مسئوليت مدني د و عامل مستقيم زيان را اعطا مياست و به زيان ديده تنها حق مراجعه به كارمن

  )٧( شهرداري را امري استثنايي و داراي قيود بسيار دانسته است
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 گيرينتيجه. ٥

تحولات  تياست با هدا يعادلانه امكانات شهر عيتوز يعلاوه برآنكه مسئول برقرار يشهر تيريمد

 يفضاها جاديا، شهر يمايس ييبايز، يرشه يزندگ يو سلامت ستيز طيرسالت حفظ مح، شهر يكالبد

 زين را يشهر يوجوه زندگ ي از همه يا ارتباطات وتعاملات شهروندان وگستره يجهت برقرار يعموم

تر به حقوق شهروندي مدون و قانوني در نگاه كليدرواقع اين نگاه ضمن اشاره به . عهده دار است

توان بيان پس بنابراين مي. پردازد كه اجتماع از شهروندان خود انتظار داردرفتارهاي اجتماعي و اخلاقي مي

كرد دريافت اين مفاهيم شهروندي نيازمند فضايي مناسب براي گفتگو و مشاركت مردم با نقطه نظرات 

هاي مشاركت مطلوب شهروندي براي لازم است مكانيسم، براين اساس .ستمتفاوت و نظارت عمومي ا

اي مجزا در منشور نيل به توسعه پايدار شهري ارائه شود بدين منظور بايد الگوي مشاركت به عنوان ماده

   .هاي توسعه شهري اضافه شودسرمايه گذاري و اجراي طرح، در مراحل پيش از طراحي، حقوق شهروندي
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