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	فرم ارزیابی عملکرد روابط عمومی سازمان
....
	کد مدرک:       FM139                                     

	
	
	شماره  و تاریخ بازنگری:     00-26/01/1403    

	
	
	شماره صفحه:                                 5 از 5




آرشیو نشست های خبری شهردار و مدیرا

	 شهری

	وجود دارد□  وجود ندارد □
	خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □


	5)روابط عمومی الکترونیک
عنوان
تعداد/وضعیت
سطح کیفی
میزان بکارگیری وب سایت شهرداری جهت اطلاع رسانی

خیلی زیاد□ زیاد□ متوسط( کم( خیلی کم(
خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
راه اندازی تلفن گویا

بله□  خیر □
خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
نظرسنجی مجازی

چک لیست طراحی شده

بله□  خیر □
خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
نظرسنجی صورت گرفته (تعداد)

تحلیل نظرسنجی و ارائه گزارشات (تعداد)

تهیه بولتن الکترونیکی هفتگی در وب سایت شهرداری

صورت پذیرفته□  صورت نپذیرفته □
خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
تهیه اینفوگرافی از ماموریت و دستاورد های شهرداری و گزارش های عملکردی

صورت پذیرفته□  صورت نپذیرفته □
خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
اطلاع رسانی اخبار و اقدامات شهرداری در شبکه های اجتماعی (تعداد بررسی شده)

خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
اطلاع رسانی پیامکی

تعداد (مراحل)

تعداد پیامک ارسال شده

تعداد مخاطب

6)نمایشگاه و برگزاری مراسم

عنوان

برنامه ریزی شده در دوره ارزیابی
اجرا شده  در دوره ارزیابی
سطح کیفی

نمایشگاه

خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
مراسم و مناسبت ها
خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
همایش ها

خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
· چالش:
7)گزارشات دوره ای و انتشاراتی
عنوان

موارد بررسی شده

تعداد نشریه چاپ شده در دوره ارزیابی

سطح کیفی محتوا

نشریه درون سازمانی

خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
بروشور
خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
کاتالوگ
خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
پوستر
خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
ویژه نامه

خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
کتاب و کتابچه

خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
تقویم زمانبندی برنامه ها

خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □
گزارش عملکرد سازمانی

تعداد گزارشات

سطح کیفی گزارش

خیلی خوب□  خوب □  متوسط □  ضعیف □  خیلی ضعیف □



	صورت جلسه
عنوان شاخص:                                                                                                                         حوزه مورد ارزیابی:



	 شرح عملکرد شاخص:



	مشخصات ارزیاب شونده
کارشناس:

مدیر:
مدیر ارشد/ معاون:
	مشخصات ارزیاب کننده
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نام و نام خانوادگی:  
سمت:


	
نام و نام خانوادگی:
سمت:


	
نام و نام خانوادگی:
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محل امضا











محل امضا











محل امضا











محل امضا














