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  چكيده
ست كه در صدر اهداف كلان هايي اترين فعاليتاز اساسي ،پيوستن شهرها به مجموعه شهرهاي پايدار

سيستم مديريت ايمني و بحران  ،يكي از ابزارهاي تحقق توسعه پايدار شهري .دارد هاي جهان قرارشهرداري

ها و دخيل در يها بويژه شهردارجز جدايي ناپذير مديريت سازمان ،سيستم مديريت ايمني .است شهري

حفاظت از محيط سيستم منسجم ضمن  اين .ها استها و تصميم گيريسياست گذاري ،هاتمام برنامه ريزي

هري روي شهروندان و محيط شهري هاي خدمات شاز تاثيرات منفي فعاليت زيست باعث جلوگيري

شامل  هادر شهرداري ايمني و بحران شهري بخشي از منافع حاصل از پياده سازي سيستم مديريت. شودمي

كنترل و كاهش  ،اساييشن ،هاي ورودي به هواي مناطق شهريكنترل و كاهش آلاينده ،شناسايي د:موار

كاهش  ،كاهش توليد و تصفيه فاضلاب ،هاي صوتي و كنترل و كاهش آلودگي و فرسايش خاكآلاينده

 ،صيانت از شهروندان و نيروي كار شاغل در شهرداري ،و مديريت مواد زائد جامع در مناطق تحت پوشش

ي تحت پوشش و ايجاد بسترهاي شهرداري و پيمانكاران پيشگيري و كاهش حوادث ناشي از فعاليت
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  مقدمه .١
مرحله  ،باشد كه شامل: مرحله پيش از بحرانبحران مي ايمني و يكي از موارد مديريت شهري مديريت 

عدم  ،پراكنش شهرها در نقاط آسيب پذير .شودن بحران به مرحله پس از بحران ميحيمرحله ، آغاز بحران

وجود  ،بافت كهنه و فرسوده اغلب شهرها ،هاي گذشتهنين و ضوابط فني و مهندسي در دههرعايت قوا

هاي كم دوام و وجود جريانهاي سيلابي در برخي شهرها از جمله معضلات مهمي است ساختمانها و ابنيه

مق و وسعت فاجعه را نيز دامنه آن را تشديد و ع ،هايي نظير زلزله و سيلدر صورت وقوع بحران كه

ها به عنوان يك نهاد عمومي باورند كه نقش شهرداريمر بر اين متخصصين ا )١٢-١١( .كنندمضاعف مي

دخيل  ها و عواملاست و هماهنگ كننده ساير سازمان مديريت بحران يك نقش و مسئوليت محوري در

م و عملياتي نمودن هاي منسجتدوين برنامه ،لذا با سازماندهي .باشددر مديريت ايمني و بحران شهري مي

بحران شهري را پي ريزي نمود تا از اين طريق بتوان دامنه  ايمني و توان نظام پوياي مديريتنها در شهر مي

ترين راه حل كاهش آسيب گفت كه مهم توانميلذا  .بحران را در هنگام وقوع و پس از وقوع كاهش داد

ري و سازماندهي و ايجاد ستادهاي مديريت بحران شه ،پذيري و ايمن سازي شهرها در برابر بلاياي طبيعي

ها در سطح محلي باشد و در اين ميان نقش شهرداري هاي مسئول امر مديريت بحران ميهماهنگي سازمان

چشم  ،هاي اخير نظيرقوانين و مقررات كلان بويژه در سالعليرغم تدوين  )١(. بسيار حايز اهميت است

قانون برنامه چهارم و پنجم  ،هاي كلان مجمع تشخيص مصلحت نظاميانداز ايران مصوبات و سياست گذار

متاسفانه بدليل  ،توسعه كشور و ساير ضوابط و دستورالعمل هاي دولتي در زمينه ايمن سازي و مقاوم سازي

هرهاي كشور را با مشكلات وقوع هر نوع بحراني ش ،ارهاي مربوطه در سطح محليعدم شكل گيري ساخت

تدوين اصول و  ،هاي پايه و اوليهها و پيش بينيبه موازات پيشگيري .هاي ناگواري مواجه مي سازدو تهديد

هرچند كه مديريت بحران يك  .ضروري است راهكارهاي مديريت ايمني و بحران در نقاط شهري امري

ليكن پيشگامي مديريت شهري در مديريت  ،هاي دولتي و نهادهاي مردمي استعه منسجم از سازمانمجمو

  )٣-٢( .ايمني و بحران حائز اهميت مي باشد

  

 مباني نظري و بيشينه تحقيق .٢

ژاپن در جهت طراحي سيستمي كار آمد و پويا براي  ،بسياري از كشورهاي توسعه يافته مانند آمريكا

اما  ،توانسته اند خسارات ناشي از بحران را به حداقل برسانند ،هاي موثري كه برداشتهمديريت بحران با گام

ن آنها به يك مديريت گيرد و مديريت بحراعه مدنظر قرار نميهاي در حال توساين تدابير در كشور

البته در بعضي از اين كشورها (در حال توسعه) به صورت پراكنده مانند كشور  .واكنشي محدود شده است

با توجه به ) ٢٠١١ پذيرفته است (كريستينآمد انجام اماتي در جهت طراحي يك سيستم كارتركيه اقد

آنچه در خصوص مديريت بحران در ايران در سه كشور خارجي فوق و  ،مطالعات انجام شده در اين زمينه

توان گفت كشور ژاپن داراي يك ساختار اجرائي مدرن بر پايه در يك بررسي تطبيقي مي ،مطالعه گرديده
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اما در سه كشور  ،)٢٠١١، نهادهاي مردمي و مردم است (مجله پيام ايمني ،كار و فعاليت بخش خصوصي

باشد و دخالت دولت در تمامي چهار اري كاملا دولتي ميساختار ساخت ،ديگر به خصوص ايران و امريكا

آمريكا  در ژاپن دولت نقش هماهنگ كننده دارد در حاليكه در .چرخه مديريت بحران وجود دارد مرحله

گردد و د دولت فدرال مستقيم وارد عمل ميشود و چنانچه بحران بزرگ تر باشابتدا ايالت وارد عمل مي

ها نقش مداخله گرانه و اجرائي هاي موجود دولتشود بر اساس ساختارلاحظه ميدر ايران و تركيه نيز م

هاد كنيم كه در ايران سازمان جمعيت هلال احمر بزرگ ترين و تخصصي ترين نملاحظه مي دارند چنانچه

 يا در كشور تركيه در هر شهرستان رئيس مديريت بحران و بلايا به .باشدامدادي كشور است كه دولتي مي

  )٢٠٠٣ ،و همكاران چي( طور مستقيم با فرماندار شهرستان در ارتباط است

  

 ش شناسي تحقيقرو .٣

 - توصيفي ،هابا توجه به نحوه گردآوري اطلاعات و داده با توجه به نوع هدف كاربردي است؛ اين پژوهش

باني نظري و آوري اطلاعات موردنياز براي تدوين پيشينه تحقيق و ماسنادي است و همچنين جهت جمع

نيز از روش عنوان منظور بررسي و شناخت به ت.شده اس اي استفادهروش كتابخانه تعاريف و مفاهيم آن از

   ت.شده اس اسنادي و ميداني استفاده

  

 بحث .٤

 مديريت عملي بحران .١-٤

در مجموع به بررسي منابع موجود و نيازهاي اقعي اجراي مديريت در شرايط بحراني و در  اين مديريت

سطوح مختلف دولت پرداخته و با توجه به محدوديت منابع و همچنين به منظور جلوگيري از تشكيلات و 

احتمال وقوع  در اين مرحله بايد مراتبي مانند .نمايدترين راه حلهاي ممكن را ارائه ميسازماندهي اضافي به

منابع موجود: نيازهاي سازماني و آموزش و پژوهش مورد بررسي قرار  ،بحران و خطرات ناشي از آن

  )٥-٤. گيرند

  

  مديريت بحران شهري: - ٢-٤
هاي مديريتي و سياسي وابسته به مراحل گيريهاي اجرايي و تصميمفعاليت مديريت بحران مجموعه

 ،گيري از وقفه زندگيجلو ،ضايعات و خسارات كاهش ،اتدر جهت نج ،مختلف و كليه سطوح بحران

ها و يا فرايند تهمچنين به مجموعه اي از مهار هاه ترميم و بازسازي خرابيو بالاخرحفظ محيط زيست 

وضعيت مشكل به كار گرفته شود كه در هنگام وقوع مخاطرات غير متعارف و يا تحقيقي گفته مي

همچنين در تعريف ديگر مديريت بحران به معناي سوق دادن هدفمند جريان پيشرفت امور به . شوندمي

بنابراين يكي از  روايي قابل كنترل و انتظار بازگشت امور در اسرع وقت به شرايط قبل از بحران است
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حران آمادگي و بهبود اوضاع پس از وقوع ب ،كاهش آثار سوء بحران ،ترين وظايف مديريت بحرانمهم

  )٧(. است

  

  ها در مديريت بحران:جايگاه شهرداري- ٣-٤
مسئوليت امور شهري از  ،و اصلاحات و الحاقات بعدي آن ١٣٣٦ر اساس قانون شهرداري مصوب سال ب

بر عهده  . . .تدفين اجساد و ،مديريت پسماند ،حمل و نقل شهري ،عمران شهري ،جمله خدمات ايمني

نمايد ر شهرها را به شهروندان ارائه ميشرايط عادي خدمات مطلوب د باشد كه همواره درها ميشهرداري

ها در مديريت بحران از جمله اقدامات شهرداري ١٣٨٣ ،پيشگيري و مديريت بحران (آيين نامه ستاد

هاي پيشگيري تهيه و اجراي برنامه ،و ايمن توان به برنامه ريزي و نظارت بر ساخت و سازهاي استانداردمي

 ،تهيه امكانات ،مطالعه و شناسايي مناطق و مراكز مخاطره آميز و اقدام در جهت رفع آن ،ثاز حواد

شناسايي و مشخص نمودن مناطق امن جهت اسكان  ،تجهيزات و ملزومات مورد نياز جهت مقابله با حوادث

تهيه  ،آموزش شهروندان جهت خود امدادي و پيشگيري از حوادث ،موقت آسيب ديدگان در حوادث

   .)٨( رنامه هاي مقابله و غيره اشاره نمودب

  

  هامديريت بحران در شهرداري- ٤-٤
 .ها مجموعه اي از اجزاست كه با هم در حال تعامل هستندشهر مانند تمام سيستم ،در بحث مديريت شهري

شهر از خرده  .گذارندت اجزاء و در كل سيستم تاثير ميزاء دچار مشكل شوند بر تعاملااجاگر اين 

تشكيل شده است كه وضعيت هر كدام بر وضعيت ساير اجزاء  . . .اجتماعي و ،سياسي ،هاي اقتصاديسيستم

زنده اي توان شهر را موجود به طور كلي مي .ذاردگسيستم كه همان شهر است تاثير ميدر نهايت بر كل 

هايي وجود داشته باشد كه مانع بروز بحران يا ي ادامه حيات و سلامتي آن برنامهتصور كرد كه بايد برا

ها نياز به مديريت به در ضمن شهر نيز مانند هر سيستم ديگر همچون سازمان .حداقل كنترل بحران شود

ند اين مديران در زمان بروز بحران كنن شهري مديريت ميرا مديرا از آنجا كه شهر .معناي هماهنگي دارد

سئوليت مستقيم كنترل آنها بر عهده مديران م هاپس در هنگام بروز بحران .ايندبايد بتوانند آن را مديريت نم

ها كاهش يابد كه البته اگر هوشمندانه تا بحران مديريت شهري و هر مديريت ديگر سعي دارد .شهري است

آيد كه ها زماني به وجود مياصولا بحران )١٠( .حراني پيش نيايدبا مسائل برخورد شود شايد اصلا ب

مديريت در طول يك مدت مسايل كوچك و قابل حل را نديده است و يا سعي در تغيير مسائل داشته است 

و اين موضوع باعث شده تا مسائل حاد شده و در نهايت به صورت توده اي از مشكلات و مسائلي كه به 

ديريت شهري و مديريت بحران را ارتباط م. گويند به وجود آيدد و به آن بحران ميسختي قابل حل هستن

توان از دو ديدگاه كلان و خرد نگريست: در ديدگاه كلان بايد ديد كه حاكميت يعني وزارت كشور و مي

به تازگي  .اندها در مديريت بحران قائل شدههاي محلي با شهرداريبراي حكومت دولت چه نقشي را
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اين زمينه در شهرداري تهران شكل گرفته كه حاكميت نقش خود را در مديريت  جربه اي جديد درت

خود راسا رييس ستاد مديريت بحران شهر  ،بحران به شهرداري واگذار كرده است؛ يعني شهرداري تهران

تواند مياين امر  .كنندر منطقه خود همين نقش را ايفا ميتهران است و شهرداران مناطق هر كدام د

 )٩(. كندشهري ايجاد ميمهمي در مديريت بحران  تحولات

  

  :گيرينتيجه 
سطوح موفق و قابل قبول ايمني تنها بعد از رويداد و پيشامد قابل ارزيابي هستند و داشتن عملكرد خوب و 

سيستم در گذشته نمي تواند معيار و پشتوانه قابل اعتماد نسبت به اين باشد كه اين سيستم ديگر موفق يك 

يك سيستم مديريت ايمني مؤثر بايد با يك سري دستورالعمل هاي يكپارچه به  .بودعاري از حادثه خواهد 

   منظورهاي زير تطبيق داده شود:

 كه در بروز سانحه نقش بسزايي دارد؛ از وقوع سانحهشناسايي ضعف و ناكارآمدي بالقوه يك سيستم قبل 

به كارگيري معيارهاي  شود؛كي كه منجر به رخداد يك سانحه ميتخمين و پيشگويي از بروز احتمالي ريس

توجه گردد كه سطح  .كاهش ريسك در مواقعي كه سطح غيرقابل قبولي از ريسك نشان داده شده است

 ،همانطور كه پيش تر نيز به آن اشاره شد .شوداي يكسان تعريف نمي نحهقابل قبول ريسك براي هر نوع سا

لذا وجود يك ساختار متمركز در مديريت ايمني و  ،يك امر حاكميتي بوده شهري مديريت ايمني و بحران

يك امر ضروري بوده كه با تشكيل سازمان مديريت بحران كشور ساختار متمركز مديريتي  شهري بحران

 تواند نقطه عطفي در روند ساختاري مديريتران در كشور شكل گرفته كه خود ميي و بحمديريت ايمن

ها در سطوح مختلف به سطح با توجه به اينكه نمود تمامي بحران .بحران در كشور محسوب شود ايمني و

ز بايست ابحران مي ايمني و تبيين جايگاه مديريت شهري كشور در فرآيند مديريت ،گرددمي محلي باز

بحران شهري  ايمني و موفقيت مديريت ،توان گفتدر واقع مي .منظر ساختاري و قانوني مد نظر قرار گيرد

ها و ران است تا در چارچوب آن شهرداريبح ايمني و در ايران نيازمند تعريف سطح محلي مديريت

در شهر برنامه ريزي  خودامدادي را شوراهاي اسلامي با استفاده از همكاري و مشاركت مردم بتوانند اصل

   .ساختاري است و اجرا نمايند كه اين مساله خود نيازمند تعريف يك مشي قانوني و اصلاح
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  پژوهشنامه مطالعات راهبردي علوم انساني و اسلاميفصلنامه 

 ١٤٠١زمستان   ،پنجاه و يكمشماره  ال چهارم،س

 

  فهرست منابع و مآخذ
مديريت شهري و مديريت بحران؛ بررسي تكوين ساختاري و  ،)١٣٩٤( شادي ،مينا و عليپور ،اكبربيكي .١

معماري و  ،المللي عمرانكنفرانس بين ن. ها در مديريت بحران در ايراردارينقش شه قانوني

  .دبيرخانه دائمي كنفرانس ،تبريز ،هاي شهريزيرساخت

 )١٣٨٣( پيشگيري و مديريت بحران آيين نامه ستاد .٢ 

حسين و حسيني  ،عليرضا؛ واعظي آشتياني ،مسعود؛ راستگار عباسعلي زاده ،مسعود؛ سازگار ،تاج بخش .٣

 . ناشر جامعه نگر .ند غيرعامللغت نامه مديريت بحران و پداف ،)١٣٩٠( .وحيد ،جناب

امنيت و مديريت بحران  ،)١٣٩٢( مريم ،مرتضي و جباري مقدم، حسين؛ نيك فطرت ،داودي آزاد .٤

 ر.شركت سازه كوي ،بوكان ،همايش ملي معماري پايدار و توسعه شهري ي.شهر

 .١٣٧١ :دفتر مطالعات و برنامه ريزي شهر تهران .٥

مجموعه مقالات چهارمين همايش ايمني  .مديريت ايمني ،)١٣٨٦(. محمدرضا ،روحاني سروستاني .٦

  هوانورد

و نقش  جايگاه بررسي ،)١٣٩٢( منيره ،و حدادحسن آبادي رمضانعلي ،شورايي محمدرحيم؛ ،رهنما .٧

كنفرانس  پنجمين .كلانشهر مشهد بحران مطالعه موردي: شهرداري كلانشهرها در مديريت شهرداري

  .مشهد دانشگاه فردوسي ،مشهد ،شهري و مديريت برنامه ريزي

 .هاشهرداري در غيرمترقبه طبيعي حوادث با مقابله و آمادگي ،شناخت ،)١٣٩١( اسماعيل ،صالحي .٨

 ر.كشو هايدهياري و هاشهرداري سازمان انتشارات
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