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گردشگری شهری
موضوع‌های  با  جلد   20 بر  مشتمل  شهرداری‌ها(،  عمل  )راهنمای  سبز1400  کتاب 
مختلف است که در سال یک‌هزار و چهارصدِ هجری شمسی منتشر شده است. در 
این جلد موضوع “گردشگری شهری” مورد بحث قرارگرفته است. محتوای این کتاب 
مشتمل بر مواردی همچون؛ مفاهیم و رویکردهای گردشگری، اثرات زیست محیطی، 
اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی گردشگری در توسعه شهرها، رفاه شهروندان و ارتقا 
کیفیت محیط شهری می‌باشد. همچنین روش‌های برنامه‌ریزی و مدیریت گردشگری 
شهری و ضرورت آن برای توسعه کیفی شهرها با ذکر مثال‌های بارز در ایران و جهان 

از دیگر محورهای این کتاب است.
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سخن آغازین
در جهان کنونی سرعت تغییرات در حوزه‌های مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، 
زندگی  سبک  و  پیرامون  محیط  در  که  است  شتابان  حدی  به  فن‌آوری  و  محیطی  زیست 
به  رو  و  گسترده  نیازهای  کنار  در  تغییرات  این  است.  گذارده  عمیقی  تاثیرات  افراد،  همه 
گسترده،  سبز  فضای  پاك،  و  روان  نقل  و  حمل  همچون؛  زمينه‌هايي  در  شهروندان  تزايد 
فضاهای شهری مطلوب، بهداشت مناسب محیط شهری، ایمنی و ... از یک سو و مسایل، 
مشکلات، چالش‌ها و فرصت‌های باقیمانده از قبل در شهرها از سوي دیگر، صاحب‌نظران 
به مدیران و دست‌اندرکاران  آنها  با  بر آن داشته که رویکردهای جدیدی را در مواجهه  را 
مدیریت و برنامه‌ریزی شهری پیشنهاد نمایند. از جمله این رویکردها می‌توان به شهرهای 
پایدار، شهرهای هوشمند، شهرهای دانش بنیان، شهرهای خلاق، شهرهای تاب‌آو، شهرهای 
دوستدار محیط زیست و مواردي از اين قبيل اشاره نمود که متاثر از مبانی فکری و اندیشه‌ای 

ایده‌پردازان و صاحب‌نظران، در مواجهه با نیازهای جدید، تبیین و عملیاتی شده‌اند.
از اصلی‌ترین بازیگران در تحقق رویکردهای جدید در شهرها، مدیران و کارشناسان 
هر  سرمایه  اصلی‌ترین  کارآمد،  و  توانمند  انسانی  نیروی  که  چرا  هستند.  شهری  مدیریت 
دستگاه و سازمان است و در واقع اين سرمایه انسانی با مجموعه‌ای از دانش‌ها و مهارت‌ها 

است که می‌تواند در پیشبرد اهداف هر سازمان نقش اساسی داشته باشد.
مديريت شهري  زمينه  در  آموزش‌هايك اربردي  ارايه  در  اقدامات شاخص  از جمله 
و شهرسازي مي‌توان به مجموعهك تاب‌هاييك ه به عنوان "راهنماي عمل شهرداري‌ها" در 
برخي ازك شورهاي جهان تهيه مي‌شود، اشاره نمود. هدف از تدوين اين‌گونهك تاب‌ها، ارايه 
آموزش‌هايك اربردي، به شيوه ترويجي و مبتني بر شرايط، ويژگي‌ها، ضوابط و مقررات هر 

كشور در زمينه‌هاي مختلف و مرتبط با مديريت شهر و شهرسازي است.  
و  وظایف  راستای  در  نيز  کشور  دهیاری‌های  و  شهرداری‌ها  سازمان  این‌رو  از 
مأموریت‌های خود درخصوص توانمندسازی مدیران و کارشناسان مجموعه بزرگ مدیریت 
شهری کشور و افزایش دانش در این حوزه، در آستانه ورود به قرن جدید شمسی، اقدامات 
آنها  مهم‌ترین  از  یکی  که  است  داده  قرار  خود  دستورك ار  در  را  گسترده‌ای  برنامه‌هاي  و 
تهیه محتواهای علمی تحت عنوان "کتاب سبز 1400" )راهنمای عمل شهرداری‌ها( مشتمل 
مشارکت  با  می‌باشدك ه  شهر  مديريت  و  با شهرسازي  مرتبط  زمينه‌هاي  در  و  جلد   20 بر 
صاحب‌نظران و اساتید دانشگاهی تهيه و تنظيم شده است. امید است اين اقدام، گام موثري 

در ارتقاي سرمایه‌های انسانی شاغل در مدیریت شهری کشور باشد.
در پایان لازم است از زحمات و تلاش‌های همه کسانی که در تهیه این آثار ارزشمند 

همکاری داشته‌اند صمیمانه تشکر و قدردانی نمایم.
مهدی جمالی نژاد

معاون عمران و توسعه امور شهری و روستایی وزارتك شور
و رئیس سازمان شهرداری‌ها و دهیاری‌های کشور



سخن ناشر

ــؤولیت‌ها و  ــی، دارای مس ــی غیردولت ــای عموم ــوان نهاده ــه عن ــهرداری‌ها ب ش
ــف  ــه وظای ــه نحوی‌ک ــند. ب ــف می‌باش ــای مختل ــی در زمینه‌ه ــف گوناگون وظای
ــوع  ــات متن ــه خدم ــا اراي ــهر ت ــزی ش ــت‌گذاری و برنامه‌ری ــطوح سیاس ــا از س آنه
ــماند،  ــت پس ــبز، مدیری ــای س ــل، فض ــل و نق ــای حم ــهروندان در زمینه‌ه ــه ش ب
فضــای ســبز، بهداشــت محیــط شــهری، ایمنــی و مدیریــت بحــران، امــور اجتماعــی، 
فرهنگــی و اقتصــادی را در بــر می‌گیــرد. از اینــرو برنامه‌ریــزی بــرای توانمندســازی 
مدیریت‌هــای شــهری، زمینــه توســعه شــهر در ابعــاد مختلــف و بــه تبــع آن افزايــش 
ــای توانمندســازی  ــن محوره ــی‌آورد. از اصلی‌تری ــم م ــت شــهروندان را فراه رضای
مدیریت‌هــای شــهری، ارتقــاي ســطح دانــش دســت انــدرکاران و کارشناســان ايــن 
ــه آن  ــا تولیــد و نشــر یافته‌هــای علمــی و آموزشــی ب حــوزه اســت کــه می‌تــوان ب

دســت یافــت.
کمبــود منابــع علمــی و آموزشــی در دهــه1370،  ايــن مرکــز را بــر آن داشــت تــا 
نســبت بــه تهیــه محتــوا و انتشــار کتــب در حوزه‌هــای مختلــف مدیریــت شــهری، 
اقــدام نمایــد. از مجموعــه کتابهایــی کــه در آن دهــه انتشــار آن آغــاز شــد، کتــاب 
ســبز شــهرداری‌ها بــود کــه ســیزده جلــد آن منتشــر شــد و مــورد اســتقبال مراکــز 
علمــی و اجرایــی قــرار گرفتــه و هریــک از آنهــا بــه چاپ‌هــای متعــدد رســید. ایــن 
مجموعــه بــر اســاس الگوهــای رایــچ در ســطح کشــورهای دیگــر از جملــه کتــاب 
ســبز تهیــه شــده توســط انجمــن شهرســازان آمریــکا، APA  تدویــن و چــاپ شــده 

بــود.
ــه  ــوای کتــب موصــوف و ب ــد نظــر در محت ــه تجدی ــاز ب ــه نی ــا توجــه ب حــال ب
ــزي  ــات برنامه‌ري ــز مطالع ــد، مرک ــی جدی ــات علم ــش و ادبی ــد دان ــور تولی منظ
شــهري و روســتايي، مجـــموعه کتــاب ســبز 1400 )راهنمــای عمــل شــهرداری‌ها( را 

ــه و منتشــر نمــوده اســت؛ ــل تهي ــه شــرح ذی ــوان ب در بیســت عن
1- شهرسازی                                                

2- کاربری زمین شهری



3- حمل و نقل شهری
4- نظام مراکز شهری و فضای مسکونی 

5- طرحهای شهری 
6- ساخت و سازهای شهری

7- مدیریت پسماندهای شهری 
8- تاسیسات شهری 
9- فضای سبز شهری

10- تسهیلات شهری )فضاهای فرهنگی، ورزشی و تفریحی( 
11- مدیریت شهری 
12- تجهیزات شهری

13- گردشگری شهری 
14- مدیریت  و برنامه ریزی

15- مدیریت ایمنی محیط شهری
16- مدیریت بهداشت شهری

17- پیاده رو سازی و پیاده راه سازی
18- بودجه و بودجه‌ريزي در شهرداري‌ها 

19- شهر هوشمند
20- شهر خلاق

در پایــان شایســته اســت از اســاتید و کارشناســان فرهيختــه‌اي کــه در بازنگــري، 
تهیــه و تدويــن ایــن مجموعــه همــکاری داشــته‌اند و همچنيــن کارشناســان ســازمان 
شــهرداری‌ها و دهیاری‌هــای کشــور و ایــن مرکــز کــه بــا نظــرات خــود بــر غنــای 

ایــن مجموعــه افزودنــد، تشــکر و قدردانــی نمايیــم.
انتشارات 



چکیده
ــدف  ــا ه ــهرداري‌ها(، ب ــل ش ــاي عم ــبز 1400" )راهنم ــاب س ــه "کت مجموع
تدویــن بنیان‌هــای نظــری و عملــی برنامه‌ریــزی و مدیریــت شــهری تهيــه و تدويــن 
ــه  ــتك  ــي اس ــاب آموزش ــدك ت ــر 20 جل ــتمل ب ــه مش ــن مجموع ــت. اي ــده اس ش
ميك‌وشــد تــا بــه تناســب وظایــف شــهرداری‌ها، محتواهــاي آموزشــي مــورد نيــاز را 

ــد.  ــه نماي ــب ارائ ــه مخاط ــه جامع ــف ب ــاي مختل در زمينه‌ه
ــم  ــش عل ــازی، پیدای ــف شهرس ــامل تعاری ــه، ش ــن مجموع ــت اي ــد نخس جل
شهرســازی در عصــر حاضــر، عوامــل مؤثــر بــر شهرســازی، رشــته‌ها یــا شــاخه‌های 
اصلــی شهرســازی )یعنــی برنامه‌ریــزی شــهری، طراحــی شــهری، برنامه‌ریــزی 
محیطــی و برنامه‌ریــزی منطقــه‌ای( اســت و رابطــه ایــن رشــته‌ها را بــا مبانــی علمــی 
ــا  ــه، گرایش‌ه ــت. در ادام ــته اس ــث گذاش ــه بح ــی ب ــدی و فضای ــزی کالب برنامه‌ری
ــن  ــن در ای ــای نوی ــهری و نگرش‌ه ــی ش ــزی و طراح ــی برنامه‌ری ــول اساس و اص

ــان شــده اســت. خصــوص بی
جلدهــای دوم تــا چهــارم ايــن مجموعــه، بــه تشــریح نظام‌هــای بنیــادی 
ــن  ــری زمی ــم کارب ــث مه ــه بح ــد دوم ب ــد. در جل ــهری می‌پردازن ــزی ش برنامه‌ری
ــاب  ــنك ت ــه شــده اســت. در اي ــزی شــهری پرداخت ــان برنامه‌ری ــوان بنی شــهری به‌عن
همچنيــن مطالبــي درخصــوص منطقه‌بنــدي و حريــم شــهر بــه مخاطــب ارايــه شــده 
اســت. در جلــد ســومك ــه موضــوع آن، نظــام ارتباطــات و حمل‌و‌نقــل شــهری اســت، 
حمــل و نقــل از دیــدگاه برنامه‌ریــزی شــهری و در رابطــه بــا موضــوع کاربــری زمیــن 

ــه اســت.  ــرار گرفت شــهری و مســائل انســانی مــورد بحــث و تحلیــل ق
برنامه‌ریــزی مراکــز شــهری، یکــی از اساســی‌ترین مســائل برنامه‌ریــزی و 
طرح‌ریــزی شــهری اســت کــه هویــت و شــخصیت شــهرها بــه چگونگــی و کیفیــت 
کارکــردی و کالبــدی آن‌هــا مربــوط می‌شــود. ایــن موضــوع در بخــش نخســت جلــد 
ــری  ــام کارب ــای مســکونی، نظ ــام تشــکیل محله‌ه ــده اســت و نظ ــرح ش ــارم مط چه
ــد  ــن جل ــش دوم ای ــکونی در بخ ــای مس ــای فض ــخصات و معیاره ــکونی و مش مس

مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت. 



ــی  ــری و عمل ــول نظ ــوان اص ــاب، به‌عن ــد اول کت ــار جل ــي چه ــورك ل ــه ط ب
شهرســازی، پایــه و مبنــای ســایر بخش‌هــا محســوب می‌شــود.

ــه  ــد، تاریخچ ــن جل ــت. در ای ــم اس ــد پنج ــوع جل ــهری، موض ــای ش طرح‌ه
ــد  ــهری مانن ــای ش ــواع طرح‌ه ــه ان ــخصات تهی ــران، مش ــهری در ای ــزی ش برنامه‌ری
ــث  ــی از مباح ــده‌اند. یک ــی ش ــا بررس ــایر طرح‌ه ــادی و س ــرح ه ــع، ط ــرح جام ط
ــاغ و  ــل اب ــهری و مراح ــای ش ــه طرح‌ه ــد تهی ــی فراین ــش، چگونگ ــن بخ ــم ای مه
ــران  ــازی در ای ــردی شهرس ــمی و کارب ــه رس ــه جنب ــه ب ــت ک ــا اس ــرای طرح‌ه اج

ــت. ــه اس پرداخت
ــط،  ــل، ضواب ــامل: مراح ــه ش ــاز ک ــرل ساخت‌و‌س ــام کنت ــه نظ ــم، ب ــد شش جل
ــاع و  ــم، ارتف ــی، تراک ــت، ایمن ــای حفاظ ــاختمان، معیاره ــرل س ــای کنت آیین‌نامه‌ه

ــردازد. ــت، می‌پ ــط اس ــامت محی ــهر و س ــیمای ش ــرل س ــا در کنت ــش آن‌ه نق
جلــد هفتــم، شــامل برنامه‌ریــزی و مدیریــت بهداشــت و نظافــت شــهری اســت. 
ــت  ــا و مدیری ــا، معیاره ــه‌ي: ‌روش‌ه ــهرداری‌ها در زمین ــف ش ــد وظای ــن جل در ای
جمــع‌آوری، دفــع و بازیافــت پســماند مطــرح شــده اســت. یکــی از مباحــث بســیار 
جدیــد در ایــن بخــش، پاکیزگــی و نظافــت شــهری اســت کــه نقــش شــهرداری‌ها را 

ــازد. ــخص می‌س ــهری، مش ــت ش ــت محیط‌زیس ــوب حفاظ در چارچ
در جلــد هشــتم، مبانــی مکان‌یابــی، برنامه‌ریــزی و مدیریــت تأسیســات شــهری 
ــار و  ــوه و تره‌ب ــن می ــتارگاه، میادی ــتان، کش ــامل؛ گورس ــه ش ــت ک ــده اس ــرح ش مط

پایانــه اســت و همچنیــن وظایــف شــهرداری در ایــن زمینــه بیــان شــده اســت.
ــرار داده و  ــبز شــهری را محــور بحــث ق ــای س ــت فضاه ــم، مدیری ــد نه در جل
ــعه،  ــهرداری‌ها در توس ــی ش ــگاه قانون ــزی، جای ــی برنامه‌ری ــي مبان ــه بررس در آن ب
بهســازی و نگهــداری فضاهــای ســبز، پار‌کهــای شــهر و پیرامــون شــهری بــا توجــه 
ــای  ــه ‌روش‌ه ــرح و ب ــی مط ــرایط اقلیم ــا ش ــه ب ــان در رابط ــی گیاه ــه گونه‌شناس ب

ــه شــده اســت. ــز پرداخت ــاری، کاشــت و نگهــداری نی آبی
ــی-  ــای فرهنگ ــت فضاه ــزی و مدیری ــهرداری‌ها در برنامه‌ری ــن ش ــف نوی وظای
تفریحــی در زمینــه کتابخانه‌هــای شــهری، زمین‌هــای ورزشــی و تفرجگاه‌هــای 



ــان  ــه تفصیــل بی ــا عنــوان تســهیلات شــهری ب طبیعــی پیرامــون شــهرها در جلــد دهــم ب
ــت. ــده اس ــث ش ــز بح ــا نی ــزی آن‌ه ــای برنامه‌ری ــی و معیاره ــط مکان‌یاب ــده و ضواب ش
جلــد یازدهــم دربــاره اصــول و مبانــی مدیریــت شــهری بحــث می‌کنــد و شــامل دو 
بخــش اســت: بخــش اول بــه تبييــن اصــول نظــری و عملــی مدیریــت شــهری و فراینــد 
ــی و اداری  ــت مال ــش دوم، مدیری ــه و در بخ ــی آن پرداخت ــاد اجراي ــری و ابع تصمیم‌گی
ــائل  ــرح مس ــش ط ــن بخ ــم ای ــث مه ــی از مباح ــت. یک ــده اس ــرح ش ــهرداری‌ها مط ش
ــنهادهای  ــه‌ي پیش ــی و ارائ ــای علم ــن پژوهش‌ه ــاس جدیدتری ــر اس ــهری ب ــت ش مدیری

ــه اســت. ــن زمین اصلاحــی در ای
جلــد دوازدهــم ایــن مجموعــه بــه لــوازم و تجهیــزات فضاهــای شــهری تحــت عنــوان 
تجهیــزات شــهری می‌پــردازد. در ایــن مبحــث بــا تأکیــد بــر طراحــی فضاهــای شــهری و 

بهبــود کیفیــت محیطــی، ویژگی‌هــا و معیارهــای زیباســازی شــهری تبییــن گردیده‌انــد.
ــد شــده  ــاب تايك موضــوع جلــد ســیزدهم، گردشــگریِ شــهری اســت و در ايــنك ت
اســتك ــه موضــوع گــذران اوقــات فراغــت شــهروندان، مســتلزم تأمیــن فضاها، تأسیســات 
و امکانــات گوناگــون بــرای گردشــگری اســت. عــاوه بــر شــهروندان یــک شــهر، ســایر 
مــردم کشــور و حتــی مــردم جهــان بــرای گــذران اوقــات فراغــت و آشــنایی بــا فرهنــگ 
ملــل، علاقمنــد بــه ســفر بــه شــهرها و ســیاحت میــراث ملــی و میــراث فرهنگــی هســتند. 
مســئله گردشــگری شــهری امــروز یکــی از شــاخه‌های اقتصــاد، اشــتغال و توســعه بشــمار 

مــی‌رود.
ــا توجــه بــه مشــکلات  موضــوع جلــد چهاردهــم، مدیریــت و برنامه‌ریــزی اســت. ب
ــا مســائل  ــران ‌کــه ب متعــدد و پیچیــده مدیریــت شــهری به‌ویــژه در کشــورهایی ماننــد ای
جمعیتــی، اقتصــادی و اجتماعــی روبــرو هســتند، آگاهــی بــه وجــوه مختلــف مدیریــت و 
برنامه‌ریــزی ضــروری اســت. در ایــن کتــاب مشــکلات مدیریــت و برنامه‌ریــزی، ‌روش‌هــا 
و معیارهــای مناســب برنامه‌ریــزی و مدیریــت در ارتبــاط بــا یکدیگــر معرفــی می‌شــوند.
ــی محیــط شــهری اســتك ــه امــروزه آن را  ــد پانزدهــم، مدیریــت ایمن موضــوع جل
ــل؛  ــی نشــده از قبي ــد. بحــران، رخدادهــای پیش‌بین ــز می‌نامن ــت بحــران شــهري نی مدیری
ــات  ــاکنین و تاسيس ــهرها، س ــه ش ــت ک ــوزی و ... اس ــان، آتش‌س ــه، طوف ــیلاب، زلزل س
ــن  ــدف ای ــازد. ه ــا وارد می‌س ــه آن‌ه ــنگینی ب ــوده و آســیب‌های س ــد نم شــهری را تهدی
ــرای  ــی ب ــای مدیریت ــد و ‌روش‌ه ــر، تهدی ــات خط ــا موضوع ــنایی ب ــاب، آش بخــش از کت



ــت. ــا آنهاس ــه ب ــی و مقابل پیش‌بین
مدیریــت بهداشــت محیــط شــهری موضوعــي اســتك ــه در جلــد شــانزدهم بــه آن 
پرداختــه شــده اســت. شــهرها بــه دلایــل مختلــف اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی روز 
ــا زمینه‌هــای  بــه روز آلوده‌تــر شــده و ســامتی شــهروندان را تهدیــد می‌کننــد. آشــنایی ب
مختلــف آلودگــی و آگاهــی از ‌روش‌هــای نویــن مقابلــه بــا آلودگــی، بهداشــت شــهرها را 

تضمیــن خواهــد کــرد.
ــهرها  ــردازد. ش ــهری می‌پ ــای ش ــاده‌رو و پیاده‌راه‌ه ــوع پی ــه موض ــم ب ــد هفده جل
ــینی  ــل ماش ــت. حمل‌و‌نق ــف اس ــکال مختل ــه اش ــهروندان ب ــرور ش ــور و م ــل عب مح
ــوده  ــز نم ــوارد تهدید‌آمی ــی م ــگ و در برخ ــاده، تن ــت پی ــرای حرک ــا را ب ــج فض به‌تدری
ــر  ــا از نظ ــادگان در خیابان‌ه ــرور پی ــور و م ــزی عب ــرایط، برنامه‌ری ــن ش ــت. در ای اس
ــاب، ضمــن  ــن بخــش از کت ــه اســت. موضــوع ای ــت یافت ــی و آســایش بســیار اهمی ایمن
ــهری را  ــزی ش ــی و برنامه‌ری ــتانداردهای طراح ــط و اس ــا، ضواب ــت پیاده‌راه‌ه ــرح اهمی ط

مشــخص می‌ســازد. 
جلــد هجدهــم بــه موضــوع بودجــه و بودجه‌ريــزي در شــهرداری‌ها پرداختــه اســت. 
ــهرداری‌ها،  ــب در ش ــی مناس ــزی مال ــراي برنامه‌ری ــي ب ــاب راهنماي ــنك ت ــدف از اي ه
ــی  ــای مال ــق ابزاره ــا از طری ــت‌ها و برنامه‌ه ــردن سیاس ــاده ک ــای پی ــی از ‌روش‌ه آگاه
ــهرداری  ــدت ش ــدت و بلندم ــان م ــزی می ــتای برنامه‌ری ــالیانه در راس ــدی س و بودجه‌بن
ــات  ــا و امکان ــا محدودیت‌ه ــهری را ب ــران ش ــی، مدی ــزی مال ــای برنامه‌ری ــت. راهنم اس

ــازد. ــنا می‌س ــوزه آش ــن ح ــزی در ای برنامه‌ری
ــه  موضــوع جلــد نوزدهــم، یعنــی شــهر هوشــمند، دارای دو بعــد اســت. یکــی جنب
تکنولــوژی اداره و مدیریــت توســعه شــهری اســت کــه به‌عنــوان ابــزاری بــرای مدیریــت 
ــری و  ــاد کارب ــهر در ابع ــمند ش ــد هوش ــر آن رش ــه دیگ ــد و جنب ــل می‌کن ــرل عم و کنت

ــده و آشــفته مطــرح می‌شــود.  ــل رشــد پراکن ــه در مقاب عملکــردی اســت ک
ــائل و  ــواع مس ــوع ان ــل وق ــهرها مح ــت. ش ــاق اس ــهر خ ــتم، ش ــد بیس ــوان جل عن
مشــکلات اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و به‌ویــژه محیطــی هســتند کــه بســیاری از ایــن 
مســائل راه‌حــل فــوری و کوتاه‌مــدت ندارنــد. بــرای احیــای زندگــی، رونــق اقتصــادی و 
ارتقــای نشــاط فرهنگــی شــهرها، نیازمنــد راه‌حل‌هــای خلاقانــه‌ی گوناگونــی هســتیم تــا 

بتوانیم بر مشکلات شهری فائق آيیم.	
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پیشگفتار

ــای معاصــر  ــی آن در دنی ــرات کیف ــد پرشــتاب توســعه شهرنشــینی و تغیی  رون
و حــاد شــدن مســائل و مشــکلات زیســت‌محیطی و اجتماعــی شــهرها 
ــاس  ــه اس ــود آورده ک ــه وج ــدی را ب ــای جدي �ـد ده��ه اخی��ر، نیاز‌ه در چن
شهرســازی )برنامه‌ریــزی و طراحــی شــهری( و مدیريــت شــهری را در 
ــژه در  ــر، به‌وی ـل بنیـا�دی ق��رار داده اس��ت. در ش��هر‌های معاص مع��رض تحوـ
ــوارگان،  ــلطه س ــدی، س ــاد کالب ــریع ابع ــد س ــل رش ــه دلی ــزرگ، ب ش��هر‌های ب
ــی،  ــط طبیع ــی از محی ــا، جدای ــه  حومه‌ه ی��ورش  ساخت‌وس��ازهای شــهری ب
افزايــش فاصلــه میــان محــل کار و ســکونت، جدایــی کار و فراغــت، آلودگــی 
�ـا،  �ـد اينه �ـهرها و مانن �ـی ش �ـی و اجتماع �ـت فضای �ـش هوي �ـت، کاه محیط‌زيس
ــوار  ــیار دش ــهروندان بس ــی ش ــی و روان ــی، فرهنگ �ـای اجتماع تأمی ـن�نیاز‌ه
ــه  ــه نحــوی اســت ک �ـاد و س��اختار‌های شــهر‌های معاصــر،‌ ب  .ـابع ـه استـ شدـ
ارتباط‌ه��ای متقاب��ل می��ان انس��ان و طبیع��ت، می��ان انس��ان و محی��ط ش��هری،‌ 
و همبســتگی اجتماعــی میــان شــهروندان را بســیار محــدود کــرده اســت. ایــن 
ــی و  ــوی و فرهنگ �ـای معن �ـر س ـر�راه تأمی ـن�نیاز‌ه وضعی��ت موان ـع�ز��يادی ب
ــايش و  ــديد احســاس آس ــت ش ــه اف ــه ب  ـآورده ک اجتماع��ی ش��هروندان پددـي

�ـت. �ـده اس �ـت انجامی �ـذران فراغ �ـت گ �ـژه کیفی �ـش، به‌وی آرام
ــاس  ــم، احس ــی، غ ــه نارضايت ــترش روحی ــه گس ــود، ب ــه خ ــده به‌نوب ــن پدي ای
تنهای��ی، تن��ش روان��ی ش��هرگریزی، شهرس��تیزی و آســیب‌های اجتماعــی دامــن 
زده اس��ت. از اینـ ـنظــر دانش‌ه��ای شهرس��ازی،‌  جامعه‌شناس��ی ش��هری،‌ 
ــن ضــرورت  رســیده‌اند  ــه ای ــره ب ــت شــهری و غی ــای شــهری، مدیري جغرافی
ــه  ــینان ب ــزون شهرنش ــوه روزاف ــی انب ــوی و فرهنگ ـی معن ک��ه تأمی��ن نیاز‌هاـ
ــان، موضــوع  ــن می ــاز دارد. در ای ــد نی ــای جدي ــای نوی��ن و راه‌حل‌ه رويکرد‌ه
ــاماندهی  ــح و س ــردش و تفری ــات گ ــن امکان ــت، تأمی ــی گذران‌فراغ چگونگ
ــزی شــهری،  طراحی‌محیطــی  ــی در برنامه‌ری ــک محــور اصل ــهي  ــی آن ب فضای
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و مدیری��ت شــهری بــدل گرديــده اســت. در "نمــودار شــماره یــک"، اثر‌هــای 
�ـای شهرنشــینی و حــاد شــدن مســائل اجتماعــی و  ــان تغیی��ر بنیاد‌ه �ـل می متقاب

ــت.  ــده اس ــان داده ش ــه نش ــور خلاص ــهرها به‌ط ــی در ش فرهنگ
ــزی  ــی برنامه‌ری ــا مبان ــنایی ب ــور آش ــات، به‌منظ ــن ملاحظ ــه ای ــه ب ــا توج ب
گردش��گری و چگونگ��ی س��اماندهی گ��ذران فراغ��ت ش��هروندان و نح��وه‌ 
مدیر��يت آن، ب��ا توجــه بهـ ـنیازه��ا و امکان��ات ش�ـهر‌های کش��ور، موضوع‌هــای 

�ـود. �ـی  می‌ش �ـی و معرف �ـل بررس �ـی آن در ده فص اساس

نمودار شماره ۱: تغییر بنیاد‌های شهرنشینی و حاد شدن مسائل اجتماعی و فرهنگی

احمد سعید نیا 
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تعاریف و مفاهیم گردشگری

 تعریف عام فراغت
 فراغــت دارای معانــی و تعاريــف مختلفــی اســت کــه معــرف ابعــادي ــک پديــده 
ــه خصایــل و  ــا توجــه ب ــده اجتماعــی، فرهنــگ، عینــی و ذهنــی اســت. ب پیچی
ــرد: ــف ک ــر تعري ــورت زی ــوان آن را به‌ص ــت  می‌ت ــی فراغ ــای اساس کارکرد‌ه
ــه  ــخص ب ــه ش ــرد ک ــی را در  برمی‌گی ــه  فعالیت‌های ــت مجموع ــذران فراغ »گ
میــل خــود، خــواه بــرای اســتراحت، خــواه بــرای تفریــح و خــواه برای گســترش 
اطلاعــات، آمــوزش شــخصیي ــا مشــارکت اجتماعــی وي ــا بــروز خلاقیــت، در 
زمانــی فــارغ از تعهــدات شــغلی، خانوادگــی و اجتماعــی بــه عهــده می‌گیــرد« 

)ســاروخانی، ۱۳۷۰(. 
ــا  ــتي  ــام فعالی ــت، انتخــاب و انج ــی فراغ ــر اساس ــف، جوه ــن تعري ــق ای طب
ــر،  ــن نظ ــت. از ای ــه اس ــار و وظیف ــارغ از اجب ــواه ف ــت آزاد و دلخ ــدم فعالی ع
ــا کار و وظايــف اجبــاری و الزامــی پیــدا می‌کنــد  فراغــت ارتبــاط تنگاتنگــی ب
ــی و آزادی در  ــن رهای ــزان تأمی ــه می ــته ب و درجه‌ه��ا و کیفیت‌ه��ای آن وابس

انديشــه و عمــل اســت.

کارکرد‌های فراغت
ــه  ــی آن را ب ـی اصل �ـت،  می‌ت��وان کارکرد‌هاـ ــوم ع��ام فراغ ــا توج ـه�ب��ه مفه  ب
چهــار گــروه بــه شــرح زیــر تقســیم کــرد کــه نقشــی اساســی در تعییــن مفهــوم 

ــد: ــا می‌کنن ــت آن ايف ــی و کیفی زندگ
 الف - کارکرد استراحت و تجدیدقوا؛ 

ب - کارکرد تفریح و شادی؛
پ - کارکرد خلاقیت و شکوفایی؛ 

ت - کارکرد عاطفی و اجتماعی.
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�ـه تعر��يف و کارکرد‌هــای فراغــت،  می‌تــوان دريافــت کــه مفهــوم  ب��ا توج�ـه ب
ــح« و  ــی »تفری ــري عن ــی ديگ ــوم اساس ــا دو مفه ــی ب ــاط تنگاتنگ ــت ارتب فراغ
»بــازی« دارد. بــه همیــن دلیــل »مفهــوم جامــع فراغــت« در برگیرنــده ســه مفهــوم 
اساس ـی�)فراغ��ت، تفری��ح و ب��ازی( اس��ت کــه هــم از جهــت نظــری و هــم از 
جهــت برنامه‌ریــزی و مدیريــت نمی‌تــوان آنهــا را ازي کديگــر جــدا کــرد. تلقــی 
فراغــت به‌عنــواني ــک مفهــوم جامــع وي کپارچــه )فراغــت - تفریــح و بــازی(، 
ــد،  ــت می‌بخش ــت فراغ ــزی و مدیري ــد برنامه‌ری ــه فراين ــتری ب ــی بیش هماهنگ
ــای  �ـح نش��ان می‌ده��د، کارکرد‌ه  ـفراغ��ت و تفری ـم جامعـ ــه مفهوـ ــوری ک به‌ط
فراغ��ت عرصه‌‌هــای وس��یعی از زندگــی انسـا�ن معاص��ر را، از عرصه‌هــای 
ــرد.  ــی در  برمی‌گی ــیع اجتماع �ـای وس ــی گرفت��ه ت ـا�عرصه‌ه زندگ��ی خصوص
ــه  ــروز ب ــان ام ــز، در جه ــت فراغــت نی ــزی و مدیري ــل برنامه‌ری ــن دلی ــه همی ب
 ـرش��ته‌های  ــه باـ ـه اس��ت ک ــل شدـ �ـش گس��ترده و میان‌رش��ته‌ای تبدی  ـدان کـي
ــی  مختل��ف مث��ل:  جامعه‌شناس��ی، محیط‌شناس��ی، برنامه‌ری��زی شـه�ری، طراح
�ـره ارتب��اط و هم��کاری دارد. نمــودار شــماره  ــراث فرهنگ��ی و غی محیط�ـی، می

�ـد. �ـان می‌ده �ـتری، نش �ـح بیش �ـا توضی �ـت را ب �ـی فراغ ـی اصل ۱-۱ کارکرد‌هاـ
نمودار شماره ۱-۱- کارکرد‌های اصلی فراغت

مأخذ: استنتاج و تدوین جواد مهدیزاده



18

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

طبقه‌بندی  فعالیت‌های فراغتی
ــواع   ــزوم شناســایی و دســته‌بندی ان ــع فراغــت و ل ــوم جام ــه مفه ــا توجــه ب  ب
ــی  ــدی عموم ــی طبقه‌بن ــماره 2-1« نوع ــدول ش ــی، در »ج فعالیت‌ه��ای فراغت
ــزی و  ــه از نظــر برنامه‌ری ــه شــده اســت ک ــی ارائ از ان��واع  فعالیت‌ه��ای فراغت

مدیريــت گردشــگری قابــل اســتفاده اســت.
جدول شماره ۲-۱- طبقه‌بندی عمومی  فعالیت‌های فراغتی و تفریحی

نمونه‌هـانوع فعالیتردیف

گذران فراغت در خانه1
• تماشای تلویزیون	
• مطالعه	
• گوش دادن موسیقی	
• سرگرمی‌‌های شخصی	

 فعالیت‌های اجتماعی2
• شرکت در مهمانی	
• رفتن به رستوران‌	
• ديدار دوستان و خويشاوندان	

 فعالیت‌های فرهنگی،3
آموزشی و هنری

• رفتن به تئاتر و سینما	
• رفتن به کنسرت	
• بازديد از نمايشگاه‌ها و موزه‌ها	
• شرکت در کلاس‌های آزاد	

• فعالیت‌های ورزشی4 مشارکت در انواع ورزش‌ها	
• تماشای مسابقات ورزشی	

 فعالیت‌های تفریحی و گردش5
• رانندگی تفريحی	
• گردش در سواحل و  حومه‌ها	
• پیاده‌روی	
• پیک‌نیک	

گردشگری و مسافرت6
• سفر‌های طولانی	
• تور‌های گردشی‌	
• گذران تعطیلات و مرخصی	

 Resource: Tourism and Recreation, Bovy-Lawson, Oxford, 1998, P1

نقش فراغت در دنیای امروز
 فراغــت در مفهــوم جامــع و وســیع خــود، در شــرايط دنیــای امــروز بهي ــک نیاز 
اساس�ـی در زندگــی روزمـر�ه عام��ه بــدل شــده کــه از طریــق آن تأمیــن بخــش 
ــد  ــتجو می‌کنن ــود را جس ــی خ ــوی و اجتماع ــادی، معن ـی م مهم��ی از نیاز‌هاـ
ــه آن روی  ــود ب ــخصیت خ ــل ش ــی و تکام ــت زندگ ــای کیفی ــور اعت و به‌منظ
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می‌آورنــد. در ایــن شــرايط دســتیابی بــه امکانــات و چگونگــی گــذران فراغــت 
به‌عن��واني ک��ی از عوام��ل و ش�ـاخص‌های مهــم توســعه اقتصــادی، اجتماعــی و 
فرهنگــی هــر جامعــه محســوب  می‌شــود. بدیهــی اســت کــه تحقــق ایــن امــر 

ب��ه برنامه‌ری��زی س��نجیده و مدیر��يت آگاهان��ه نی��از دارد.‌ 
ب��ه نظــر بس��یاری از جامعه‌شناساــن معاصــر،‌ اهمیــت فراغــت در تمــدن جديــد 
ــی«  ــی« و »جامعــه فراغت ــوان »تمــدن فراغت ــه از آن به‌عن  ـان��دازه‌ای اس��ت ک بهـ
��ياد می‌کنن .ـد�از ديدگاه��ی ديگ��ر گذــران فراغ��ت به‌عنــوان »چهارمیــن بخــش« 
فعالی�ـت انس�ـانی پ�ـس از کش�ـاورزی، صنع�ـت و خدم�ـات محس�ـوب  می‌ش�ـود 
ــل«  ــد راس ــول »برتران ــه ق ــترش دارد. ب ــه گس �ـور فزاینـد�ه‌ای رو ب ــه به‌ط ک
ــر  ــی انســان در پ فیلســوف شــهیر انگلیســی: "آخریــن دســتاورد تمــدن، توانای

کــردن هوشــمندانه ايــام فراغــت اســت".
در واقــع، اگــر کل حیــات انســانی را بــه ســه عرصه اصلــیي عنــی »کار«، »خواب« 
و »فراغــت« تقســیم کنیــم. ایــن فراغــت اســت کــه نقــش عظیم‌تــری در تحقــق 
رضايــت، شــکوفایی و بالندگــی انســان ايفــا می‌کنــد. در دنیــای امــروز، گذشــته 
از پیدايــش تغییــرات کمــی در فراينــد زمــان کار و فراغــت، تحــولات عمیقــی 
در نحــوه نگــرش بــه ارزش کار و فراغــت و ارتباطــات متقابــل میــان آنهــا پديــد 
آم�ـده کــه به‌نوبــه خــود باعــث تغییــر در نحــوه نگــرش بــه مفهــوم کلــی حیــات 
و ش��یوه زندگ��ی ش�ـده اس��ت. در هــر حــال، پديــده فراغــت و چگونگــی گــذران 
ــف  ــه اهــداف و وظاي ـده ک ــگاه مهم‌ت��ری نسـب�ت ب��ه گذشـت�ه پی��دا کرـ آن جاي
ــت.  ــرار داده اس ــهری ق ــران ش ــزان و مدی ــتور کار برنامه‌ری ــدی را در دس جدي
در همیــن راســتا ادبیــات مربــوط بــه اهمیــت و نقــش فراغــت در دنیــای امــروز 
و برنامه‌ریزــی و مدیر��يت ب��رای آن، در سـ�طوح و مقیاس‌هــای مختلـ�ف، 

دامن‌هـا�ی گســترده و فزاينــده پیــدا کــرده اســت1.

1-  برای اطلاع بیشتر از نقش فراغت در دنیای معاصر رجوع شود به:
.1999 ,Robert: Leisure in Contemporary, Oxford, UK -

.1997 ,Torkidsen, G: Leisure and Recreation Management, Spon, London -
.1990 ,Kelly. J. R: Leisure: University of illinoise, New Jersey -
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نقش گردشگری به‌عنوان فراغت فعال
 گــذران فراغــت از نظــر مضمــون اجتماعــی و محتــوای کارکــردی خــود بــه دو 
ــی »فراغــت فعــال« و »فراغــت غیرفعــال« تقســیم  می‌شــود. فراغــت  ــوعي عن ن
ــمانی،  ــر کجس ــا تح ــولاً ب ــه معم ــت ک ــت اس ــی از گذران‌‌فراغ ــال نوع فع
ــال به‌صــورت  ــت فع ــکال فراغ فعالی��ت ذهن��ی و خلاقی��ت هم��راه اس��ت. اش
هنرآفرينــی،‌ پژوه��ش علمــی، ورزش، ســیاحت و آمــوزش بــروز پیــدا می‌کنــد 
و ب ـا�تح��رک، ن��وآوری و آفرين��ش همــراه اســت؛ امــا فراغــت غیرفعــال نوعــی 
ــل  ــی مث ــتا و انفعال ــه ايس ــول جنب ــور معم ــه به‌ط ــت ک ــت اس ــذران فراغ از گ
تماشــاکردن، گــوش کــردن، مطالعــه ســاده و ســرگرمی دارد و بنابرایــن، خصلــت 

�ـت. �ـب اس �ـی در آن غال �ـی و مصرف‌کنندگ پذیرندگ
در شـ�هر‌های امـ�روزی ب��ه دلی��ل رواج فرهن��گ آپارتمان‌نشیــنی، کمبــود 
ــز تفريحــی  ــه مراک ــی ب ــی و مشــکلات دسترس ــاز، گران ــی و ب ـی طبیع فضا‌هاـ
ــل  ــی مث ــی خانگ ـنه‌های جمع  ـرساـ ــرف و رواج همه‌گیرـ و فراغت��ی از یک‌ط
ــادی از  ــزان زي ــر، می ــرف ديگ ــر از ط ــواره و کامپیوت تلویزی��ون،‌ ويدی��و،‌ ماه
ــا  ــه ب ــده ک �ـویه درآم ــال و یک‌س ــورت غیرفع ــذران فراغ��ت، به‌ص اوق��ات گ
اثر‌ه��ای زيانبــار اجتماعــی و روانــی همــراه شــده اســت. از ایــن نظــر، امــروزه 
ــژه  ــال، به‌وی ــی فع ــز فراغت ــاد مراک ــی و ايج ــاز جمع ــای ب گس��ترش فضا‌ه
فضا‌هــای گردشــگری، بــهي کــی از اهــداف برنامه‌ریــزی فراغــت تبدیــل شــده 
ــری در  ــداف اقتصــادی و زیســت‌محیطی، نقــش مؤث ــر اه ــه عــاوه ب اســت ک
ــی دارد.  ــمی و روان ــامت جس ــن س ــت و تأمی ــذران فراغ ــه گ ــی ب تعادل‌بخش
بــرای در کروشــن‌تر از جايــگاه و نقــش گردشــگری در نظــام عمومــی گــذران 
فراغ��ت و تعیی��ن مناس��بات و رواب��ط آن ب��ا مفاهی��م پیوس��ته ديگ��ر،‌ در "جــدول 
شــماره ۱-۳" نوع��ی طبقه‌بن��دی از سلس��له‌مراتب )پا��يگان(  فعالیت‌هــای 
ــن  ــه ای �ـی تحق��ق آنه��ا ارائ��ه شــده اس�ـت. به‌طــوری ک  ـو بســتر فضای فراغتیـ
ــی از  ـ، گردش�ـگری در می��ان ان��واع  فعالیت‌ه��ای فراغت ج�ـدول نشــان می‌دهدـ
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ــی  ــی- فضای ــه مکان ــیع‌ترین پهن بیشــترین تن��وع و تح��ر کاز یک‌طــرف و وس
ــه  ــگری ب ــه گردش ــت ک ــوان گف ــايد بت ــوردار اســت. ش ــر، برخ ــرف ديگ از ط
نحــوی تم�ـام  فعالیت‌ه��ای فراغتــی ديگــر را در درون خــود بــه همــراه دارد و 
بــه ایــن دلیــل برنامه‌ریــزی و مدیريــت گردشــگری فعالیتــی حســاس، پیچیــده 

و چندس�ـويه اس�ـت.
جدول شماره ۳-۱- جایگاه گردشگری شهری در نظام عمومی گذران فراغت

فراغت برون‌شهریفراغت درون‌شهریفراغت در خانه

فضای بستهگروهیفردی
فضای باز
)تفرج و 
گردش(

حوزه شهری
)گردشگری 

محلی(

حوزه کشوری
)گردشگری 
داخلی(

حوزه 
بین‌المللی
)گردشگری 
خارجی(

استراحت
مطالعه

تماشای فیلم
شنیدن 
موسیقی

آفرينش هنری 
پژوهش علمی

...

مهمانی و 
پذیرایی

ديدار و گفتگو
بازی شطرنج 
موسیقی و آواز
مطالعه جمعی 
بازی گروهی

...

تماشای فیلم و 
نمايش

رفتن به کنسرت
ديدار موزه

بازديد نمايشگاه 
ورزش‌های سالنی
رفتن به کتابخانه

...

رفتن به پارک 
سیاحت در 
شهر خريد 
و گردش 
تماشای 
مسابقات 
تماشای 
یادمان‌ها

...

بازديد  
حومه‌ها
رفتن به

پارک‌های 
جنگلی

کوهنوردی
راهپیمایی
شکار و 

ماهیگیری 
زيارت مقابر

...

ديدار 
خويشاوندان
سیر و سیاحت
زيارت مقابر
طبیعت‌گردی
سفر علمی و 
فرهنگی

شرکت در 
جشنواره
تماشای 
مسابقات

...

ديدار 
خويشاوندان
سیر و سیاحت
زيارت مقابر
طبیعت‌گردی
سفر علمی 
و فرهنگی 
شرکت در 
جشنواره 
تماشای 
مسابقات

...

انواع گردش و گردشگری
دامن��ه گ��ذران فراغ�ـت، هــم از ديــد اهــداف و‌ انگیزه‌هــا و هــم از نظــر زمــان و 
مــکان، بســیار وســیع و متنــوع اســت و بــه همیــن دلیــل مشــارکت در فراغــت به 
اش��کال مختل��ف )آرامي ــا فعــال، در خانــهي ــا بیــرون، فضــای بــازي ا بســته، درون 
ــا تجهیــزات  شــهري ــا بــرون شــهر، فــردیي ــا جمعــی، بــدون تســهیلاتي ــا ب
ــت،  ــکال فراغ ــواع و اش ــک از ان ــد. هري ــدا می‌کن ــق پی �ـره( تحق خ��اص و غی
نقــش خاصــی دارد و نیازمنــد فضاهــا، تســهیلات، خدمــات و مدیريــت ویــژه 
اســت. بهـ ـهمینـ ـدلی��ل برنامه‌ری��زی و مدیر ـت�يفراغتـ ـايج��اب می‌کن�ـد کــه 
ــرار  ــادل لازم برق ــی، هماهنگــی و تع �ـای فراغت می��ان ان��واع فعالیت‌ه��ا و فضا‌ه
گـر�دد. از ای��ن د��يدگاه  می‌ت��وان تمــام  فعالیت‌هاــی فراغتــی را از نظــر مکانــی 

- فضایــی بــه دو ن�ـوع عم�ـده تقس�ـیم ک�ـرد:
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 الف - گذران فراغت در فضا‌های بسته و درونی؛ 
ب - گذران فراغت در فضا‌های باز، طبیعی و نیمه‌طبیعی.

ـی فراغتــی   براس��اس ای ـن�تقس��یمبندی،‌ بخ��ش مهم��ی از نیازه�ـا و  فعالیت‌هاـ
ــهرها و  ــفر در ش ــی و سیروس ــاز و طبیع  ـدر فضا‌ه��ای ب ب��ه گ��ردش و تکاپوـ
ــف  ــق تعاري ــوط  می‌شــود. طب ــادی مســکونی مرب ــط ع مناطــق خــارج از محی
�ـن«  �ـگ معی �ـدا« و »فرهن �ـه دهخ �ـل »لغت‌نام �ـی؛ مث �ـر فارس ــای معتب فرهنگ‌ه
ــرادف  ــش مت ــدن، گشــت‌وگذار، کمابی ــرّج، گردي �ـردش،‌ تف واژه‌های��ی مانن��د گ
يکديگــر اســت کــه بــر مفاهیمــی مثــل خوشــی جســتن، گشــايشي افتــن، بــرای 
تفــرج بــه بــاغ و صحــرا رفتــن و ســیر و تماشــا در شــهر و اطــراف آن دلالــت 
ــرّف  ــردی مع ــردی و جهانگ ــیاحت، ایرانگ ــفر، س ــل سیروس ــی مث دارد. واژگان
ــا و  ــه مکان‌ه ــه ب �ـهرها و کش��ور‌های ديگ��ر اس��ت ک ـدش و س��فر در ش گرـ
فضا‌هاــی دور از شــهر و محیــط عــادی مســکونی اطــاق  می‌شــود. در جامعــه 
ــیاحت در  ــیر و س ــکونی و س ــط مس ــردش در محی ــرای گ ــی ب ــگ غرب و فرهن
نواحــی دور از شــهر و ديــار از دو اصطــاح مختلــفي عنــی »تفــرّج و گــردش«1 
و »جهانگــردی«2 اس��تفاده  می‌شــود. بــا توجــه بــه ایــن مفاهیــم و واژگان رایــج 
کنونــی در زبــان فارســی  می‌تــوان گــردش و گردشــگری را، در مفهــوم وســیع 
ــیم  ــی تقس �ـوع اصل �ـی ب ـه�س��ه ن �ـی - فضای خ��ود، از نظ��ر برنامه‌ری��زی مکان

ــدی در "ج�ـدول ش�ـماره ۱-4” خلاصــه شــده اســت. ــن طبقه‌بن ــرد. ای ک

1-  Outdoor recreation 
2- Tourism 
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جدول شماره ۴-۱- طبقه‌بندی انواع گردشگری از دید گستره فضایی

اصطلاح انگلیسینوع گردشگریردیف

Outdoor Recreationگردشگری شهری )تفرج(1

Domestic Tourismگردشگری داخلی )ایرانگردی(2

International Tourismگردشگری خارجی )جهانگردی(3

ــیر  ــردی و س ــای جهانگ ــه معن ــوم »توريســم« ب ــروزه، مفه ــب ام ــن ترتی ــه ای ب
ــه مفهــوم  ــادی تغییــر کــرده و ب ــا حــدود زي و ســیاحت در خــارج از کشــور ت
عــام گردشگــری در عرصه‌هاــی مختلــف محلــی، داخلــی و خارجــی نزديــک 
ــک ک��ردن گردش��گری داخل ـی�و ش��هری،‌ از  �ـن نظ��ر،‌ تفکی ش��ده اس��ت.‌ از ای
س��ایر ان��واع گردش�ـگری دارای پیامد‌ه��ای زيانبـا�ری اس��ت ک��ه در کش��ور‌های 
ــن و تشــکیلات در  ــی اهــداف، قوانی ــه جدای ــران، ب ــه ای جهــان ســوم و ازجمل
عرصــه گردشــگری می‌انجامــد. ایــن وضعیــت، ضــرورت بازنگــری و اصــاح 
ديدگاه‌هــا، روش‌هــا و مقــررات را در ایــن زمینــه ايجــاب کــرده کــه در فصــول 
و مباحــث ديگــر ایــن کتــاب، ابعــاد مختلــف ایــن موضــوع مــورد بررســی قــرار 

گرفت�ـه اس�ـت.

 ویژگی‌های گردشگری شهری
ــا تفــرج، بخشــی از گــذران فراغــت شــهروندان اســت   گردشــگری شــهریي 
ــارج  ــت در خ ــذران فراغ ــه و گ ــت در خان ــذران فراغ ــط گ ــد واس ــه در ح ک
ــر،  ــر ديگ ــه تعبی ــرد. ب ــرار می‌گی ــردی( ق �ـیاحت و جهانگ �ـار )س ـر و دي از شهـ
گردشــگری شــهری آن بخــش از گذران‌فراغــت اســت کــه در حــوزه ســکونتگاه 
ــدا  ــق پی ــهری تحق ــیه ش ــهری و حاش ــاز درون‌ش ــای ب ش��هروندان و در فضا‌ه
ــه  ــتمر عام ــی مس ـی فراغت ــا و  فعالیت‌هاـ  ـو به‌عن��وان بخش��ی از نیازه می‌کندـ
ش��هروندان )روزان�ـه و هفتگ��ی( محســوب  می‌شــود؛ از ایــن نظــر گردشــگری 
ــگری در  ــه و فضا‌ه��ای سربس��ته و گردش �ـت در خان ـران فراغ ــهری از گذـ ش
ــزی  ــه برنامه‌ری ــت ک ــی اس ــردد. بدیه  ـمی‌گ مقی��اس مل ـی�و جهان��ی متمایزـ
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ــرای  ــه را ب ــان، زمین ــه میزب ــوان جامع ــهری، به‌عن ــگری ش ــت گردش و مدیري
ج��ذب و پذیرایــی از گردش�ـگران مهم�ـان )در س��طح منطق��ه‌ای، مل��ی و جهان��ی( 
ــر  ــاي کديگ ــگری ب ــف گردش ــطوح مختل ــازد و در نتیجــه س ــم می‌س ــز فراه نی
ــت  ــذران فراغ ــی از گ ــرج، بخش ــا تف ــهریي  ــگری ش ــد. گردش ــد میي‌ابن پیون
ــای  �ـی مس��تمر در فضا‌ه ــای فراغت �ـرای ارض��ای نیاز‌ه ش��هروندان اس��ت ک��ه ب
ــد. براســاس  ــق میي‌اب ــون شــهر تحق ــی پیرام ــط طبیع ــاز درون‌شــهری و محی ب

ــارت اســت از: ــن تعريــف، خصايــص عمــده گردشــگری شــهری عب ای
	o گردشــگری شــهری بخــش جدایی‌ناپذیــری از خدمــات شــهری موردنیــاز

ــرو  ــن در قلم �ـد؛ بنابرای ــکیل می‌ده شـه�روندان و مهمان��ان آنه��ا را تش
ــود؛  ــع  می‌ش ــهری واق ــت ش ــزی و مدیري ــف برنامه‌ری وظاي

	o گردش��گری ش��هری ارتب��اط تنگاتنگ�ـی ب ـا�ارزش‌ه�ـای محیــط طبیعــی و
ــعه و  ـر دارد، بنابرای ـن�با��يد در طرح‌ه��ای توس �ـراث فرهنگ��ی شهـ می

ــاماندهی شــود؛ ــده شــده و س ــه دي ــران شــهری، جداگان عم
	o ،گردشــگری شــهری اگرچــه در محــدوده و ســطح محلــی عمــل می‌کنــد

ول��ی لازم��ه و مبنـا�ی هرـ ـن��وع توس��عه گردش��گری در مقی��اس منطق��ه‌ای 
و ملــی و جهانــی محســوب  می‌شــود؛ 

	o گردش��گری شــهری و کمی�ـت و کیفی��ت آني ک��ی از شاــخص‌های مهــم
�ـد. �ـاب می‌آي �ـهری به‌حس �ـران ش �ـعه و عم توس

واژگان و اصطلاحات مهم در گردشگری شهری 
ــی  ــف و اصطلاحات ــود دارای تعاري ــام خ ــیع و ع ــوم وس ــگری در مفه گردش
اس��ت کــه نهاد‌ه��ای ملــی و جهانــی و کارشناســان ایــن رشــته آنهــا را بــه کار 
ــه  ــه اهــداف و وظايــف گردشــگری شــهری، در اینجــا ب ــا توجــه ب ــد. ب می‌برن

ــود: ــاره  می‌ش ــات اش ــف و اصطلاح ــن تعاري ــن ای ــی از مهم‌تری برخ
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گردشگر 
ــای  �ـر اه��داف و نیاز‌ه ــه خاط �ـگر ��يا تفرج‌کنن��ده کس��ی اس��ت ک��ه ب گردش
ــی‌آورد.  ــاز روی م ــای ب ــی در فض ــت تفرج ــد فعالی ــا چن ــکي  ــهي  ــی ب فراغت
ــتانه و  ــی، دوس ــردی، خانوادگ ــورت ف ــد به‌ص ــگران  می‌توان ــت گردش فعالی

ــرد. ــام گی ــته‌جمعی انج دس

 طیف گردشگران
ــی،  ــنی، جنس ــای س ــا و علای��ق و ویژگی‌ه ــوع انگیزه‌ه گردش��گران از نظ��ر ن
ــزی  ــدگاه برنامه‌ری ــف تقســیم می‌شــوند. از دي ــواع مختل ــه ان ــره ب شــغلی و غی
از:  عبارتن��د  گردش��گری  گروه‌ه��ای  مهم‌تریــن  گردش��گری،  مدیر��يت  و 
ــی و  ــگران علم ــت، گردش ــگران طبیع ــی، گردش ــیاحتی و زيارت ــگری س گردش

ــاری و... ــغلی و تج ــگران ش فرهنگ��ی، گردش��گران ورزش��ی، گردش

گردشگاه
ــا کوچــک  ــزرگي  گردشگــاه��ي ا تفرجــگاه ب��ه م�ـکان، فض��ا��ي ا محوطه‌هاــی ب
ــاده شــده اســت.  گفت��ه  می‌ش��ود کــه ب��رای اسـت�فاده  فعالیت‌ه�ـای تفرجــی آم
گردش��گاه‌ها ب��ه چن��د ن��وع عم��ده؛ مث��ل گردشــگاه طبیعــی، گردشــگاه 
نیمه‌طبیعــی، گردش��گاه انسان‌ساــخت، گردش�ـگاه گسـت�رده، گردش�ـگاه متمرک�ـز، 

�ـود. �ـیم  می‌ش ــی و ج��ز آن تقس �ـگاه فصل �ـی،‌ گردش �ـگاه دائم گردش

مجموعه گردشگاهی 
ــه تعــدادی از مکان‌هــا و تســهیلات تفرجــی مختلــف گفتــه  می‌شــود کــه از  ب
ديــد مکانــی بــا عملکــردی بــاي کديگــر همبســتگی و پیوســتگی نزديــک دارنــد 

�ـه واح�ـد اس�ـتفاده می‌ش�ـوند. �ـک مجموع �ـواني  و به‌عن

گردشگاه درون‌شهری
�ـرار  �ـهر ق �ـه در درون ش �ـود ک �ـه  می‌ش �ـی گفت �ـا و مکان‌های �ـام فضاه �ـه تم  ب
ــرد. ــرار می‌گی ــتفاده ق ــی مورداس ــای تفرج گرفت��ه و ب��رای ان��واع  فعالیت‌ه
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گردشگاه حاشیه شهری
�ـود ک��ه در نواحــی حاش��یه‌ا‌ی و  ــی گفت  ـه�می‌ش �ـه تمـا�م فضاه��ا و مکان‌های  ب
چسبــیده بــه ش��هر قرارگرفت��ه و ب��رای ان�ـواع  فعالیت‌هاــی تفرجیـ ـو گردش�ـی 

�ـرد. �ـرار می‌گی �ـی ش�ـهروندان ق مورداس�ـتفاده عموم

گردشگاه حومه‌ای
ــه  ــود ک ــه  می‌ش ــی گفت ــتاها و مکان‌های ــا، روس ــا، محوطه‌ه ــام فضاه ــه تم  ب
ــه و برــای ان��واع  فعالیت‌هــای  در نواح��ی حوم��ه‌ای و دور از ش�ـهر ق��رار گرفت

�ـرد. �ـرار می‌گی ــورد اس�ـتفاده عم�ـوم ش�ـهروندان ق تفرج��ی م

ظرفیت گردشگاه 
ظرفیــت گردشــگاهي ــا ظرفیــت تفرجــی، معــرّف حــدود کلــی میــزان اســتفاده 
از��ي ک گردش��گاه در زمان��ی معل��وم اس�ـت. افزايــش ایــن ظرفیــت بــدون آن‌کــه 
آســیب و زيانــی بــه محیــط طبیعــی و کالبــدی بــا کیفیــت تجربــه گردشــگر وارد 

شــود ت�ـا س�ـطحی معی�ـن  می‌توان�ـد باش�ـد.

منابع و جاذبه‌های گردشگری 
مناب��ع و جاذبه‌هــای اصلــی گردشــگری عب��ارت اس�ـت از: جاذبه‌هــای طبیعــی، 
جاذبه‌هــای سـ�یاحتی و زيارت��ی، جاذبه‌هــای علمیـ ـو هن��ری، جاذبه‌هــای 
ــی-  اجتماع��ی و فرهنگ��ی، جاذبه‌هــای ورزش��ی - تفريح��ی، جاذبه‌هــای درمان

بهداش��تی و...

تسهیلات و تجهیزات گردشگری 
تســهیلات و تجهیــزات لازم و عمــده موردنیــاز بــرای عمــوم گردشــگران عبارت 

از: است 
الف- تسهیلات اقامتی و پذیرایی؛ 

ب- تسهیلات دسترسی و حمل‌ونقل؛ 
پ- تسهیلات رفاهی )ايمنی، بهداشتی، درمانی، بانکی(؛ 

ت- تسهیلات و تجهیزات ورزشی و تفريحی؛ 
ث- تسهیلات و تجهیزات ارتباط دور.
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دیدگاه‌ها و رویکرد‌های جدید در گردشگری

تحول در مفاهیم، توسعه شهری و گردشگری 
ــه کار  ــادی ب ــعه اقتص ــای توس ــعه در معن ــام توس ــوم ع ــه ۱۹۶۰ مفه ــا ده ت
می‌رفتـ .ـبهـ ـهمی��ن دلی��ل ب�ـر شــاخص‌های کلــی مثــل افزايــش تولیــد ملــی، 
ــن نگــرش،  ــه ای ــر پاي ــود. ب ــدی شــهرها اســتوار ب  ـملیـ ـو توس��عه کالب درآمدـ
ــادی و  ــع اقتص ــوب مناف ــولاً در چارچ ــز، اص ــگری نی ــعه گردش ــداف توس اه
افزا��يش درآم ـد�تعیی��ن می‌گرديــد؛ امــا از اواخــر دهــه ۱۹۶۰ بــه بعــد، تغییراتــی 
اساســی در نحــوه نگــرش نســبت بــه مفهــوم توســعه و ابعــاد مختلــف اجتماعی، 
ــا  ــه خــود ديدگاه‌ه ــه به‌نوب ــید ک ــه ظه��ور رس زیس��ت‌محیطی و فرهنگ��ی آن ب
و روش‌ه�ـای مربــوط بــه توســعه گردشــگری را در معــرض تحــولات بنیــادی 
ــت  ــی«، »حفاظ ــت زندگ ــه »کیفی ــوط ب ــم مرب ــت، رواج مفاهی ــرار داده اس ق
منابــع محیط‌زيســت«، »عدالــت اجتماعــی«، »مشــارکت همگانــی« و غیــره 
ــیون  ــه ۱۹۸۰ از ط��رف وس��د »کمیس ــعه‌پايدار در ده ــه توس ــام نظري ــه اع ب
جهانــی محیط‌زيس��ت و توسـع�ه« انجامی�ـد کــه به‌ســرعت بــه رويکــرد جهانــی 
ــی و  ــی، مل ــف بین‌الملل ــطوح مختل ــت در س ــزی و مدیري ــه برنامه‌ری در عرص
محلــی تبدیــل گشــت. بــر پايــه ایــن نگــرش فراگیــر، مفاهیــم و اصــول مربــوط 
ــان  ــر جه ــگری در سراس ــعه‌پايدار گردش ــهری« و توس ــعه‌پايدار ش ــه »توس ب
رواج پیــدا کــرد. در گــزارش برنامــه توســعه ســازمان ملــل متحــد، زیــر عنــوان 
»گــزارش توســعه انســانی ۱۹۹۴«،‌ مفهــوم عــام توســعه در جوامــع انســانی بــه 

شــرح لــوح پیوســت تعريــف شــده اســت.

مفهوم جدید توسعه در جوامع انسانی
 چال��ش فزاين��ده امنیتـ ـانس��انی، مس��تلزم الگـو�ی توسـع�ه جددـيـی اس�ـت کــه 
مــردم را در کانــون توســعه قــرار می‌دهــد و رشــد اقتصــادی را نــه به‌عنــواني ــک 
 .ـفرصت‌ه��ای نس��ل‌های  ـله تلق��ی می‌کندـ �ـه به‌مثاب��ه��ي ک وسیـ ه��دف، بلک
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آتیـ ـرا نی��ز، همرــاه ب��ا فرصت‌هاــی زندگ��ی نس�ـل‌های حاضــر مــورد حمايــت 
ق��رار می‌ده��د. نظام‌هــای طبیعــی را کــه کل حیــات وابســته بــه آنهاســت، محتــرم 
م‌ـی�دارد... درتحلیــل نهایــی، توسعــه انس��انی پا��يدار، توس��عه‌های طرفــدار مردم، 
�ـعه،  �ـازگار ب��ا طبیع��ت اس��ت. دراین‌گون��ه توس ــتغال و س �ـدار ايج��اد اش طرف
ــات  ــد حی �ـد، يکپارچگــی اجتماعــی و تجدي ــر، اش��تغال مول کاه ـش�س��طح فق
زیس��ت‌محیطی بالاتری ـن�اولو ـت�يرا پی��دا می‌کننــد... )گــزارش توســعه انســانی، 

.)6 - 5 :1994
ــن  ــود ســطح زندگــی، تأمی ــی توســعه‌پايدار، بهب به‌طــور خلاصــه اهــداف اصل
ــانی اســت. اصــول  ــع انس ــات در جوام ــع حی ــظ مناب ــی و حف ــت اجتماع عدال
ــی  ــی،ي عن ــگری جهان ــر گردش ــم ديگ ــند مه ــن در س ــعه همچنی �ـی توس اساس
»ســند آکاپولکــو« کــه در اجــاس مجمــع عمومــی ســازمان جهانــی جهانگــردی 
در ســال ۱۹۸۲ در شــهر آکاپولکــو )مکزيــک( بــه تصويــب رســیده، بــر نقــش 
ــده  ــد ش ــیار تأکی ــی، بس ــی و مل ــاس جهان ــگری، در مقی ــردن گردش همگانی‌ک
اس��ت. ازجمل��ه این‌کــه دولت‌هــا بايــد امکانــات و تســهیلات گردشــگری لازم 
ــژه طبقــات متوســط و کم‌درآمــد، فراهــم  ــرای اســتفاده عمــوم مــردم، به‌وی را ب

�ـه ش�ـده اس�ـت. �ـر ارائ �ـوح زی ـار به‌ط�ـور خلاص�ـه در ل سـا�زند پایدـ

اصول اساسی توسعه پایدار:
الف - پایداری  محیط‌زیست: به این معناست که توسعه با حفظ فرایندهای زیست‌محیطی،‌ 

بیولوژیک و منابع ذی‌ربط سازگار می‌باشد؛
ب - پایداری عوامل فرهنگی و اجتماعی: به این معناست که توسعه موجب افزایش پایش 

)کنترل( انسانی بر زندگی خود  می‌شود و توسعه با عوامل فرهنگی و ارزشی که در این راه تحت 
تأثیر قرار می‌گیرند، منافات ندارد و موجب تقویت هویت جامعه می‌گردد؛

پ - پایداری اقتصادی: به این معنا است که توسعه و  بهره‌برداری اقتصادی به‌گونه‌ای صورت 
می‌گیرد که با نظارت و کنترل لازم بر منابع اعمال  می‌شود و  می‌توان آنها را برای نسل‌های 

آینده حفظ کرد.
مأخذ: جهانگردی در چشم‌اندازی جامع، سازمان جهانی جهانگردی: ۳۵۲ 
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 عناصر اصلی توسعه پایدار گردشگری
ــب  ــروزه به‌تقری ــگری، ام ــدی گردش ــده و چندبع ــت پیچی ــه ماهی ــه ب ــا توج  ب
ــت  ــعه و مدیري ــؤول توس ــی مس ـی مل تم��ام س��ازمان‌های جهان��ی و نهاد‌هاـ
گردش�ـگری، اس��اس ديدگاه‌ه��ا، نظ�ـرات، اه��داف و روش‌ه��ای عملــی خــود را 
براساــس مفه�ـوم »توس��عه ‌پا��يدار گردش��گری« اس��توار کرده‌ان��د. بــا درس‌آموزی 
ــش بســیار  ــاز ســده‌ی بیســت‌ويکم، دو گراي ــک در آغ از تجــارب گذشــته، اين

قــوی در عرصــه توســعه‌ی گردشــگری بــه ظهــور رســیده اســت: 
ــر فرهنــگ  نخســت، حرکتــی اســت در راه پذیرفتــن مســؤولیت بیشــتر در براب
ــرای  ــگ ب ــه آن فرهن ــتر ب ــرام بیش ــذاردن احت ــان و گ ــه میزب ــا جامع ــوري  کش

�ـی؛  �ـرات منف �ـری از اث جلوگی
ــافرت  ــه مس ــه ب ــت ک ــانی اس ــوی کس ــتر از س ــؤولیت بیش ــن مس دوم، پذیرفت
ــه  ــت ک ــدی اس ــای جدي ــداف و انگیزه‌ه ــده اه ــن منعکس‌کنن ــد و ای می‌رون
میــل بــه آمــوزش، شــناخت و پیشــرفت دارد. ایــن دو حرکــت جديــد درمفهــوم 

ــت. ــده اس ــع ش ــگری« جم توسعه‌پايدارگردش

عناصر اصلی توسعه پایدار گردشگری:
حفظ کیفیت گردشگری پایدار  می‌تواند تجربه‌ای باکیفیت بالاتر به گردشگر بدهد و همچنین 

باعث  می‌شود که کیفیت جامعه میزبان بهبود یابد و کیفیت محیط نیز حفظ شود؛
حفاظت از منابع محیطی: به‌کارگیری اصول گردشگری پایدار، دوام منابع طبیعی را که اساس و 
پایه وجود آنست، تضمین می‌کند، همچنین فرهنگ جامعه میزبان را،که منشأ تجربیات ارزنده 

آن  می‌شود، حفظ می‌نماید؛
 ایجاد تعادل در توسعه گردشگری پایدار بین نیازهای صنعت گردشگری، حمایت از  

محیط‌زیست و جامعه محلی نوعی تعادل و توازن برقرار می‌سازد و از بروز تعارض در اهداف و 
منافع مختلف: مثل دوران گذشته، جلوگیری می‌کند.

مأخذ: سازمان جهانی جهانگردی



30

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

ــا  ــه آن، ب ــته ب ـی وابس ــازمان جهان��ی جهانگ��ردی و تم��ام نهاد‌هاـ  ام��روزه، س
ــه   ــد ک ــر آن دارن ــعی ب ــگری؛ س ــعه‌پايدار گردش ــوم توس ــرش و رواج مفه پذی
ــی،  ــام ســطوح بین‌الملل ــه توســعه گردشــگری را در تم ــوط ب ــای مرب فعالیت‌ه
ملــی و محلــی بــه ســمتی هدايــت کننــد کــه بیشــترین بهــره را بــرای جوامــع 
ــن  ــر ای ــراه داشــته باشــند. ب ــه هم ــا ب ــرای آنه ــن آســیب را ب انســانی و کمتری
ــگری و  ــعه گردش ــه توس ــوط ب ــد مرب اس��اس تم��ام اس��ناد و بیانیه‌ه��ای جدي
ــرار دارد.  ــعه‌پايدار ق ــوم توس ــتای مفه ــط در راس ــع محی ــری از مناب بهره‌گی

به‌ط�ـور خلاص�ـه می‌ت�ـوان توسعه‌پايدارگردش�ـگری را به‌ش�ـرح زی�ـر تعري�ـف ک�ـرد�:
ــت،  ـاف و اصول��ی اس��ت کــه درنهای  ـاهدـ توس�ـعه‌پايدار گردش��گری مبتن��ی برـ
بــه اعتــای کیفیــت زندگــی انســانی و حفاظــت از منابــع محیطــی نظــر دارد. بــا 
توجــه بــه رونــد پرشــتاب توســعه شهرنشــینی و حادشــدن مســائل اجتماعــی و 
ــهری  ــعه‌پايدار ش ــق توس ــی تحق ــوع چگونگ ــهرها، موض ــت‌محیطی در ش زیس
ــی و  ــزی، طراح ــم برنامه‌ری ــغله مه ــک مش ــهي  ــگری، ب ــعه‌پايدار گردش و توس
مدیر��يت ش��هری تبدی��ل شــده اس��ت. در ادامــه مبحثــ، برخ��ی از راهبرد‌هــای 
ــه اختصــار  ــهرها، ب ــگری در ش ــعه‌پايدار گردش ــق توس ــت تحق ــی درجه اساس

ــردد. ــرح می‌گ مط
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هدف‌های گردشگری پایدار:
	o بهبود کیفیت زندگی جامعه میزبان؛
	o رعایت برابری یا مساوات بین دو نسل و در درون یک نسل؛
	oحفظ کیفیت  محیط‌زیست از طریق حفظ ساماندهی زیست‌محیطی؛
	o حفظ یکپارچگی و انسجام فرهنگی و همبستگی بین جوامع؛
	o ایجاد تسهیلات و امکانات به‌گونه‌ای که دیدارکنندگان بتوانند تجربه‌های ارزشمندی کسب

کنند. ویژگی‌های جهانگردی باید به‌گونه‌ای باشد که: 
	o موجب تقویت عدالت اجتماعی گردد. افراد جامعه میزبان را در امور مشارکت دهد و به نیازهای

آنان توجه کند؛
	o در امور برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری، افراد محلی را مشارکت دهد و آنها را استخدام نماید )ایجاد

شغل کند( در محدوده منابع موجود فعالیت کند و اثرات منفی که بر این منابع وارد می‌آید، به 
کمترین مقدار ممکن برساند. با استفاده از روش‌های مناسب ضایعات را بازیافت کند و در این 

باره تدبیرهای لازم بیندیشد؛ 
	o برای نسل کنونی و نسل‌های آینده امکانات تفریحی، گردشی و آموزشی فراهم آورد؛
	o به فرهنگ منطقه احترام بگذارد و فعالیت‌هایش به‌گونه‌ای باشد که آن فرهنگ را منعکس کند؛
	o برای دیدارکنندگان تجربه ارزشمند به بار آورد، امکاناتی را فراهم آورد که آنها بتوانند منطقه

یا امکانات آن مکان را درک کنند و این بازدیدکنندگان تشویق و ترغیب شوند که در حفظ  
محیط‌زیست و فرهنگ جامعه میزبان بکوشند؛ 

	o برای توسعه، گسترش و یا تضمین پایداری خود موجب زیان جامعه نشود؛
	o.با برنامه‌های محلی، منطقه‌ای و ملی سازگار باشد

o	

مأخذ: سازمان جهانی جهانگردی، 353: 1377.

راهبرد‌های اساسی در توسعه گردشگری شهری 

الف- تأمین حق همگانی گردش و تفرّج

گس��ترش س��ریع نیاز‌هــای فراغتــی و تفريح��ی در ش��هرها از یک‌س��و و کمبــود 
مناب��ع و امکان��ات گردشـگ�ری و تفری�ـح از سوــی ديگ��ر،‌ ايجــاب می‌کنــد که این 
منابــع و امکانــات، بــه نحــوی عادلانــه در اختیــار عامــه شــهروندان قــرار گیــرد. 
ــل عم��د‌ه‌ای   ـ»تسـا�وی حق��وق« و »محدود ـت�يمنابـع�« دلای در واق��ع دو اصلـ
هس��تند ک��ه ضــرورت اق��دام همه‌جانب ـه�ب��رای تأمی��ن نیاز‌هــای فراغتــی عمــوم 
مــردم را مطــرح می‌ســازد. در واقــع حــق همگانــی گــردش و تفریــحي کــی از 
م�ـوارد حق��وق بش��ر محســوب  می‌شــود کــه مســؤولان و برنامه‌ریــزان جامعــه 
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موظ��ف هســتند در جه��ت تحق�ـق آن فعالی��ت کنن�ـد. در کتــاب »فراغــت« تألیــف 
ــرای همــه« اختصــاص داده شــده کــه  ــه »فراغــت ب »ج��ی. آر. کلــی« فصلــی ب
ــاً انســانی اســت  ــده عمیق ــک پدي ــر فراغــت، ي در آن چنی��ن آم��ده اس�ـت: »اگ
و پدیــده‌ای گــذرا در زندگــی نیســت، پــس هیــچ فــردی نبايــد از آن محــروم 
ــق آن  ــع تحق ــی مان ــرايط زندگ ــه ش ــازه داد ک ــه اج ــه هیچ‌وج ــد ب ش��ود. نباي
ــه حقــوق  �ـرای انس�ـان ب��ودن ضـر�وری اس�ـت«.‌ در »اعلامی چی��زی ش��ود ک��ه ب
ــه  ــاز جامعــه بشــری ب ــن نی ــواد مختلــف، ای جهانگ��ردی« )1985(‌ در ضمــن م
گســترش همگانــی حــق گــذران فراغــت و تــاش بــرای تأمیــن آن مــورد تأکیــد 

ق�ـرار گرفت�ـه اس�ـت.
ــی »ســند آکاپولکــو«  ــی،ي عن ــن در ســند مهــم ديگــر گردشــگری جهان  همچنی
کــه در اجــاس مجمــع عمومــی ســازمان جهانــی جهانگــردی در ســال ۱۹۸۲ 
ــر نقــش همگانی‌کــردن  ــه تصويــب رســیده، ب در شــهر آکاپولکــو )مکزيــک( ب
�ـه  �ـد ش�ـده اس�ـت. ازجمل �ـی، بس�ـیار تأکی �ـی و مل �ـاس جهان گردش�ـگری، در مقی
این‌کــه دولت‌هــا بايــد امکانــات و تســهیلات گردشــگری لازم را بــرای اســتفاده 

�ـازند. �ـم س �ـد، فراه �ـات متوس�ـط و کم‌درآم �ـژه طبق �ـردم، به‌وی �ـوم م عم

اعلامیه حقوق جهانگردی و حق همگانی گردشگری 
ماده ۱: حق همگانی استراحت و فراغت، محدودیت معقول ساعات کار، مرخصی‌های 
دوره‌ای و آزادی بدون قید و شرط مسافرت در محدوده قوانین، در سطح جهانی به 

رسمیت شناخته شده است. 
ماده ۲: با توجه به حقوق یاد شده، دولت‌ها باید سیاست‌هایی را تدوین و دنبال کنند که 
هدف آن توسعه هماهنگ جهانگردی داخلی و خارجی باشد، زیرا  فعالیت‌های همگام 

فراغت به سود کلیه کسانی است که در آن سهیم هستند؛ 
ماده ۳: دولت‌ها باید برای تحقق هدف بالا... به‌کارگیری روش‌هایی که همه افراد را 

به مشارکت در جهانگردی داخلی و بین‌المللی قادر می‌سازد، تشویق کنند. به‌ویژه از 
راه تقسیم بهتر ساعات کار و اوقات فراغت، تأسیس یا بهبود نظام‌های مرخصی‌های 
با حقوق سالانه، متناوب کردن تاریخ تعطیلات و توجه خاص به جهانگردی جوانان، 

سالمندان و معلولان.
)مجله ایران‌زمین، شماره ۱۰۲، ۱۳۷۱(
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ــوط  ــراه ب��ا گس��ترش انديش��ه‌های مرب ـ، هم طب ـق�تج��ارب جد ـد�يجهانیـ
بــه حقــوق بشــر و رواج مفهــوم توســعه‌پايدار گردشــگری، برنامه‌هــا و 
ــات  ــروی از تماي ــی و پی ــعه گردشــگری به‌جــای نخبه‌گرای سیاس��ت‌های توس
ــوف  ــی معط ــع عموم ــن مناف ــمت تأمی ــه س ــش ب ــش از پی ــه، بی ــات مرف طبق
ــرج،  ــردش و تف ــی گ ــق همگان ــن ح �ـای تأمی ش��ده اس��ت. يک��ی از راه‌کار‌ه
رواج »گردش��گری اجتماعــی« اس��ت ک��ه ه��دف آن پاسـخ�گویی ب��ه نیاز‌هــای 
گروه‌هاــی وی�ـژه اجتماع��ی مثلـ ـ»جوان��ان«، »زن��ان« و »ناتواناــن«‌ اس�ـت کــه بــه 
حماتـي ـو نظـا�رت عموم ـی�بیش��تر احتی��اج دارن��د. در ای��ن زمین�ـه، رهنمود‌هــای 
ز��يادی از س��وی نهاد‌ه��ای بین‌الملل��ی و مل��ی گردش��گری و س��ازمان‌های 

�ـه ش�ـده اس�ـت. �ـولان ارائ �ـواده و معل �ـان، خان �ـان، جوان �ـوق زن �ـع حق مداف
گردشگــری اجتماعــی��ي ا »گردش��گری حمايت��ی«‌ دارای محتوایــی شــبیه 
بیمه‌هــای اجتماع ـی�اس��ت کهـ ـاز طری��ق آن دولــت ب��ا ارائ��ه کمــک وي ارانــه، 
�ـد  �ـدام می‌کن �ـروم اق �ـد و مح ـی کم‌درآم ـی فراغت��ی گروه‌هاـ  ـتأمی��ن نیاز‌هاـ بهـ

)الوانــی،۱۳۷۳: ۱۷۵(.

سند آکاپولکو و نقش گردشگری داخلی
	o با توجه به گستردگی جهانگردی داخلی در سطح جهانی که بیشترین تعداد گردشگران را

به خود اختصاص داده است، دولت‌ها باید تلاش‌های خود را در راستای توسعه هماهنگ و 
مداوم گردشگری داخلی کشورشان معطوف دارند؛ 

	o گردشگری داخلی  می‌تواند در ایجاد آگاهی و تعلق روحی افراد نسبت به کشور خود مؤثر
بوده و آنها را برای شناخت دنیایی که در آن زندگی می‌کنند آماده سازد؛ 

	o دولت‌ها باید اهمیت بیشتری برای جهانگردی داخلی قائل شده و توجه بیشتری نسبت به
فواید اجتماعی، آموزشی و فرهنگی آن معطوف کنند؛ 

	o.توسعه گردشگری داخلی باید جزء لاینفکی از برنامه توسعه ملی کشورها باشد

)مجله ایران‌زمین، شماره 4، 1373: 5 (



34

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

 ب- اولویت گردشگری داخلی

نکتــه مهــم ایــن اســت کــه در تحــولات اخیــر گردشــگری، عرصــه گردشــگری 
ــه  ــرار گرفت ــد ق ــورد تأکی ــتر م ــف بیش ــل مختل ــه دلای ــی بناب ــی و مل داخل
اس��ت، زی��را ه��م از نظ�ـر اه��داف اقتص��ادی و اجتماع��ی مل�ـی و هــم از نظــر 
زمینه‌س��ازی ب�ـرای توس�ـعه گردشــگری خارجــی، نقــش مؤثرتــری ايفــا می‌کنــد. 
ــداف  ــا اه ــر ب ــا مغای ــه برگردشــگری خارجــی، نه‌تنه ــد یک‌جانب ــع تأکی در واق
ــعه  ــر راه توس ــر س ــی ب ــود مانع ــه خ ــت، بلک ــگری اس ــعه‌پايدار گردش توس
گردش�ـگری خارج�ـی ب�ـه ش�ـمار م�ـی‌رود، چ�ـرا ک�ـه در ش�ـرايط کنون�ـی جه�ـان، 
يک��ی از عوام��ل مه��م جــذب گردشــگری خارج��ی، وجــود زیرس��اخت‌های لازم 
در گردش��گری داخل��ی و تقو��يت حض�ـور فرهن��گ و ارزش‌هاــی ملــی و محلــی 
ــی توســعه گردشــگری  ــل دري کــی از اســناد مهــم جهان ــن دلی ــه همی اســت. ب
يعن��ی »س��ند آکاپولکوــ«، اهمیــت گردشــگری داخلــی به‌صراحــت مــورد تأکیــد 

ق�ـرار گرفت�ـه اس�ـت.
 طبــق بــرآورد ســازمان جهانــی جهانگــردی، در شــرايط کنونــی جهــان، میــزان 
ــی  ــفر‌های خارج ـی داخل��ی به‌مرات��ب بیش��تر از س �ـافرت‌ها و گردش‌هاـ مس
اســت. در حــال حاضــر نســبت تعــداد گردشــگران داخلــی بــه تعداد گردشــگران 
ــهي ــک را تشــکیل می‌دهــد. ایــن  و مســافران خارجــی، رقمــی در حــدود ده ب
ــگری  ــعه گردش ــت توس ــزی و مدیري ــه برنامه‌ری ــد ک ــاب می‌کن ــت ايج واقعی
داخلــی، چــه از نظــر اقتصــادی و تأمیــن تســهیلات و چــه از نظــر آثــار اجتماعی 
و فرهنگ ـی�آن، م��ورد اولو��يت قــرار گیــرد. به‌ط��ور خلاص��ه، دلایــل اهمیــت و 

اولوي�ـت توس�ـعه گردش�ـگری داخل�ـی ب�ـه ش�ـرح زی�ـر اس�ـت:
	oنیاز شديد جوامع محلی و ملی به امکانات گردشگری؛
	o ــای ـاني ک��ی از محور‌ه ض��رورت توسـع�ه گردش��گری داخل ـی�به‌عنوـ

توس�ـعه رف�ـاه و عدال�ـت اجتماع�ـی؛ 
	o ــرای ــتری ب ــه و بس ــوان پاي ــی به‌عن ــگری داخل ــعه گردش ــزوم توس ل
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ــی؛  ــگری خارج ــعه گردش توس
	o نق��ش گردش��گری داخل��ی در ايجـا�د زیرساــخت‌های لازم بــرای جلــب

مشاــرکت‌‌های بخ�ـش خصوص�ـی و مردم�ـی؛ 
	o نقــش گردشــگری داخلــی در تقويــت و ترویــج وحــدت و همبســتگی

مل�ـی؛ 
	o ــی و ــادی محل �ـای اقتص نق��ش گردش��گری داخل��ی در تقو��يت بنیاد‌ه

�ـه‌ای؛  منطق
	o.سهولت برنامه‌ریزی و سرمايه‌گذاری در زمینه گردشگری داخلی

پ- تأکید بر گردشگری طبیعی و فرهنگی

ــراد،  ــا و اف ــق گروه‌ه ــوع علای ــا و ن   فعالیت‌ه��ای گردشــگری از نظــر انگیزه‌ه
ــگران   ـگروه‌ه��ای مختل��ف )گردش ــگران بهـ بس��یار متف��اوت اس��ت. گردش
تجــاری،  ورزشــی،  هنــری،  و  علمــی  طبیعت‌گــرا،  زيارت��ی،  سیــاحتی،‌ 
خوش‌گـ�ذران، ماجراج��و و...( تقسـی�م می‌شوــند؛ امــا در شــرايط دنیــای 
�ـدار گردشــگری  ــر ديدگاه‌ه��ا در م��ورد توس��عه پای ــل تغیی ــروز، هــم ب��ه دلی ام
ــگ گردشــگری،   ــی و گســترش فرهن ــق نیاز‌ه��ای فراغت ــل تعمی و ه ـم�ب��ه دلی
فعالیت‌هــای گردش��گری اهداف��ی فراتـ�ر و متعالی‌تــر از انگیزه‌هــای صرفــاً 
ــگ  ــعه فرهن ــت. توس ــرده اس ــدا ک ــی پی ــی و تجمل‌گرای اقتص��ادی، لذت‌جوی
ــوام  ــرزمین و اق ــناخت س ــه ش ــاز ب ــی، نی ــات اجتماع ــترش ارتباط عمومی،گس
مختل��ف، دلبس�ـتگی بهـ ـکش ـف�رازهــا و زیبایی‌‌هاــی طبیعــت، نیــاز بــه آگاهــی 
از هوي�ـت مل��ی و آث��ار تاريخ��ی و فرهنگیـ ـو مانن��د اين‌هــا موجــب شــده اســت 
ــه ســمت گردشــگری طبیعــی و  ـه‌ای ب کــه اه�ـداف گردش��گری به‌ط��ور فزایندـ
فرهنگیـ ـگرايــش پیدــا کن��د. ای��ن پدـد�يه، موضوع��ی اس��ت کــه هــم در ســطح 
ملــی و هــم در ســطح جهانــی، جايــگاه مهم‌تــر و اســتوارتری پیــدا کــرده و در 
ــی بیــش از پیــش مــورد   ـو برنامه‌ه�ـای توســعه و عمــران ملــی و محل طرح‌هاـ
ــه اســت. گردشــگری طبیعــی و فرهنگــی، در مقیــاس ملــی،  ــد قــرار گرفت تأکی
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بهتری��ن وس��یله ب��رای پـر�ورش هو ـت�يمل��ی، میهن‌دوســتی، همبســتگی ملــی، 
ــن  ــی بهتری ــاس جهان �ـی و در مقی المت جس��مانی و بهداش��ت روان رش��د س
وســیله بــرای دوســتی ملل،گفتگــوی تمدن‌هــا، شــناخت کــره زمیــن و توســعه 
ــی  ــی حیات ــگری نیروی ــس »گردش ــود. در کنفران ــوب  می‌ش ــی محس صلح‌طلب
ب��رای صل��ح« )کانــادا ـ ۱۹۸۸( ایــن اصــل اساســی مــورد تأکیــد قــرار گرفــت؛ 
ک��ه گردش��گری دارای توانای��ی عظی ـم�نهان ـی�اس��ت کــه  می‌توانــد در ســاختن 
جهانــی آکنــده از صلــح و صفــا بســیار مؤثــر باشــد. در "جــدول شــماره ۱-۲" 
ــی شــده  ـه راهبرد‌هــای اساس ـی�توس��عه گردشـگ�ری دس�ـته‌بندی و معرف چکیدـ

اســت.
جدول شماره ۲-۱- راهبرد‌های اساسی در توسعه گردشگری

١ - تأمین حق همگانی گردش و تفرج

فراغت و تفرج به‌عنوان حقوق بشر	•
وظايف دولت‌ها در تأمین حق همگانی 	•
توزیع عادلانه امکانات گردشگری	•
حمايت از طبقات کم درآمد و محروم 	•
تأمین حقوق گردشگری برای ناتوانان 	•
•	...

۲- اولويت گردشگری داخلی

ضرورت تأمین نیاز‌های داخلی و محلی 	•
گردشگری داخلی محور توسعه و رفاه ملی	•
گردشگری داخلی بستر توسعه گردشگری خارجی	•
گردشگری داخلی بستر توسعه اقتصاد محلی 	•
توسعه ارتباطات ملی 	•
•	...

٣- تأکید بر گردشگری طبیعی و فرهنگی

جلوگیری از انحطاط اخلاقی و فرهنگی 	•
 تقويت روحیه میهن دوستی 	•
تقويت همبستگی ملی و مشارکت اجتماعی 	•
تقويت هويت تاريخی و میراث فرهنگی 	•
تقويت روحیه صلح‌طلبی و مردم‌دوستی 	•
گسترش گفتگوی تمدن‌ها و فرهنگ‌ها 	•
•	...

مأخذ: استخراج و تدوین جواد مهدیزاده، براساس منابع مختلف
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اثرات زیست‌محیطی گردشگری شهری

روابط متقابل گردشگری و منابع  محیط‌زیست
ــع  ــری از مناب ــت و بهره‌گی ــا طبیع ــی ب ــاط تنگاتنگ ــگری ارتب ــعه گردش  توس
طبیعــی دارد،کــه بنابــه طبیع��ت پیچی��ده و چندبع��دی خــود ب��ا اثر‌هاــی مختلــف 
ــرد  ــل رويک ــن دلی ــه همی ــت. ب ــراه اس ــارض هم ــج متع ــی و نتای ــت و منف مثب
اساســی نســبت بــه چگونگــی اســتفاده و بهره‌گیــری از محیــط، نقــش اساســی 
�ـد.‌ ب��ه نظ��ر »جی.ت��ی.  �ـا می‌کن در برنامه‌ری��زی و مدیر��يت گردشـگ�ری ايف
میلــر« به‌طــور کلــی ســه ديــدگاه عمــده در مــورد چگونگــی اســتفاده از محیــط 

ــر، 1369:279(.  و مناب��ع ســرزمین وج��ود دارد )میل

دیدگاه‌های نحوه استفاده از منابع طبیعی: 
الف - دیدگاه اقتصادی: حداکثر  بهره‌برداری و کسب سود از منابع سرزمین؛ 
ب - دیدگاه حفاظت و ذخیره: منع  بهره‌برداری و حفظ منابع مهم سرزمین؛ 

پ - دیدگاه بوم‌شناختی )اکولوژیکی(: ایجاد تعادل میان  بهره‌برداری و حفاظت محیط.

تاـ ـقب��ل از دو ســه ده��ه اخی��ر کــه مفهــوم توســعه‌پايدار گردشــگری در جهــان 
رواج پیــدا کـر�ده، عوام��ل اقتصــادی و مناف��ع فرــدی در  فعالیت‌ه�ـای گردشــگری 
نقــش غالــب داشــته اســت به‌طــوری کــه تجــارب جهانــی نشــان می‌دهــد، بــا 
ــدی و گاه  ــت گردشـگ�ری، آس��یب‌های ج ــود اه��داف و انگیزه‌ه��ای مثب وج
ــه  ــت. ب ــده اس ــان وارد ش ــر جه ــی در سراس ــط طبیع �ـه محی �ـری ب جبران‌ناپذی
ــی و  ــط طبیع ــع محی ــه مناب ــرد ب ــوه رويک ــوع نح ــروزه، موض ــل ام ــن دلی همی
انس��انی و ارزيابیـ ـاث��رات توس��عه‌ گردش��گری و اب��داع روش‌ه��ا و سیاس��ت‌های 
مختل��ف ب��رای ايج��اد تع��ادل می��ان توس��عه گردشــگری و حفاظــت از منابــع و 
ارزش‌هــای محیط��ی و بوم‌شــناختی، بــهي ــک مبحــث وســیع و جــدی در توســعه 
ــا اســتفاده  ــن فصــل ب ــل شــده اســت. در طــی ای و مدیريــت گردشــگری تبدی
از تجــارب نظــری و عملــی جديــد جهــان، برخــی از مهم‌تریــن مباحــث ایــن 

�ـرد.  �ـرار می‌گی �ـورد بررس�ـی ق موضــوع م
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گردشگری به‌عنوان تهديد منابع  محیط‌زیست 
ــری از  ــی و بهره‌گی ــط طبیع ــا محی ــی ب ــاط تنگاتنگ ــرج، ارتب ــگری و تف گردش
ــینی،  ــریع شهرنش ــد س ــا رش ــراه ب ــتم هم ــده بیس ــول س ــع آن دارد. در ط مناب
ــه  ــین ب ــردم شهرنش ــوه م ــوم انب ــینی و هج ــل ماش ــیع حمل‌ونق ــعه وس توس
طبیعــی؛  و جاذبه‌هــای  مناب��ع  از  بس��یاری  روس��تایی،  و  طبیع��ی  نواحیـ ـ
�ـتاها،  �ـزارع، روس �ـواحل،‌ جزای��ر، باغ‌ه��ا و م مث��ل جنگل‌ه��ا،‌ درياچه‌ه��ا، س
�ـناختی  الل بوم‌ش �ـودی، اخت �ـب، ناب �ـرض تخري �ـره در مع �ـش و غی حیات‌وح
ــه هجــوم  ــرای نمون ــه اســت. ب ـاع آلودگی‌ه��ای زیس��ت‌محیطی قرارگرفت و انوـ
ــا  ــان باغ‌ه ــا در می ــی، ايجــاد بزرگراه‌ه ــی و نواحــی جنگل ـی طبیع ب��ه پارک‌هاـ
ــوذ  ــا، نف ــا و رودخانه‌ه ــوری در درياچه‌ه ــای موت و م��زارع، اس��تفاده از قایق‌ه
ــه  ــا، شــکار بی‌روي ــه اعمــاق دره‌هــا و جنگل‌ه ــوری ب وســایل حمل‌ونقــل موت
ــه کوه‌هــا و جنگل‌هــا  ــن در دامن ــات، ايجــاد تســهیلات اســکی و تله‌کابی حیوان
و ماننــد اينهــا؛ تــا حــدود زيــادی باعــث تخريــب عناصــر طبیعــی، تغییــر ســیما 
ــون  ــی پیرام ــی نواح ــش و پاکیزگ ــن آرام ــن رفت ــا، از بی و چش��م‌انداز‌های زیب

ــده اســت.  ــی ش ــای طبیع ــم ب ـه�فضا‌ه ش��هرها و نف��وذ ازدح��ام و تراک
هجــوم گردشــگران شــهری بــه نواحی بــا ارزش طبیعــی و ايجاد انواع تســهیلات 
ــه  ــا ب ــز آن نه‌تنه ــی و ج ــی، ورزش ــی، تفريح ــکونتی، خدمات ــات س و تأسیس
تخريــب مســتقیم منابــع طبیعــی کمــک می‌کنــد، بلکــه در مــوارد بســیار باعــث 
ــردد.  ــهرها می‌گ ــاز ش ــوای موردنی ــا کو ه ــع آب، خ ــی مناب ــود و آلودگ کمب
ــران  ــان و ای ــزرگ جه  ـپدـد�يه به‌وی��ژه در پیرامـو�ن اغل��ب ش��هر‌های ب اینـ
به‌وض�ـوح قابــل مشــاهده اس��ت. ب��ا توج��ه ب�ـه ای ـن�ملاحظاــت، موضــوع مهــم 
در برابــر رشــد روزافــزون تقاضــای گردشــگری و ضــرورت توســعه تســهیلات 
و خدم�ـات موردنی�ـاز آن، در نظرگرفت�ـن اث�ـرات زیس�ـت‌محیطی آنس�ـت. توس�ـعه 
گردشـگ�ری، چ��ه در مقی��اس مل��ی و منطق‌ـه�ای و چــه در مقیــاس شــهری، اگــر 
ــره  ــی و روزم ــای مقطع  ـاه��داف اقتص��ادی و پاس��خ‌گویی ب��ه نیاز‌ه صرف��اً باـ
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ــت  ــود دس ــانی خ ــی و انس ــی فراغت ــداف مطلوب ــه اه ــا ب ــرد، نه‌تنه ــام گی انج
نخواهــدي افــت، بلکــه بــه تشــديد مســائل و مشــکلات زیســت‌محیطی بیشــتر 

منجــر خواهــد شــد. 
ــیب‌پذیری  ــی، از آس ــگری و تفرج ــع گردش ــی از مناب ــر، برخ ــرف ديگ از ط
و حساس��یت ویژــه‌ای برخوردارنــد و ظرفیــت تحمــل« آنهــا در پذیــرش  
فعالیت‌هــای گردشــگری و تفريحــی بســیار انــد کاســت. از ایــن نظــر، 
ــار تاريخــی و  ــا ارزش طبیعــی و آث ــع ب ــار، مثــل مناب ــه آث بهره‌گیــری از این‌گون
ــی  ــت ملاحظــات بوم‌شناســی طبیع ــر و رعاي ــزی دقیق‌ت ــه برنامه‌ری فرهنگــی، ب

ــاز دارد. ــی نی و اجتماع

گردشگری به‌عنوان پشتیبان محیط‌زيست
اگ��ر توس��عه گردش��گری براســاس اصــول توســعه‌پايدار و رعايــت ملاحظــات 
بوم‌شناســی انجــام گیــرد؛ بــه ســهم خــود  می‌توانــد به‌عنــوان حامــی و مــددکار 
محی��ط طبیع��ی و حفاظ��ت از ارزش‌هاــی محیطــی عمــل کنــد. در واقــع در برابــر 
توس��عه‌ بی‌رويــه شهرنش�ـینی، گس��ترش صنای��ع مزاح��م، توســعه راه‌هــا و وســایل 
حمل‌ونقـ�ل، اش��غال فضا‌هــای طبیع ـی�و روس��تایی، افزا��يش آلودگی‌هــای 
زیستـ‌ـمحیطی، برنامه‌ریــزی و ســاماندهی فضاهــا و مراکــز گردشــگری و 
ــل  ــن عوام ــرد ای ــر کارک ــع در براب ــل و مان ــوان حائ ــد به‌عن ــی  می‌توان تفريح
منفــی مورداســتفاده قــرار گیــرد. در حــد خــود باعــث حفــظ و احیــای عناصــر 
ــز  ــا، مراک ــا، رودخانه‌ه ــواحل، جنگل‌ه ــل س ــی مث ــی و فرهنگ ــا ارزش طبیع ب
ــر  ــاوه ب ــردد. ع �ـه‌ای و جــز آن گ  ـش��هرها، اراض�ـی حوم تاريخ��ی و فرهنگیـ
ــری و  ــوع کارب ــد ن ــا تجدي ــوان ب ایــن از طریــق برنامه‌ریــزی گردشــگری  می‌ت
اس��تفاده از بناهاـ ـو کارخانه‌هاــی قديم�ـی، عملکرد‌هاــی ناس��ازگار آن‌هــا را بــه 
عملکرد‌هاــی مفیدـ ـو س��ازگار ب��ا نیاز‌هاــی جديــد فراغتــی و تفريحــی تبدیــل 
ــت  ــی حماي ــش جهان ــور بحــران زیســت‌محیطی و جنب ــا ظه ــع ب ــرد. در واق ک
از  محیط‌زیس��ت، ای��ن ض��رورت مطــرح ش��ده اس�ـت کــه بهره‌گیــری از منابــع 
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مح��دود و تجديدناپذی��ر طبیع��ت؛ می‌با��يد براس��اس معیاره ـا�و ش��اخص‌های 
قابــل نظــارت و ارزيابــی صــورت پذیــرد. براســاس در کایــن ضــرورت حیاتــی 
اس ـت�ک��ه ام��روزه »توس��عه‌پايدار« و »توســعه‌پايدار گردشــگری« به‌عنــوان 
�ـرار  �ـی ق �ـی و بین‌الملل �ـای مل �ـرد جهان��ی م��ورد پذی��رش نهاد‌ه ��يک رويک

گرفتــه اســت. 
ــز  ــهری نی ــت ش ــی و مدیري ــزی، طراح �ـه برنامه‌ری در همی��ن راس��تا، در عرص
�ـه  �ـورت گرفت �ـران ص �ـان و ای �ـف جه ــور‌های مختل ــدی در کش ـت جدی اقداماـ
کهـ ـدســتاورد‌های بــا ارزشــی در راســتای حفاظــت و بهســازی محیــط شــهرها 
و پیرام��ون آنه��ا بهـ ـهم��راه داش��ته اس��ت. ازجمل��ه مهم‌تری�ـن ای��ن راهکار‌هــای 
ــه مــواردی  ــه گســترش اســت،  می‌تــوان ب جدی��د ک�ـه به‌ط��ور فزاین�ـده‌ای رو ب

اش�ـاره ک�ـرد ک�ـه در ل�ـوح زی�ـر خلاص�ـه ش�ـده اس�ـت.

راهکارهای جدید در توسعه فضاهای گردشگری شهری
o  ایجاد کمربند سبز در پیرامون شهرها با اهداف محیطی و اجتماعی و فرهنگی 	

	oتبدیل روستاهای حومه‌ای به دهکده‌های تفریحی و فراغتی
	o استفاده از قلعه‌ها، کاروانسراها، پل‌ها و خانه‌های قدیمی برای اهداف فراغتی
	o تبدیل کارخانه‌های قدیمی و تأسیسات نظامی به کاربری‌های تفریحی و فرهنگی
	o ایجاد مسیرهای سبز پیاده و دوچرخه در پیرامون شهرها
	oتبدیل گاراژها، باراندازها، انبارها و جز آن به محوطه‌های سبز و تفریحی
	o تبدیل گورستان‌های قدیمی و متروک به پارک‌های تفریحی
	oتبدیل خطوط قدیمی راه‌آهن به مسیرهای پیاده‌روی و دوچرخه
	o... و

تعارض در استفاده از منابع  محیط‌زیست برای گردشگری 
ــی،  ــی و محیط ــع طبیع ــتفاده از مناب ــف اس ــواع مختل ــان ان ــر، می ــوی ديگ از س
ازجمل�ـه اسـت�فاده گردشــگری و تفريحــی، اختــاف و تعــارض شــديدی وجــود 
�ـه تن��وع نیازه��ا و انگیزه‌ه��ا و منافعـ ـمختل ـف�نهاده��ا و گروه‌هــای  دارد؛ ک��ه ب
ــع  ــتفاده‌کنندگان از مناب ــوان اس ــی  می‌ت ــور کل ــود. به‌ط ــوط  می‌ش ــف مرب مختل

�ـرد:  �ـه س�ـه گ�ـروه عم�ـده تقس�ـیم ک محیط‌زيس�ـت را ب
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الف – مؤسسه‌های اقتصادی و تولیدی
ب - نهاد‌های مسؤول حفاظت  محیط‌زیست 

پ - عامه مردم و گردشگران 
ــع  ــوان دريافــت کــه اســتفاده از مناب ـه، می‌ت ــه ملاحظ��ات��ي اد شدـ ب��ا توجــه ب
محیط‌زیســت در راســتای توســعه گردشــگری و اســتفاده فراغتــی چنــدان آســان 
نیستـ ـو ب��ا ان��واع تعارضاــت مختلــف و اثــرات مثبــت و منفــی همــراه اســت. 
ــرج  ــگری و تف ــی گردش ــف محیط ــای مختل ــماره ۳-۱" اثر‌ه ــدول ش در "ج

�ـی ش�ـده اس�ـت. به‌ط�ـور خلاص�ـه معرف
جدول شماره ۱-۳- اثر‌های مختلف محیطی توسعه گردشگری اثرات مثبت

اثرات منفیاثرات مثبت

• حفظ و احیای جاذبه‌های طبیعی 	
• بهسازی شرايط  محیط‌زیست 	
• افزايش آگاهی زیست‌محیطی 	
• تقويت نهاد‌های حفاظت محیط 	
• تقويت همکاری بخش عمومی و خصوصی 	
• جلوگیری از  فعالیت‌های ناسازگار 	
• جلب مشارکت عمومی	
•  حفظ باغ‌ها و اراضی کشاورزی‌ 	
• بهسازی وضع روستا‌های حومه‌ای	
• و ...	

• تخريب و فرسايش منابع طبیعی 	
• نفوذ وسایل حمل‌ونقل به محیط طبیعی	
• ايجاد تراکم و ازدحام در مراکز گردشگری 	
• افزايش آلودگی منابع آب‌وخا كو هوا 	
• ايجاد اختلال در زيست‌بوم طبیعی 	
• هجوم ساخت‌وسازها به نواحی روستایی	
• تخريب باغ‌ها و اراضی کشاورزی 	
• افزايش فشار بر حیات‌وحش	
• و... 	

هم��راه ب��ا گسـ�ترش  فعالیت‌ه��ای گردش��گری، از یک‌س��و و ضــرورت 
حفــظ و احیــای منابــع  محیط‌زیســت، از ســوی ديگــر، در دو ســه دهــه 
ــعه‌پايدار  ـای تأمی��ن توس اخی��ر، ديدگاه‌ه��ا و روش‌ه��ای گوناگون��ی در راستـ
ــی از  ــنایی و آگاه ــت. آش ــده اس ــرح ش ــق آن مط گردش��گری و راه‌ه��ای تحق
ــه  ــت. ازجمل ــگری اس ــت گردش ــزی و مدیري ــه برنامه‌ری ــه هرگون ــا لازم آنه
ــت  ــد مدیري ـی جدي �ـد ب��ه روش‌هاـ �ـد؛ باي ـی جدي �ـا و رويکرد‌هاـ ای ـن�اقدام‌ه
زیس��ت‌محیطی توســعه گردشــگری اشــاره کــرد کــه در مبحــث بعــد بررســی  

می‌شـ�ود.
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سیاست‌های توسعه گردشگری و حفاظت محیط 
موض�ـوع و مس��أله اصل��ی در برنامه‌ریــزی و مدیر��يت توس�ـعه گردشــگری ايجــاد 
ــای  �ـا می��زان  فعالیت‌ه  ـطبیع��ی و اجتماع��ی ب ــای محیطـ تع��ادل می��ان توان‌ه
گردشــگری و تفريحــی دري ــک منطقــه، ناحیــهي ــاي ــک گردشــگاه خاص اســت. 
ای��ن ام�ـر به‌وی��ژه در گردش��گاه‌های شــهری و پیرامــون آن از حساســیت بیشــتری 
ــت  ــا و محدودي ــش تقاض ــا افزاي ــرف ب ــه از یک‌ط ــرا ک ــت، چ ــوردار اس برخ
منابــع و از طــرف ديگــر بــا خطــر افزايــش مســائل و مشــکلات زیســت‌محیطی 
روب��ه‌رو اس��ت. از ای��ن نظ��ر، در طوــل چندـ ـده��ه اخیرــ، ديدگاه‌هــا، رويکردهــا 
�ـی،  �ـع طبیع �ـرداری از مناب �ـی بهره‌ب �ـه چگونگ �ـدی در زمین ــای جدي و روش‌ه
ــه در اينجــا مباحــث و  ــژه گردش�ـگاه‌های شــهری، مطـر�ح ش��ده اس��ت ک به‌وی

ــم. ــه آن را بررســی می‌کنی ــوط ب مفاهیــم اصلــی مرب

پیوند گردشگری با طبیعت
ــف  ــم و تعاري ــروزه مفاهی ــگری، ام ـار گردش ــعه پایدـ براس��اس مفه��وم توس
جد��يدی از گردش��گری ارائهـ ـش��ده اس��ت کــه بیشــتر بــه نزديــک کــردن انســان 
بــه محیــط طبیعــی و آشــتی دادن شــهر بــا طبیعــت گرايــش دارد. در واقــع گریــز 
از ازدحــام جامعــه صنعتــی و نیــاز بــه حفــظ منابــع بــا ارزش طبیعــی. به‌ویــژه 
ــای   ـو اب��داع الگوه��ا و فضا‌ه  ـتغیی��ر ديدگاه‌هاـ �ـون ش��هرها، باعثـ در پیرام
جديــد گردشــگری بــا تأکیــد برمنابــع طبیعــی شــده اســت. ازجملــه می‌تــوان بــه 
�مفاهیمــی مثــل »گردشــگری ســبز«، »گردشــگری ملايــم«، »گردشــگری طبیعــی«
ــم در عرصــه گردشــگری  ــرد برخــی از مفاهی �ـرد. در اینج ـا�ب��ه کارب  اش��اره ک

�ـود: �ـاره  می‌ش �ـهری اش ش

الف - گردشگری سبز 

ــز از ايجــاد تأسیســات و تســهیلات  ــبز پرهی ــی گردشــگری س ــه اصل درون‌مای
ســنگین گردشــگری و گرايــش بــه اســتفاده هرچــه بیشــتر از امکانــات 
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طبیعــی موجــود در پیرامــون شــهرها و حومه‌هاســت. بــه نظــر برخــی از 
کارشناسـ�ان گردشـگ�ری، امـر�وزه در کشــور‌های پیشــرفته جهــان، تمایــل 
ــردی« ــرد کارک ــه »رويک ــی« ب ــرد تجهیزات ــت دوری از »رويک ــی در جه �عموم
بــه طبیعــت و نگــرش  بیانگــر روی‌آوردن  ایــن رويکردهــا   قــرار دارد. 
انســان‌مداری اســت. گردشــگری ســبز دارای اصولــی اســت کــه در لــوح زیــر 

ــت: ــده اس ــه ش خلاص

اصول گردشگری سبز 
	o ‌،توسعه گردشگری در پیرامون شهرها باید با ویژگی‌های طبیعی،‌ تاریخی،‌ فرهنگی

زیبایی منظره‌ها،‌ حیات‌وحش و غیره در حومه شهرها سازگار باشد؛ 
	o توسعه گردشگری در پیرامون شهرها باید با حفاظت اراضی زراعی،‌ رشد اشتغال و

درآمد کشاورزان محلی،‌ و تجدید کاربری اراضی و بناهای متروک همراه گردد؛ 
	o برنامه‌ریزی، طراحی، محوطه‌سازی و مدیریت گردشگری در پیرامون شهرها، در

حد امکان باید به حفظ و احیای منظر طبیعی  حومه‌ها کمک کند؛ 
	o سرمایه‌گذاری در گردشگری باید در عین کمک به اقتصاد روستایی، مانع رشد

بیرویه و ایجاد تراکم و ازدحام در حومه‌ها گردد؛ 
	o توسعه گردشگری در پیرامون شهرها، باید همراه با جلب مشارکت روستاییان و

ترویج فرهنگ گردشگری و حفاظت محیط صورت پذیرد.
)Chris, 1995:104(

ب - کمربند سبز و توسعه گردشگری

ســابقه ايجــاد کمربنــد ســبز، بــا مفهــوم حفــظ فضــای طبیعــی پیرامــون شــهرها 
و تأمی��ن ه�ـوای سـا�لم و امکاناــت تفريح��ی ب�ـرای شــهروندان،‌ بــه اواخــر ســده 
نوزده�ـم میال�دی )ویــن،۱۸۹۸( ب��ر می‌گــردد. در حــال حاضــر، موضــوع کمربند 
ــهری  ــی برنامه‌ری��زی منطق��ه‌ای و ش س��بز به‌عن��واني ک��ی از عناص��ر اساس
محســوب  می‌شــود. کمربنــد ســبز شــامل آن بخــش از نواحــی حاشــیه شــهری 
ــور  ــن به‌منظ ــری زمی ــرات کارب ــاخت‌ها و تغیی ــاد زیرس ــه در آن ايج اس��ت ک
کاهــش توســعه شــهری و تأمیــن منافــع عمومــی و توســعه گردشــگری صــورت 

می‌گیـ�رد.
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منافع عمومی کمربند سبز عبارتند از:

	o جلوگیــری از رشــد بی‌رويــه و نامــوزون شــهر و هويت‌بخشــی بــه
آن؛  مرز‌ه��ای 

	o حفاظت از طبیعت »سبز«، کشاورزی، جنگل و زيست‌بوم منطقه؛
	o.تأمین امکانات تفريحی، فراغتی و ورزشی برای عموم شهروندان

ــرای  ــب ب ــدی مناس ــط منطقه‌بن ــن ضواب ــتلزم تدوی ــداف مس ــن اه ــق ای  تحق
ــح، نواحــی حســاس و  ــگل، گــردش و تفری ـورزی، مســکن، صنعــت، جن کشاـ

�ـت. �ـاارزش اس ـی ب منظره‌هاـ
بــه دنبــال ايجــاد کمربنــد ســبز لنــدن در ســال ۱۹۴۴، ام��روزه طرح‌های مشــابهی 
ــل  ـن، مث ـرگ جهاـ ب��رای ايج��اد کمربن��د س�ـبز ب��رای بس��یاری از شــهر‌های بزـ
پاري�ـس، توکیــو، سانفرانسیســکو، شــیکاگو، نیویــور کو غیــره بــه مرحلــه اجــرا 
درآم��ده اســت. ب��ه همیــن منوــال، اینـ ـمفهوــم در م��ورد شــهر‌های کوچک‌تــر 
و ش�ـهرک‌ها نی�ـز ب��ه کار م�ـی‌رود. کمربنــد سـب�ز امکاناــت بس�ـیار خوبــی بــرای 
ايجــاد تس��هیلات گردش��گری حوم‌ـه�اي فراه ـم�م��ی‌آورد کــه از دو نظــر حائــز 

اهمی�ـت اس�ـت: 
	 تأمین گردشگاه برای استفاده روزمره و چندساعته ساکنان نزديک؛
	 ــات ــه و تعطی ــر هفت ــای آخ ـری ب��رای روز‌ه ايج��اد امکان��ات گردشگـ

�ـهروندان. �ـوم ش �ـرای عم ب
انــدازه کمربنــد ســبز بســتگی بــه وســعت و جمعیــت شــهر دارد؛ پهنــای کمربنــد 
ســبز  می‌توانــد از چنــد صــد متــر تــا ده‌هــا کیلومتــر را در  برمی‌گیــرد. حتــی  
ــظ و  ــده حف ــبز در آين ــد س ــاد کمربن ــرای ايج ــب را ب ــی مناس ــوان اراض می‌ت

)1990:209 ,Bovy( .ذخی��ره ک��رد
بنابرایــن از ديــدگاه شهرســازی امــروز، ايجــاد و گســترش کمربنــد ســبز مفهومی 
ــود شــرايط اقلیمــی محــدوده شــهر  وســیع‌تر از توســعه پوشــش گیاهــی و بهب
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بــه عهــده دارد. منظــور از کمربنــد ســبزي ــا گــذرگاه ســبز در واقــع ســاماندهی و 
�ـاز درون‌شــهری پار‌کهــا، میدان‌هــا،  تجهی��ز مجموع��های از فضا‌هــای س��بز و ب
بلواره��ا، مراک��ز تفريح�ـی و تف�ـرج... و فضا‌هــای ســبز و بــاز حومــه و حاشــیه 
ــی، جاذبه‌ه��ای طبیع��ی و...(  ـر تاريخ �ـزارع، روس��تاها، آثاـ ش��هری )باغ‌ه��ا و م
می‌باش�ـد کــه به‌صورتــی نظامي‌افتــه بــه هــم متصــل می‌شــوند و در نتیجــه پیکــر 
فشـر�ده و س��نگین ش�ـهر در بس��تر وس��یعی از فضا‌ه�ـای طبیعــی و نیمه‌طبیعــی و 
ــه اجتماعــی و فرهنگــی مجــال تنفــس پیــدا می‌کنــد. امکانــات  عناصــر پرجاذب
گوناگونــی بــرای گــذران فراغــت، تفریــح، گــردش و آســايش شــهروندان فراهم 
ــاره  ــبز پار��يس« اش ــه  می‌ت��وان ب��ه طـر�ح »کمربن��د س ـای نمون �ـازد. برـ می‌س
کــرد کــه محیطــی بــه شــعاع ۱۰ تــا ۳۰ کیلومتــر از مرکــز پاريــس را زیرپوشــش 
ق��رار داده و بخش‌هاــی مختلــف شــهر و نیــز ۹ روس��تای حوم‌ـه�اي را بــه هــم 
متصلـ ـس��اخته اس��ت. در اینـ ـکمربن��د س��بز کــه حــدود ۱۳ کیلومتــر طــول دارد  
می‌ت��وان پ��ای پی�ـادهاـي  ـب ـا�دوچرخهــ، سراس��ر فضا‌ه��ای ســبز و بــاز شــهر را، 

در کن��ار ان�ـواع تســهیلات آس��ايش و رفاه��ی، درنورديــد )برنفــو،۱۱۷:۱۳۷5(.

پ - گردشگری طبیعی )اکوتوریسم(
دلبس��تگی و علاق��ه انسـ�ان بـ�ه طبیع��ت و جاذبه‌ه��ای پــر راز و رمــز آن، 
ــناختی او  ــی و زیباش ــی، روان ــتی، اجتماع ــق در نیاز‌ه��ای زيس ‌ـهایی عمی ريشهـ
دارد. بــه همیــن دلیــل نزديکــی و ارتبــاط بــا طبیعــتي کــی از عوامــل اساســی 
ــود.  ــان محســوب  می‌ش ــعادت انس ــی و س ــايش، تعال در تأمی��ن رضا��يت،‌ آس
متأســفانه همــراه بــا رشــد شهرنشــینی و جامعــه صنعتــی، پیونــد دیرينــه انســان 
ــن  ــه ای ــبت ب ــش نس ــت. در واکن ــده اس ــر ش ــه‌روز محدودت ــت روزب ــا طبیع ب
وضعی�ـت اس�ـت کــه شهرســازی جديــد و توســعه گردشــگری، در چنــد دهــه 
اخی��ر ب��ه سـم�ت آش��تی ب��ا “طبیع��ت، ش�ـهر و انس��ان” روی آورده‌انــد. به‌طــوری 
�ـهي ک��ی از محور‌هــای  کــه امـر�وزه »گردش��گری طبیع�ـی« يــا »طبیعت‌گرــدی« ب

�ـل ش�ـده اس�ـت. �ـت گردش�ـگری تبدی �ـزی و مدیري �ـی برنامه‌ری اصل
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گردشــگری طبیعــی گســتره وســیعی دارد کــه سراســر کــره زمیــن، از نواحــی 
ــرد. در  �ـهرها را در ب��ر می‌گی بک��ر و دورافت��اده گرفت��ه ت ـا�نواحــی پیرام��ون ش
ــرار دارد؛  ــماری ق ــی بیش �ـر و جاذبه‌ه��ای طبیع ــب شـه�رها عناص �ـون اغل پیرام
ــه  ــرار گرفت ــب ق ــرض تخري ــه شــهرها در مع ــر توســعه بی‌روي ــا در براب ــهي  ک
ــتی   ــی، به‌درس ــی عموم ــف آگاه ــؤولان و ضع ــی مس ــل بی‌توجه ــه دلی ــا ب وي 
ــه کوه‌هــا  ــوان ب ــع  می‌ت ــات و مناب ــن امکان ــه ای ــرداری نمی‌شــوند. ازجمل بهره‌ب
ــا، پوشــش  ــا، درياچه‌ه ــواحل دري ــا، س ــا، رودخانه‌ه ــارها، غاره ــا، آبش و دره‌ه
ــره اشــاره  گیاهـی�، حیات‌وح��ش، مناظ��ر طبیعـی�، لايه‌ه�ـای زمین‌شناســی و غی
کــرد کــه اگــر به‌صــورت آگاهانــه و ســنجیده مــورد توســعه و تجهیز قــرار گیرد،  
ــینان  ــهروندان و حومه‌نش ــی ش می‌توان��د ب��ه بخ��ش مهم��ی از نیاز‌ه��ای فراغت
)نیاز‌ه��ای تفريحــی، آموزشــی، گشــت و تماشــا، شــکار، کوهنــوردی، راهپیمایی، 
�ـکی، گیاه‌شناس��ی، جانورشناس��ی،‌  ــش، هنرآفرينـی�، مطالع��ه طبیع��ت، اس پژوه
نجوــم،‌ زمین‌شناس��ی و غیــره( پاســخ گويــد. ویژگــی مهــم گردشــگری طبیعــی 
ای�ـن اس��ت ک ـه�اگ ـر�به‌درس��تی برنامه‌ریــزی و مدیريــت شــود، کامــاً بــا اهــداف 
توســعه‌پايدار گردشــگری انطبــاق دارد و  می‌توانــد ســهم مؤثــری در حفاظــت 

ــد. ــا کن ــی ايف ــع طبیع ــرداری درســت از مناب از  محیط‌زیســت و  بهره‌ب

روش‌های مدیریت زیست‌محیطی توسعه گردشگری
ب��رای استــفاده بهین��ه از مناب��ع طبیع��ی در زمین��ه‌ توســعه گردشــگری و 
جلوگیــری از عــوارض منفــی آن در راســتای حفاظــت و توســعه‌پايدار از ایــن 
مناب��ع، روش‌ه�ـا و فنــون مدیريت ـی�مختلفــی اب�ـداع ش��ده اس�ـت ک�ـه آشــنایی بــا 
آنه��ا لازم��ه هرـ ـن��وع برنامه‌ری��زی و مدیريــت در عرصــه توســعه گردشــگری 
ــث  ــن مباح ــی از مهم‌تری ــا برخ ــت. در اينج ــهری اس ـری ش به‌ویـژ�ه گردشگـ
مرب��وط ب ـه�نح��وه مدیر ـت�يزیس��ت‌محیطی توســعه گردشــگری مــورد بررســی 

�ـرد.  �ـرار می‌گی ق
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مفهوم ظرفیت‌پذیری گردشگری
 يکــی از مفاهیــم اساســی در برنامه‌ریــزی و مدیريــت گردشــگری، چگونگــی و 
ــری  ــوان »ظرفیت‌پذی ـان اســتفاده از مناب��ع طبیع��ی اس��ت ک��ه معمــولاً به‌عن میزـ
گردشـگ�ری« از آن نام‌ب��رده  می‌شــود. ظرفیت‌پذیـر�ی معیـا�ری اسـ�ت کــه 
ــیب  ــدون آس ــع را، ب ــا منب ــکاني  ــک م ــتفاده ازي  ــزان اس ــترین می ــکان بیش ام
رســاندن بــه ســیما و پايــداری آن تعییــن می‌کنــد. بــا اســتفاده از منابــع و مأخــذ 
مختلــف  می‌تــوان ظرفیت‌پذیــری گردشــگری را بــه شــرح زیــر تعريــف کــرد:

تعریف ظرفیت‌پذیری گردشگری 
ظرفیت گردشگری معرف حدود کلی میزان استفاده از يک گردشگاه در زمانی معلوم و افزايش آن تا سطحی 

معین است، بدون آن‌که آسیب و زيانی به محیط طبیعی و کالبدی و با کیفیت تجربه گردشگر وارد شود.

ــف  ــت و تعري ــده اس ــیار پیچی ــادگی بس ــن س ــری در عی ــوم ظرفیت‌پذی مفه
ــت  ــه ظرفی ــرا ک ــت. چ ــئله‌دار اس ــوار و مس ــیار دش ــل بس ــردان در عم و کارب
گردشــگری، برخــاف برداشــت اولیــه، فقــط ظرفیــت اکولوژيــک نیســت، بلکــه 
بــا ابعــاد مختلــف اجتماعــی، فرهنگــی، کالبــدی و مدیريتــی نیــز ارتباط مســتقیم 
ــری نیســت  ــل اندازه‌گی ــن ابعــاد به‌آســانی قاب دارد. بدیهــی اســت کــه تمــام ای
�ـرد.  �ـن ک �ـی تعیی �ـتفاده« را به‌راحت �ـن اس �ـترین و بهتری �ـدود »بیش �ـوان ح و نمی‌ت
ــار  ــه نحــوه رفت ــی، ب ــط طبیع ــوان محی ــر ت ــاوه ب ــت ع ــن ظرفی ــع تعیی در واق
گردش��گران، نـو�ع فعالیتــ، نوــع تس��هیلات و چگونگــی مدیريــت بســتگی دارد. 
ــت،  ــت اس ــای ثاب به‌ط��ور خلاص��ه ای��ن انديش��ه ک��ه ظرفی��ت دارای اندازه‌ه
يــک برداشــت نادرســت و گمراه‌کننــده اســت. بــا مدیريــت مناســب  می‌تــوان 
ــت،  ــت نادرس ــا مدیري ــس ب ــش داد و برعک ــگاه را افزاي ــک گردش ــتي  ظرفی
بســیاری از امکانــاتي ــک گردشــگاه از بیــن مــی‌رود وي ــا بــه مانــع و مزاحــم 
تبدیــل  می‌شــود. بــا توجــه بــه ایــن ملاحظــات اســت کــه برخــی صاحبنظــران 
به‌جاــی مفه��وم »ظرفیت‌پذیــری« مفهــوم »ظرفیــت پايــدار« را مطــرح ســاخته‌اند 
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ــرداری از  ــرای  بهره‌ب ــب ب ــرايط مناس ــت، ش ــطح ظرفی ــن س ــای تعیی ــه به‌ج ک
ــوع  ــع اقتصــادی، ن ــان، مناف �ـا توجــه ب��ه نیاز‌هــای جامعــه میزب ��يک منب��ع را ب
ــد  ــن می‌کن ــز آن تعیی ــت و ج ــرايط مدیري ــا، ش ــوع  فعالیت‌ه ــگران، ن گردش

.)107 :1995 ,Chris(
عوامل مؤثر در تعیین ظرفیت‌پذیری گردشگری

ــل  ــته از عوام ــه دس ــاس س ـی گردش��گری براس �ـور کل ـی�ظرفیت‌پذیرـ  به‌ط
تعییــن  می‌شــود: 

ــار  ــتفاده، رفت ــطوح اس ــا، س ــواع  فعالیت‌ه ــردی: ان ــل کارک ــف - عوام ال
گردشــگران... 

ــر آب،  ــانی ب ــرات انس ــی و اث �ـل بوم‌شناس��ی: فرآيند‌ه��ای طبیع ب - عوام
ــوران و...  ــاه، جان خــاک ، گی

پ - اثــرات اقتصــادی - اجتماعــی: میــزان تغییــرات تحمیــل شــده، منافــع 
موردنظــر، وا‌کنــش جامعــه... 

ســازمان جهانــی جهانگــردی، شــرايط و عوامــل مؤثــر بــر تعییــن ظرفیت‌پذیــری 
را به‌طــور خلاصــه در زیــر تعريــف کــرده اســت: 

ــدون  ــط ب ــتفاده از محی ــطح اس �ـگری: س ش��رايط تعیی ـن�ظرفیت‌پذی��ری گردش
ــع طبیعــی و ايجــاد مشــکلات اجتماعــی، فرهنگــی و  ــه مناب آســیب رســاندن ب
اقتصــادی بــرایي ــک اجتمــاع؛ حفــظ تعــادل بیــن حفاظــت و توســعه و عمــران 
ــا  ــکان گردشــگری ب ــک م ــدگان ازي  ــداد بازديدکنن ــه تناســب تع ــک ناحی دري 
ــد  ــدگان می‌طلبن ــه بازديدکنن �ـه‌ای ک  ـو کیفی��ت تجرب حف ـظ�کیفی��ت محیطـ

.)12  :1998  ,Lawson(
باـ ـتوجهـ ـب��ه ای ـن�ملاحظاــت،‌ تعییــن ظرفیــت گردشــگری بــرای هــر مــکاني ــا 
ناحی��ه خ�ـاص ب ـه�مطالعــات ویــژه نی��از دارد. برــای ایــن منظ��ور از روش‌هــای 
ــرد.  ــرار می‌گی ــتفاده ق ــرايط، مورداس ــه ش ــه بناب ــود ک ــتفاده  می‌ش ــی اس مختلف
در “جــدول شــماره ۳-۲”معیاره��ا و نمونه‌هاــی مختلــف اندازه‌گیــری ظرفیــت 
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ــری،  ــی ظرفیت‌پذی ــت. بررس ــده اس ــی ش ــته‌بندی و معرف ــور خلاصــه دس به‌ط
اســاس برنامه‌ریــزی بــرای بهره‌گیــری ازي ــک منبــع و میــزان تســهیلات 
موردنیاــز را معلــوم می‌کن��د. در بس��یاری از مکان‌هــا،  می‌تــوان ظرفیــت 
گردشــگری را، بــدون آســیب رســاندن بــه محیــط، از راه بــه کارگرفتــن 

�ـش داد. �ـگری افزاي �ـت گردش �ـون مدیري �ـت‌ها و فن سیاس
ــگری  ــت گردش �ـل پنج��م )مبان��ی و روش‌ه��ای برنامه‌ری��زی و مدیري در فص
اطلاع��ات بیش��تری در مـو�رد سیاس�ـت‌ها و روش‌هاــی عملــی کنتــرل ظرفیــت 

ــت. ــده اس ــه ش ــگاه‌ها ارائ گردش
جدول شماره ۲-۳- معیار‌های سنجش ظرفیت‌پذیری گردشگری

نمونه‌های اندازه‌گیرینوع معیار

کالبدی

• میزان تراکم توسعه )تعداد تخت در هکتار( 	
• میزان استفاده )تعداد بازديدکننده در هکتار(‌ 	
• نسبت‌های استفاده )گردشگران به ساکنان( 	
• سطح زیربنا 	
• نسبت‌های قطعات زمین	

روان‌شناختی
• احساس ازدحام و کیفیت فضا )نسبت سطح به بازدیدکننده( 	
• مزاحمت و ناآرامی 	
• تعارض  فعالیت‌های بازديدکنندگان )مطالعات رفتاری، الگو‌های سفر(	

زیست‌محیطی

• تغییرات در کاربری زمین 	
• تخريب گیاهان 	
• مزاحمت برای حیات‌وحش 	
• ايجاد آلودگی )ارزيابی زیست‌محیطی(	

•اجتماعی حد مطلوب پذیرش گردشگر در جامعه میزبان )بررسی‌های اجتماعی(	

اقتصادی
• منافع حاصله )مدل‌های اقتصادی( 	
• افزايش اشتغال )مستقیم و غیرمستقیم(	
• هزينه‌ها و اثرات منفی	

زیرساخت‌ها
• هزينه‌های تأمین زیرساخت‌ها )هزينه سرانه( 	
• ظرفیت‌‌های موجود )راه‌ها، آب، انرژی، دفع پسماندها(	
• منافع برای جامعه محلی	

(Lawson, 1998:12)
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ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی گردشگری

منافع و ارزش‌های گردشگری و تفرج
 رشــد ســریع شهرنشــینی و حــاد شــدن مســائل و مشــکلات زیســت‌محیطی، 
اقتص�ـادی، اجتماعیـ ـو فرهنگــی باعثـ ـاف��ت ش��ديد کیفیــت زندگــی در شــهرها 
و افزا��يش آسـ�یب‌های اجتماعـ�ی، تنش‌هــای سیاسـ�ی، تنش‌هــای روانــی، 
ــت  ــن وضعی ــره شــده اســت. ای ــکاری، تبهــکاری و غی رش�ـد حاشیه‌نشـی�نی، بی
ــات  ــه ســاماندهی اوقات‌فراغــت و تأمیــن امکان ــوط ب نیازه��ا و انگیزه‌هــای مرب

گردش��گری و تفری��ح را به‌ش��دت افزا��يش داده اس��ت. 
ــته  ــد دس ــه چن ــوی ب ــادی و معن ــای م �ـب انگیزه‌ه ــای انس��انی برحس نیاز‌ه

تقس��یم می‌شـ�وند ماننـ�د:
• نیاز‌های متعالی )خودشکوفایی، ابراز هويت، رشد خلاقیت ...(؛	
• نیاز‌ه��ای اجتماع��ی )نیاــز ب��ه خانــواده، همبس��تگی، مهــرورزی، 	

هم��کاری و ارتب��اط ...(؛
• نیاز‌هاــی ايمنــی )احســاس امنیــت، کاهــش تنــش و نگرانــی، امیــد بــه 	

آین��ده ...(؛ 
• ــد 	 ــتی، تجدي ــر، تندرس ــرپناه، همس ــذا، س ــتی )آب و غ ـی زیس نیاز‌هاـ

نی��رو ...(؛ 
• نیاز‌هــای عاطف��ی و روح�ـی )نیــاز بــه طبیعــت، هیجــان، در کزیبایــی، 	

شــادی ...(.
به‌موج��ب برخ��ی مطالع�ـات، امــروزه در کش��ور‌های پیشــرفته جهــان، اســتفاده 
ــی و  �ـای فصل ــد از کار، تعطیال�ت آخ��ر هفت��ه، مرخصی‌ه از اوق��ات آزاد بع
ــک  ــورتي  ــردم، به‌ص ــه م ــی عام ـی فراغت ـان تأمی��ن نیاز‌هاـ س��الانه، به‌عنوـ
پديــده همگانــی درآمــده اســت؛ کــه به‌نوبــه خــود باعــث تغییــرات جــدی در 
وظايــف مســؤولان برنامه‌ریــزی و مدیريــت شــهرها شــده اســت. هجــوم مــردم 
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شهرنشــین در تعطیــات آخــر هفتــه بــه نواحــی طبیعــی دور از شــهر و مراکــز 
�ـهي ک��ی از ویژگی‌ه��ای شهرنش��ینی نوی��ن در کش��ور‌های پیشــرفته  تفريح��ی،‌ ب
تبدیــل شــده اســت. طبــق برخــی آمارهــا، بیــش از ۶۰ تــا ۸۰ درصــد جمعیــت 
شــهر‌های بـز�رگ جه��ان در روز‌هاــی تعطیــات آخــر هفتــه از شــهر می‌گریزنــد 
�ـه مراکــز فراغت ـی�و تفريح  ـی�حومه‌ه��ا پنـا�ه می‌برن��د. )شــاريه،۱۳۷۳: ۲۳(  و ب

جدول شماره ۱-۴- میزان سفر‌های آخر هفته در جهان

درصد عزیمتنام کشور

80- 70 درصدکشور‌های اسکاندیناوی

70 درصدکشور سوئیس

65 درصدکشور انگلستان

65- 60 درصدآمريکای شمالی

ــوش  ــت آزاد در آغ ــاع و فعالی ــت و اجتم ــه طبیع ــه انســان ب دلبســتگی و علاق
آن، ريش��ه‌هایی عمی��ق در نیاز‌ه��ای زيســتی، روانــی و اجتماعــی او دارد و 
بــه همیــن دلیــل، تــاش بــرای تأمیــن آنهــاي کــی از عوامــل اساســی در تأمیــن 
ــن  ـد.‌ از ای �ـوب  می‌شوـ �ـعادت انس��ان محس ــايش، تعال��ی و س رضا��يت، آس
ديــدگاه؛ گردش��گری��ي ک تجرب��ه چندبع�ـدی و پیچی��ده انساــنی اس�ـت کــه هیــچ 
ــگری،  ــت گردش ــق فعالی ــرد. از طری ــای آن را بگی ــد ج ــر نمی‌توان ــده ديگ پدي
ــا  ــه در آن ارزش‌ه ــرد؛ ک ــرار می‌گی ــی ق ــات مختلف ــون ارتباط انس��ان در کان
ــره  ــناختی و غی ــی، زیباش ــناختی، اجتماع ــمانی، ش ــی، جس ــای عاطف و لذت‌ه
ــود  ــه وج ــان ب ــی انس ــق در زندگ ــدار و عمی ــای پاي �ـزد و اثر‌ه در ه��م می‌آمی
ــاد  ــگری در ايج ــای گردش ــماره ۴-۲" نق��ش و اثر‌ه ــودار ش ــی‌آورد. در "نم م
�ـه ش�ـده اس�ـت. �ـوب انس�ـانی، به‌ص�ـورت س�ـاده ارائ ـی مطل ــط و کیفیت‌هاـ رواب

 



52

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

نمودار شماره 2-4- نقش گردشگری در ایجاد ارتباطات انسان- محیط

�ـی،  �ـردی و اجتماع �ـی ف �ـگری در زندگ �ـت گردش �ـش و اهمی �ـه نق �ـه ب �ـا توج ب
ــزون  ــک تقاضــای عمومــی و روزاف ــه گردشــگری به‌صــورتي  ــاز ب ــروزه نی ام
ــی،  �ـی، محیط ـدی، سیاس �ـی، اقتصاـ ــف اجتماع ــای مختل درآم��ده؛ ک��ه ب ـا�اثر‌ه
روانیـ ـو غیــره هم�ـراه اس�ـت. توس�ـعه  فعالیت‌هــای گردشــگری بــا انــواع آثــار 
ــه  ــود ک ــب  می‌ش ــده موج ــاد ش ـی ي و ع��وارض منف ـی�و مثب ـت�در زمینه‌هاـ
ــه مجموعــه  ــه گردشــگری ب ب��رای دس��تیابی ب��ه مناف ـع�و س��ودمندی‌های تجرب
ــردد.  ــذول گ ــه لازم مب ــگری توج ــت گردش ــت و کیفی ــر در کمی ــل مؤث عوام
ــده  ــذار ش ــگری واگ ــت گردش ــزی و مدیري ــده برنامه‌ری ــه عه ــه ب ــن وظیف ای
اســت. بــا توجــه بــه ایــن ملاحظــات در "جــدول شــماره ۴-۳" منافــع مختلــف 
ــای  ــده اس��ت. در فصل‌ه  ـمعرف��ی ش ـر خلاصهـ گردش��گری و تفـر�ج به‌طوـ
آتـی�، مبانیـ ـو روش‌ه��ای مربــوط بــه چگونگــی حفــظ کیفیــت گردشــگری و 
ــا دقــت و تفصیــل بیشــتر بررســی  راه‌هاــی جلوگیــری از عــوارض منفــی آن ب

شــده اســت. 



53

گردشگری شهری

جدول شماره ۳-۴- منافع مختلف گردشگری و تفرج

مواردنوع منافع

منافع شخصی

• رهایی از فشار و تنش	
• افزايش سلامت و بهداشت روانی	
• رشد خلاقیت و خودشکوفایی	
• رشد مهارت‌ها و آموزش‌ها	
• تکامل شخصیت	

منافع اجتماعی
• تقويت روابط خانوادگی 	
• توسعه روابط جمعی 	
• پرورش روحیه اجتماعی 	
• افزايش بهره‌وری عمومی	

منافع اقتصادی
• افزايش کار و اشتغال 	
• توسعه و عمران نواحی روستایی و دورافتاده 	
• گسترش رفاه عمومی	
• توسعه تأسیسات و خدمات زیرساختی	

منافع محیطی
• جلوگیری از اشغال اراضی شهری 	
• حفاظت از منافع طبیعی و میراث فرهنگی 	
• ترویج آموزش و فرهنگ زیست‌محیطی 	
• تقويت همکاری نهاد‌های مدیريت شهری و زیست‌محیطی 	

مأخذ: جواد مهدیزاده استخراج و تدوین براساس منابع مختلف

 ابعاد و اثر‌های اقتصادی گردشگری 
گردشــگری به‌عنــواني ــک فعالیــت اقتصــادی وي ــک صنعــت درآمــدزا 
و اش��تغال‌زا نیزـ ـمطـر�ح اس��ت و از اینـ ـنظ��ر موردتوج��ه مؤسس��ه‌های 
ــا  ــه مطالعه‌ه ــوری ک ــرار دارد. به‌ط ــی ق ــی و خصوص ــش عموم ــادی بخ اقتص
ــی نشــان می‌دهــد؛ ســهم اقتصــاد گردشــگری در  ــی و مل و گزارش‌ه��ای جهان
مقیــاس جهانــی و ملــی رونــدی فزاينــده و رشــدي ابنــده دارد. بدیهــی اســت کــه 
بخ��ش مهم��ی از ای�ـن تأثیره��ا در مقیـا�س اقتص��اد محل��ی )ش��هری و روس��تایی( 

ــد.  ــور می‌رس ــه ظه ب
از مهم‌تریــن آثــار اقتصــادی گردشــگری  می‌تــوان بــه افزايــش ســرمايه‌گذاری، 
ايج��اد اشـت�غال و افزا��يش درآم��د از طری��ق ارائ��ه خدم��ات گردشــگری، 
ف��روش صنای��ع محل��ی و هنر‌هاــی دس�ـتی و غی��ره اش��اره کــرد. طبــق آمارهــا 
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ــه  ــاغلی ک ــال ۲۰۰۵ مش ــردی در س ــی جهانگ ــازمان جهان ــای س و پیش‌بینی‌ه
ــد  ــد رش ــزان ۵۹ درص ــه می ــود ب ــاد  می‌ش ــردی ايج ــت جهانگ ــیله صنع به‌وس
ــه  ــرده اســت؛ ک ــرآورد ک ــی ب �ـد. شــورای جهانگــردی و مســافرت جهان میي‌اب
ــر  ــون نف ــدود ۲۱۲ میلی ــه ح ــان ب ــد در جه ــر و کارمن ــر کارگ ــون نف از ۹ میلی
ــروی  ــه نی ــت ک ــادی اس ــا نه ــازماني  ــن س ــت بزرگ‌تری ــن صنع ــد. ای می‌رس
ــن  ــورها ای ــیاری از کش ــر در بس ــال حاض ــرد. در ح انسـا�نی را ب��ه کار می‌گی
صنع��ت به‌ص��ورت بزرگ‌تری��ن کارفرمــا درآمـد�ه اس��ت )جهانگــردی در 

چش��م‌اندازی جامــع، 1374: 298(. 
ــه  ــت ک ــن اس ــگری ای ــادی گردش ــاد اقتص ــورد ابع ــم در م ــیار مه ــه بس نکت
ــی  ــی، محیط ــی،‌ فرهنگ ــی،‌ اجتماع �ـف سیاس ــاط تنگاتن��گ ب��ا ابع��اد مختل ارتب
و غی��ره دارد؛ بنابرایــن نمی‌تــوان فقــط از ديــدگاه منافــع اقتصــادی آن را 
ــوم در چارچــوب توســعه‌پايدار  ــن مفه ــرار داد. ای ــی ق ــورد بررســی و ارزياب م
ــی  ــناد جهان ــیاری از اس ــرده و در بس ــدا ک ــتواری پی ــگاه اس ــگری جاي گردش
ــت. در  ــه اس ــد قرارگرفت ــورد تأکی ــگری م ــعه گردش ــه توس ــوط ب ــی مرب و مل
ــا  ــود، ام ــوب  می‌ش ــادی محس ــش اقتص ــک بخ ــهي  ــگری اگرچ ــع، گردش واق
ــان و  ــت اقتصاددان ــن عل ــه همی ــت اقتصــادی چندبخشــی اســت. ب ــک فعالی ي
ــد.  ــکل میي‌ابن ــیار مش ــردن آن را بس ــگ ک ــدی و هماهن ــردان، طبقه‌بن دولت‌م
بــه همیــن دلیــل، ارزيابــی و تعییــن اثــرات اقتصــادی گردشــگری نیــز به‌طــور 
ــت. س��ازمان جهان��ی جهانگ��ردی کوش��ش‌‌های  ـص بسـی�ار دشـو�ار اس مشخـ
ز��يادی در راســتای ارائ ـه�روش‌هــای مناســب در ایــن زمینــه انجــام داده اســت. 
براس��اس ای��ن روش‌ه��ا مزا��يای مس��تقیم و غیرمس��تقیم گردش��گری و تأثی��ر آن 
ــه  ــوان ب ــه  می‌ت ــوند. ازجمل ــبه می‌ش ــف اقتصــادی محاس ـی مختل در عرصه‌‌هاـ
ــه و  ــل هزين ــتاندها« و »تجزیه‌وتحلی ــا و س ــل داده‌ه �ـای »تجزیه‌وتحلی روش‌ه
�ـای اقتص��ادی توس��عه گردشــگری  �ـرد.‌ ام��ا درنهایـت�، اثر‌ه منفع��ت«‌ اش��اره ک
با��يد در چارچـ�وب معیار‌هاــی توس��عه‌پايدار و اصـو�ل هزينـ�ه ـ منفعــت 
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ــه  ــوم به‌صراحــت در »اعلامی ــن مفه ــرد. ای ــرار گی ــی ق ــورد ارزياب ــی م اجتماع
�ـده اس�ـت. مانی��ل درب��اره گردش��گری جه��ان(« )1980( منعک�ـس ش

بند ۸ اعلامیه مانیل درباره نقش اقتصادی گردشگری 
بازدهــی اقتصــادی گردشــگری هــر انــدازه هــم حقیقــی و مهــم باشــد، نبايــد و 
ــت  ــن فعالی ــویق ای ــاره تش ــا درب ــری دولت‌ه ــار تصمیم‌گی ــا معی ــد تنه نمی‌توان
باشــد. حــق داشــتن تعطیــات، فرصــت داشــتن شــهروند بــرای تــاش جهــت 
ش��ناخت خوي�ـش، آگاهــی عمیق‌تــر از هويــت ملــی خــود و رشــته پیونددهنــده 
ــی  ــردم، همگ ــک م ــگ وي  ــک فرهن ــهي  ــق ب ــق تعل ــش و ح ــه هموطنان وی ب
ــی و  ــردی در جهانگــردی بوم ــن مشــارکت ف ــرای برانگیخت دلای��ل عم��د‌ه‌ای ب
ــتمی،137:  ــافرت اس��ت )رس ــات و مس �ـه تعطی بین‌الملل��ی از راه دسترس��ی ب

.)1377
ب ـا�توجــه ب��ه ملاحظه‌ه�ـای يــاد شــده و نقــش مهــم و در عیــن حــال متعــارض 
ــای  ــزوم ش��ناخت و رعا ـت�ياثر‌ه ابعـا�د اقتصـا�دی توسـع�ه گردشـگ�ری و ل
ــه  مختل��ف آن، ضــروری اســت؛ کــه برخــی از ویژگی‌هــا و مباحــث مربــوط ب

ــردد. ــی گ ــال بررس ــگری، به‌اجم اقتصــاد گردش

ویژگی‌های اقتصادی محصولات و خدمات گردشگری
ــت،  ــرح اس ــتغال‌زا مط ــی سـو�دآور و اش ــوان فعالیت  گردش��گری، اگرچ��ه به‌عن
ــک  ــهي  ــه هیچ‌وج ــعه‌پايدار ب �ـه توس ـگاه عل��وم اجتماع��ی و نظری ول��ی از ددـي
ــویه  ــد س ــت چن ــک فعالی ــهي  ــود، بلک ــی نمی‌ش ــادی تلق ــاً اقتص ــده صرف پدي
ــه  ــه ب ــت؛ ک ــی اس ــت‌محیطی و مدیريت ــی، زیس �ـی، فرهنگ اقتص��ادی، اجتماع
ــع ارزش  محص��ولات و خدم��ات آن ویژگی‌ه��ای خ��اص می‌بخش��د. در واق
اقتص��ادی گردش��گری از ماهی��ت و ارزش‌هاــی اجتماعــی و فراغتــی آن ناشــی 
ــد و  ــادی مفی ــر اقتص ــی از نظ ــگری وقت ــت گردش ــن رو فعالی ــود. از ای می‌ش
ســودآور خواهــد بــود؛ کــه از نظــر اجتماعــی و فرهنگــی ارزش‌آفریــن باشــد. 
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در واقــع تقاضــای روزافــزون گردشــگری نیــز، نــه فقــط بــه ماهیــت اقتصــادی 
آن، بلکــه بیشــتر بــه خصلــت اجتماعــی و فرهنگــی آن برمی‌گــردد. بــه همیــن 
دلیــل در برنامه‌ریــزی و مدیريــت گردشــگری نمی‌تــوان فقــط ملاحظــات 
اقتصــادی را مدنظــر قــرار داد، بلکــه بايــد ارتبــاط آن را بــا ســایر ابعــاد محیطــی، 

اجتماعــی و فرهنگــی درنظــر گرفــت. 
ــه  ــوع محصــولات و خدماتــی کــه ارائ بنابرایــن صنعــت گردشــگری از نظــر ن
می‌ده��د؛ دارای ویژگی‌هایي ـی�گان�ـه اس�ـت ک��ه نقشـ ـتعیین‌کننـد�ه‌ای در ايجــاد 
ارزش اقتص��ادی، عرضــه و تقاض��ا و تســهیلات و خدمــات وابســته بــه آن دارد. 
ــگری  ــت گردش ــزی و مدیري ــر برنامه‌ری ــه از نظ ــن ویژگی‌ه��ا ک مهم‌تری��ن ای

�ـر اس�ـت: لازم اس�ـت م�ـورد توج�ـه ق�ـرار گی�ـرد، به‌ق�ـرار زی
ــک »کالای اقتصــادی« نیســت، بلکــه  ــطي  ــف- محصــولات گردشــگری فق ال
ــن  ـد؛ بنابرای ــی«‌ محس��وب  می‌شوـ  ـح��ال »محصــول اجتماعی-فرهنگ در عینـ
تقاضــای خدمــات گردشــگری، برخــاف بیشــتر کالاهــا و خدمــات اقتصــادی 
از »کشــش« بســیار بالایــی برخــوردار اســت. چــرا کــه تــا حــدودی زيــادی بــه 
ــتگی دارد و  ــراد بس ــی اف ــاص زندگ ــیوه خ ــلیقه و ش ــد س ــی مانن ــل ذهن عوام
ــن  ــرد. ای �ـا تأثی ـر�می‌پذی �ـی در درآمده��ا و هزينه‌ه به‌ش��دت از تغیی��رات جزئ
ویژگ��ی، مســتلزم دقــت و احتیــاط زيــاد در زمینــه بــرآورد تقاضــای گردشــگری 

اس�ـت.
ــیار  ــا بس �ـای تقاض ــات گردشـگ�ری، در براب��ر تغییر‌ه  ب- تأسیس��ات و خدم
ــن در   ـانتق��ال نیس��ت؛ بنابرای ــردناـي  �ـت، چ��ون قاب ـل�انبارک آس��یب‌پذیر اس
پیش‌بینــی تأسیســات و خدمــات گردشــگری بايــد کمــال دقــت را بــه کار بــرد 

ــرد؛ ــدام کوشــش ک ــور م ــا به‌ط ــوب آنه ــت مطل ــظ کیفی ــرای حف و ب
 پ- کیفی��ت کالا و خدمـ�ات گردشـ�گری تاب��ع دخالتـ ـمجموع‌ه��ای از 
عوامــل مختلــف مثــل خدمــات اقامتــی، پذیرایــی، تفريحــی، دسترســی، رفاهــی،  
ــا لازم  ــرآورد تقاض ــی و ب ــن در پیش‌بین ـنی و غی��ره اس��ت؛ بنابرای اطلاع‌رساـ
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اس��ت ک��ه نق�ـش تماــم ای��ن عوام�ـل در ح�ـد لازم در نظ��ر گرفتــه شــود. چــرا 
کــه هرگونــه کمبــود و نارســایی در هــر عرصــه خــاص باعــث افــت کیفیــت و 
ــم‌انداز جامع،۱۳:فصــل ۸(. ــردی در چش �ـا  می‌ش��ود )جهانگ �ـش کل تقاض کاه
ــه تقاضــای گردشــگری  ــت ک ــوان گف ــاد شــده،  می‌ت ــکاتي  ــه ن ــا توجــه ب  ب
تــا حــدود زيــادی از نحــوه عرضــه محصــولات و خدمــات گردشــگری تأثیــر 
می‌پذیــرد؛ بنابرای��ن درح��د ام��کان با��يد س�ـعی کــرد کــه تعــادل مطلــوب میــان 
ــا افزايــش بیــش  ــه کاهــشي  ــع هرگون ــرار گــردد. در واق عرضــه و تقاضــا برق
ــا افــت  ــان غیرقابــل جبــران اقتصــادی وي  ازحــد تقاضــا، به‌ســرعت باعــث زي
شــديد کیفیــت می‌شــود و درنتیجــه بــه کاهــش شــديد تقاضــا درمراحــل بعــد 

انجام�ـد.
عوامل مؤثر در تقاضای گردشگری

ــرد  ــطح کلان و خ ــد در دو س ــگری را باي ــای گردش ــر در تقاض ــل مؤث  عوام
ــان  ــعه گردشــگری در جه ــد تحــولات توس ــه رون ــوری ک �ـود به‌ط بررس��ی نم
نش��ان می‌ده��د، گراي�ـش کل�ـی تقاض��ای آن رونــدی رو بــه رشــد دارد. عوامــل 
ــوح  ــا در ل ــم آنه ــه اه ــد ک ــت دارن ــطح کلان دخال ــی در س �ـدد و مختلف متع

پیوس�ـت خلاص�ـه ش�ـده اس�ـت:

عوامل مؤثر در افزایش تقاضای گردشگری در سطح کلان
	o گسترش مشکلات شهرنشینی و رشد نیازهای فراغتی؛
	oبالا رفتن سطح زندگی و افزایش آگاهی عمومی در زمینه نقش فراغت؛
	o افزایش نقش اقتصاد گردشگری در توسعه و عمران ملی و منطقه‌ای؛
	o گسترش تسهیلات سیروسفر و وسایل ارتباطی؛ نقش مثبت گردشگری در توسعه رفاه

اجتماعی، هویت ملی و روابط بین‌المللی. 

ــای  ــر در تقاض ــل مؤث ــوان عوام ــر،  می‌ت ــطوح پایین‌ت ــرد و س ــاس خ در مقی
ــرد:  ــیم ک ــده تقس ــروه عم ــه دو گ ــگری را ب گردش

الف - عوامل تشویق‌کننده سفر و گردشگری؛ 
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ب - عوامل بازدارنده سفر و گردشگری. 
ــطح  ــگری، در س ــای گردش ــر در تقاض ــل مؤث ــماره ۴-۴“ عوام ــدول ش در "ج

�ـی ش�ـده اس�ـت. �ـل بیش�ـتری خلاص�ـه و معرف �ـت و تفصی �ـا دق خ�ـرد، ب
جدول شماره ۴-۴- عوامل مؤثر در تقاضای گردشگری در سطح خرد

مواردنوع عوامل

الف: عوامل تشویق‌کننده سفر
• افزايش درآمد خانواده 	
• پایین بودن هزينه سفر 	
• جذابیت مقصد سفر 	
• پیشینه سنت و فرهنگ گردشگری	

ب: عوامل بازدارنده سفر

• مشکلات دسترسی 	
• هزينه بالای سفر 	
• عدم آگاهی از وضعیت مقصد سفر 	
• ناامنی و احساس خطر 	
• کمبود تسهیلات رفاهی	
• 	 ...

ب��رای تعیی��ن تقاض��ای گردش��گری با ـد�يه��ر دو ن��وع »تقاض��ای واقع��ی« و 
»تقاضــای بالقــوه« را مــورد بررســی و ارزيابــی قــرار داد. بــرای تعییــن تقاضــای 
ــا شــب  ــداد روزي  ــداد گردشــگر«، »تع ــل »تع ــم مث ـخص‌های مه واقع��ی از شاـ
س��فر« و »هزين��ه متوس��ط هــر مسـا�فر« اس��تفاده  می‌شــود. تقاضــای بالقــوهي عنــی 
تخمیــن تعــداد مســافران و گردشــگران احتمالــی آينــده کــه بــرای پیش‌بینــی و 
محاس�ـبه می�ـزان تقاض�ـای آن باي�ـد ب�ـه امکان�ـات س�ـه ن�ـوع ب�ـازار احتمال�ـیي عن�ـی 
ــبه  ــرای محاس ــرد. ب ــازار جهان��ی« توج��ه ک ـ«، »ب��ازار مل��ی«، »ب »ب��ازار محلیـ
�ـود دارد  �ـی وج �ـون مختلف �ـا و فن �ـگری، روش‌ه �ـوه گردش �ـای بالق �ـزان تقاض می
کــه در فرآينــد برنامه‌ریــزی و مدیريــت توســعه گردشــگری بــرای هــر حــوزه 

ــود. ــتفاده می‌ش ــاص اس خ
�ـه نق�ـش عوام�ـل اقتص�ـادی در توس�ـعه  �ـوط ب �ـه تم�ـام ملاحظ�ـات مرب باتوج�ـه ب
گردش�ـگری؛  می‌توــان راهبرد‌ه�ـای اساس�ـی آن را در چن�ـد نکت�ـه خلاص�ـه ک�ـرد: 

 راهبرد‌های اساسی اقتصادی در توسعه گردشگری 	
•  اقتصــاد گردشــگری بخــش مهمــی از اقتصــاد ملــی محســوب 	
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ــا  ــد ب ــگری، باي ــزی گردش �ـت‌های برنامه‌ری ـد، بنابرای ـن�سیاس می‌شوـ
ــی داشــته باشــد  سیاس��ت‌های کلان توســعه اقتصــادی کشــور همخوان

�ـد؛  �ـک کن �ـت کم �ـادل و عدال �ـد و تع �ـه رش و ب
• ــعه 	 ــاد توس ــایر ابع ــا س ــد ب ــگری، باي ــادی گردش سیاس��ت‌های اقتص

ــته  ــازگاری داش ــی س ــی و فرهنگ کشـو�ري عن��ی سیاس��ت‌های اجتماع
باش�ـد؛ 

• ــردد 	 ــم گ ــوی تنظی ــه نح ــد ب ــگری باي ــادی گردش سیاس��ت‌های اقتص
کــه بــه منابــع  محیط‌زیســت و آثــار تاريخــی و فرهنگــی آســیبی وارد 

نس�ـازد؛ 
• ــتقیم و 	 ــورت مس ــه دو ص ــگری ب ــعه گردش ــادی توس اثر‌ه��ای اقتص

ــر و  ــی فراگی �ـر می‌ش��ود و بنابرای��ن با��يد به‌صورت غیرمس��تقیم ظاه
ــرد. ــرار گی ــی ق ــه و ارزياب ــورد ملاحظ ــدت م درازم

ابعاد سیاسی، اجتماعی و فرهنگی گردشگری
ــه در  ــت ک ــی اس ــگران،‌ تغییرات منظ��ور از اث��رات سیاس��ی و اجتماع��ی گردش
نتیج��ه  فعالیت‌ه��ای گردشــگری در مناســبات اجتماعــی و سیاســی گردشــگران 
ــرات  ــاد و اث ــود از ابع ــن مقص ــد. همچنی ــود می‌آي ــه وج ــان ب ــه میزب و جامع
فرهنگ��ی تغییرات��ی اس ـت�ک��ه در عرص��ه آداب‌ورس��وم، هنره��ا، معم��اری و 
ارزش‌ه��ای فکــری و فرهنگــی بــه ظهــور می‌رســد. بدیهــی اســت کــه ابعــاد و 
اثر‌هاــی سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی و محیطــی به‌صورتــی متقابــل 
در هم‌آمیخت��ه اس��ت و به‌آس��انی نمی‌ت��وان آنه��ا را ازي کديگ��ر تفکی��ک ک��رد.‌ 
ــگری،  �ـت ک��ه در مجموع��ه  فعالیت‌ه��ای گردش �ـی  می‌ت��وان گف به‌ط��ور کل
معم��ولاً ان��واع رفتاره��ا و فرهنگ‌ه��ای مختلــف در قالــب دو جامعــه میزبــان و 
ــردی  ــف ف ــع مختل ــا و مناف ــا انگیزه‌ه ــوند. گردشــگران ب ــر می‌ش ــان درگی مهم
و گروهــی اقــدام بــه ســفر و تفــرج می‌کننــد، ولــی جامعــه میزبــان نیــز، دارای 
اه��داف، ارزش‌ه��ا و منافع ـی�اس��ت؛ ک��ه از توس��عه  فعالیت‌ه��ای گردشــگری در 

شــهر و ديــار خــود انتظــار دارد. 
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بدیهیـ ـاســت ک��ه در نتیج��ه وا‌کن��ش متقابلـ ـمیـا�ن ای��ن دو فرهن��گ و انگیزه‌های 
ــه در  ــد؛ ک ــد می‌آي ــون پدي متف��اوت نهفت��ه در آن، اثره��ا و تغییر‌ه��ای گوناگ
برخــی مــوارد بــه ســودي ــا زيــان جامعــه مهمــان و در برخــی مــوارد بــه ســود 
 ـا�يز��يان جامع��ه میزب��ان اســت؛ بنابرایــن لازم اســت در برنامه‌ریــزی و مدیريــت 
توســعه گردشــگری بــه ابعــاد و آثــار مختلــف سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی 

نی�ـز، توج�ـه لازم مب�ـذول گ�ـردد.

اثر‌های مثبت و منفی اجتماعی و فرهنگی توسعه گردشگری 
�ـی  �ـی و جهان �ـاس مل �ـگری، در مقی ـی گردش �ـته،  فعالیت‌هاـ ـی گذش در زمان‌هاـ
تــا حــدود زيــادی تحــت تأثیــر انگیزه‌هــا و منافــع گروه‌هــا و طبقــات 
ــات  ــه ملاحظ ــر ب ــت و کمت ــورت می‌گرف ــی ص ــزاران سیاس ــت و کارگ فرادس
ــژه در دوران رواج  فرهنگ��ی، اجتماع��ی و زیس��ت‌محیطی توج��ه می‌ش��د. به‌وی
ــا عوارضــی  استــعمار و گســترش امپريالیســم، توســعه گردشــگری در جهــان ب
مث��ل س��لطه سیاسـی�، تحمی ـل�فرهنگ��ی و انحطاــط هوي�ـت مل��ی و ارزش‌هــای 

�ـوده اس�ـت. �ـراه ب �ـلطه هم  ـدر کشــور‌های زیرس  ـبومیـ فرهنگـ
ــای  ــگری در دهه‌ه ــعه گردش ــای توس  ـدلی��ل در برخ��ی از نظريه‌ه ــه همینـ ب
ــرده  ــام ب ــر امپريالیســم ن ــی از مظاه ــواني ک ۱۹۵۰ و ۱۹۶۰، از »توريســم« به‌عن
ش��ده اس��ت. در سطــح مل��ی نی��ز تــا قبــل از چند دهــه اخیر، توســعه گردشــگری 
ــوده  ــد ب ــات قدرتمن �ـای طبق �ـا و امکان‌ه ـر تح ـت�تأثی��ر تمایل‌ه داخل��ی، بیشتـ
ــتر  ــگری، بیش ــی گردش ــی و فرهنگ ــات طبیع ــع و امکان ــق مناب ــن طری و از ای
ــی  ــیاری از نواح ــت در بس ــن وضعی ــت. ای ــته اس ــرار داش ــا ق ــار آنه در انحص
شــهری و روســتایی جهــان و ازجملــه ایــران، منجــر بــه اشــغال اراضــی مرغــوب 
ــا توســط بخــش خصوصــی و  ــب آنه ــی و تخري ــا ارزش طبیع �ـای ب و جاذبه‌ه
محــدود کــردن امکانــات دسترســی عمــوم بــه آنهــا شــده اســت. در هــر حــال 
بســیاری از مطالعه‌هــا نشــان می‌دهــد؛ کــه توســعه گردشــگری بــه همــراه آثــار 
ــای   ـتغیی��ر ارزش‌ه ــار مثلـ �ـی اثـر�ات منف��ی و زيانب مثب��ت خ��ود، دارای برخ
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فرهنگــی محلــی، تشــویق مشــاغل کاذب، رواج تجمــل و مصرف‌گرایــی، 
ــوده اســت.  ــره ب ــزه‌کاری و غی ــر فرهنــگ بومــی، توســعه ب تحقی

امــا در تحــولات اجتماعــی و سیاســی چنــد دهــه اخیــر و تحــت تأثیــر گســترش 
ــش و  ــت، پیداي ــش محیط‌زيس ــعه جنب ــری، توس ــی و فک �ـای اجتماع جنبش‌ه
ــوه  ــگری، نح ــت گردش ــه مدیري ــی در عرص ــی و مل ــای بین‌الملل رش��د نهاد‌ه
ــی  ــر کیف ــگری، تغیی ـی گردش ـه  فعالیت‌هاـ ــزی و توسعـ ـد ب��ه برنامه‌ری رويکرـ
پیدــا ک��رده اس��ت. بــا تشــکیل ســازمان جهانــی جهانگــردی« در ســال ۱۹۷۵ و 
رواج مفهــوم »توســعه‌پايدار گردشــگری« در دهــه ۱۹۸۰، ديدگاه‌ه��ا و روش‌هــای 
مربــوط بــه برنامه‌ریــزی و مدیريــت توســعه گردشــگری، چــه در مقیــاس جهانی 
و چــه در ســطح ملــی و محلــی وارد مرحلــه نوينــی شــده اســت؛ کــه تفــاوت 
ماه��وی ب��ا گذش��ته دارد. در چارچ��وب ای��ن ديدگاه‌ه�ـا و رويکرد‌هــای جديــد؛ 
ــگری  ــت گردش �ـای مثب �ـه درح��د ام��کان مناف��ع و ارزش‌ه �ـعی  می‌ش��ود ک س
تقو��يت و از بــروز ع��وارض منف��ی آن جلوگیــری گـر�دد؛ بنابرایــن امــروزهي کــی 
از اص��ول توس��عه پای��دار گردشــگری، توجــه بــه ابعــاد مختلــف گردشــگری و 
ــور  ــت. به‌منظ ــف اس ــای مختل  ـو منف��ی آن در عرصه‌ه ـات مثبتـ ارزياب��ی اثرـ
�ـا ابع��اد و اثر‌هــای مختلــف توسـع�ه گردش��گری، محور‌هــای  آش�ـنایی بیش��تر ب
ــده  ــی ش ــته‌بندی و معرف ــه دس ــور خلاص ــماره ۴-۵" به‌ط ــدول ش آن در "ج

اس�ـت.
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جدول شماره ۵-۴- اثر‌های مثبت و منفی اجتماعی و فرهنگی گردشگری

اثرات منفیاثرات مثبتعوامل مؤثر

استفاده از فرهنگ 
به‌عنواني ک جاذبه

• افزايش حمايت از فرهنگ سنتی	
• معرفی هويت قومی و بومی 	
• احیای هنر‌های سنتی و مراسم 	
• احیای زبان و ادبیات بومی	

• تغییر هنر‌های سنتی در جهت سلیقه 	
گردشگران

• ايجاد ازدحام در مکان‌های سنتی 	
• نفوذ به حريم محدوده‌‌های سنتی 	
• تجاری شدن محصولات فرهنگی	

تماس مستقیم بین 
گردشگران و مردم بومی

• کاهش نمود‌های منفی رفتاری 	
• افزايش فرصت‌‌های اجتماعی	

• تقويت نمود‌های منفی رفتاری 	
• شیوع بیماری‌‌های جديد 	
• افزايش ازدحام و تراکم جمعیت	

تغییر در مشاغل 
اقتصادی و‌  نقش‌‌های 

اجتماعی

• پیدايش مشاغل جديد اقتصادی 	
• کاهش نابرابری‌‌های اجتماعی	

• افزايش تعارض اجتماعی 	
• افزايش نابرابری اجتماعی 	
• از بین رفتن زبان و لهجه محلی	

توسعه تشکیلات 
گردشگری

• افزايش امکانات تفريحی 	
• افزايش امکانات دسترسی	

• محدود شدن دسترسی مردم محلی 	
• رشد دیوان‌سالاری	

افزايش جمعیت ناشی از 
توسعه و گردشگری

• ايجاد تسهیلات جديد رفاهی	
• بالا رفتن کیفیت زندگی	

• افزايش شلوغی و اختلاط جمعیت	
• افزايش جرم و تبهکاری	

مأخذ: اقتباس و تدوین از: »جهانگردی در چشم‌اندازی جامع« سازمان جهانی جهانگردی،۱۳۷۴: ۳۲۸ 

راهبرد‌های مدیریت اثرات فرهنگی و اجتماعی گردشگری 
ــت و  ــن صنع ــود وضــع اقتصــادی ای ــا بهب ــدار تنه ــردی پاي مقصــود از جهانگ
ــه  ــت، بلک ــت، نیس ــته اس ــا وابس ــه آنه ــور ب ــت مزب ــه صنع ــی ک ــع محیط مناب
منابــع فرهنگــی و اجتماعــی نیــز مطــرح اســت. بنابــه توصیــه ســازمان جهانــی 
جهانگ�ـردی راهبرد‌هاــی مختلف��ی بـر�ای خنثیـ ـک��ردن اثر‌هاــی منفــی فرهنگــی 
و اجتماعــی توس�ـعه گردشــگری ارائــه شــده کــه چکیــده آن در لــوح زیــر آمــده 

اس�ـت.
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راهبردهای جلوگیری از اثرهای منفی فرهنگی و اجتماعی توسعه گردشگری  اطلاع‌رسانی و 
افزايش آگاهی گردشگران قبل از شروع سفر و گردشگری؛ 

	o راهنمایی و هدايت گردشگران در محل به طرق مختلف؛
	o تبلیغ و ترویج توسعه گردشگری در راستای اهداف اجتماعی و فرهنگی؛
	o ايجاد تسهیلات مناسب برای هدايت رفتار گردشگران و حفظ ارزش‌ها؛
	o ايجاد امکانات کافی برای برقراری و تقويت تماسهای فرهنگی؛
	o ارزيابی مستمر  فعالیت‌های گردشگری و اثر آنها؛
	o توسعه، ترویج و آموزش فرهنگ گردشگری در جامعه میزبان و مهمان؛
	o تقويت مشارکت جامعه میزبان در برنامه‌ریزی و مدیريت گردشگری؛
	o آموزش مهارتهای حرفه‌ای در مدیريت گردشگری

مأخذ: استنتاج از: »جهانگردی در چشم‌اندازی جامع« ۱۳۷۴: ۳۳۵ تا ۳۳۹

ــه  ــت ک ــوان درياف ــده  می‌ت ــاد ش ـی ي  ـنکته‌ه ـا�و ملاحظه‌هاـ ب��ا توج��ه بهـ
هــر نــوع فعالیــت گردشــگری ارتبــاط مســتقیم و متقابــل بــا روابــط اجتماعــی 
ــع و  ــک منب ــواني  ــگ آن به‌عن ــه و فرهن و فرهنگیـ ـدارد. از یک‌س��و، جامع
ــت گردشــگری اســت و از  ــزه و بســتر فعالی ــده انگی ــه اساســی، ايجادکنن جاذب
ســوی ديگــر، توســعه گردشــگری باعــث ارتقــای فرهنــگ گردشــگران، توســعه 
ــتی   ـو روحی��ه مل��ی و انسان‌دوس �ـی، هوتـي ــای آگاه �ـی، اعت  ـاجتماع روابطـ
در آن��ان  می‌شــود. ج��دا از اثر‌هاــی گردشــگری در مقیــاس بین‌المللــی 
�ـتی،  �ـح و دوس �ـترش صل �ـا، گس �ـوی تمدن‌ه �ـل، گفتگ �ـی مل �ـورت نزديک به‌ص
توس��عه گردش��گری در مقی��اس ش�ـهری و منطق��ه‌ای نیــز، دارای آثــار مشــابه در 
س��طح مل ـی�و داخل��ی اس��ت. در گردش‌ه�ـای درون‌شــهری، مراکــز تاريخــی و 
فرهنگی،کانون‌ه�ـای فعالیتـ ـاجتماع�ـی، ویژگی‌ه�ـای اجتماعــات محلــی مــورد 
ــه شــهروندان نســبت  ــرد و باعــث افزايــش آشــنایی و علاق ــرار می‌گی توجــه ق
بــه شـه�ر و همش��هريان خ��ود  می‌ش��ود. ســفر‌های برون‌شــهری نیــز، از طریــق 
ايجــاد ارتبــاط عمیق‌تــر میــان اقــوام و ســاکنان مختلــفي ــک کشــور، بــه کاهــی 
ــای  ــی و اعت ــش همبســتگی مل ــی و افزاي ــات قوم ــی، اختلاف ــای سیاس تنش‌‌ه
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ــی و  ــعه سیاس ــه توس ــود ب ــه خ ــر به‌نوب ــن ام ــردد. ای ــی می‌گ ــف میهن عواط
گس��ترش مش��ارکت اجتماع��ی در برنامه‌ه��ای توســعه اقتصــادی و اجتماعــی در 
س��طح مل��ی، منطق��ه‌ای و محل�ـی )ش��هری و روستــایی( کم ـک�می‌کن .ـد�براســاس 
ــواني کــی از  اینـ ـملاحظه‌ه��ا اس ـت�ک��ه امـر�وزه »گردشــگری فرهنگ��ی« به‌عن
محور‌هاــی توس��عه گردش��گری پا��يدار م��ورد تأکی��د و تش�ـویق نهاد‌هاــی ملــی 

ــه اســت. ــرار گرفت ــی ق و بین‌الملل
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روش‌های برنامه‌ریزی و مدیریت گردشگری شهری

مقدمه

ــام  ــداف ع ــوا و اه ــه محت ــه ب ــا توج ــگری، ب ــت گردش ــزی و مدیري برنامه‌ری
ــکاری  ــه هم ــه ب ــود؛ ک ــوب  می‌ش ــته‌ای محس ــی میان‌رش �ـگری، دانش گردش
رش��ته‌های مختلــف علم ـی�و بخش‌ه��ای مختلــف مســؤول توســعه و عمــران، 
ــاز  ــی نی ــی و فرهنگ ــت‌محیطی، اجتماع ـدی، زیس ــای اقتصاـ به‌وی��ژه بخش‌ه
دارد. از طــرف ديگــر، بــا در نظرگرفتــن نیازهــا، توان‌هــا و شــرايط گردشــگری 
ــگان  ــی پاي ــه نوع ــت ک �ـور، لازم اس �ـق مختل��ف ه��ر کش در نواح��ی و مناط
ــر  ــت در نظ ــزی و مدیري ــری، برنامه‌ری ــه تصمیم‌گی )سلس��له‌مراتب( در عرص
گرفتــه شــود. بــا توجــه بــه ایــن ملاحظــات، در ایــن فصــل ســعی  می‌شــود کــه 
برخ ـی�از اص��ول، روش‌هــا و فنــون مربــوط بــه فراينــد برنامه‌ریــزی و مدیريــت 

گردش�ـگری، ب�ـا تأکی�ـد ب�ـر گردش�ـگری ش�ـهری، بررس�ـی و معرف�ـی ش�ـود.

پایگان برنامه‌ریزی و گردشگری
  فعالیت‌هــای گردش��گری به‌ط��ور معم��ول در س��طوح مختل��ف مکان��ی- 
فضای�ـی ص��ورت می‌پذیــرد کــه هــم از نظــر کارکــردی و هــم از ديــد مدیريــت 
ــی،  ــق تجــارب جهان ــد. طب ــاط تنگاتنــگ دارن ــاي کديگــر ارتب ــرداری ب و  بهره‌ب
مقیاس‌ه�ـای برنامه‌ری�ـزی و مدیرتـي ـگردشـگ�ری، طی�ـف وس��یعی از طرح‌هــای 
کلان مل��ی ت��ا پروژه‌هــای خ��اص اجرای��ی را در ب ـر�می‌گی��رد. طرح‌هــای 
ــداف  ــه اه ــد ک ــردی« دارن ــه »راهب ــب کشــورها جنب ــه‌ای، در اغل ــی و منطق مل
�ـبتاً  �ـی نس �ـک دوره زمان �ـرایي  �ـگری را ب �ـعه گردش و سیاس��ت‌های کلان توس
بلندم��دت )1۰ س��اله( تعیی��ن می‌کن��د، ام�ـا در چارچ��وب ایــن برنامه‌ه��ای کلان، 
ــر  ــر و کوچک‌ت ـی پایین‌ت ـی ديگ��ر، در مقیاس‌هاـ ان��واع طرح‌ه��ا و برنامه‌هاـ
تهیهـ ـو اجــرا  می‌ش�ـود؛ بنابرایــن برنامه‌ریــزی و مدیريــت توســعه گردشــگری 
شــهری، بايــد بــا توجــه بــه وظايــف و اهــداف توســعه گردشــگری در ســطح 
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مختل��ف )از کلان ت��ا خ�ـرد( تعريــف و تبییــن گــردد. از ایــن نظــر برنامه‌ریــزی 
و مدیري�ـت در عرص�ـه گردش�ـگری مس�ـتلزم رعاي�ـت چن�ـد اص�ـل اساس�ـی اس�ـت.

اصول پایه در تهیه و اجرای طرح‌های توسعه گردشگری
	o ،اقدام‌های انجام شده در زمینه توسعه گردشگری باید هماهنگ با سیاست‌های ملی )آموزش

اعتبارات، خدمات عمومی،  محیط‌زیست و جز آن( باشد؛ 
	o ،هر نوع  بهره‌برداری از زمین و منابع محیطی در اشکال مختلف )گردشگری، کشاورزی

صنعت و معدن( باید از جهت حفظ منابع مورد نظارت قرار گیرد؛ 
	o هر طرح جامع گردشگری باید در انطباق با طرح‌های توسعه اقتصادی کشور و سایر طرح‌های

کالبدی )کاربری زمین( در مقیاس ملی، منطقه‌ای و محلی تهیه و اجرا گردد؛ 
	o هر طرح توسعه گردشگری باید اولویت‌های سیاسی، اجتماعی و اقتصادی را مدنظر قرار

دهد.
(F, LawS.W.Bory, 1998:4)

ــرای این‌کــه  ــه نظــر ســازمان جهانــی جهانگــردی، برنامه‌ریــزی گردشــگری ب ب
در جهــان واقعیــت بــه اجــرا درآيــد، بــه دخالــت و عمــل نهادهــا و مســؤولان 
برنامه‌ری��زی محل��ی، مانن��د: نهاد‌ه�ـای اســتان و شهرســتان و در ســطوح بســیار 
ــزی محلــی، اهــداف و  ــق برنامه‌ری پایین‌ت��ر شــهرداری‌ها نیــاز دارد. از طری
سیاس��ت‌های کلان، در انطبــاق بــا شــرايط و امکانــات محلــی بــه مرحلــه اجــرا 
در می‌آ��يد. ازجمل��ه سیاس��ت‌های مرب��وط ب��ه کارب��ری زمی��ن، مقــررات  
نیاز‌هــای  تأمی��ن  ايج��اد زیرس��اخت‌ها،  نحـ�وه مشـا�رکت،‌  محیط‌زیس��ت، 
و  دقیق‌تــر  به‌صــورت  تبلیــغ  بازاريابــی،  محلــی،  و ســاکنان  گردشــگران 
مشــخص‌تر معل��وم  می‌ش�ـود؛ بنابرایــن برنامه‌ریــزی بــرای توســعه گردشــگری 
ــد  ــه اجــرا در می‌آي ــع گردشــگری ب ـی جام در چارچ��وب پايگان��ی از طرح‌هاـ
کــه در آنهــا ابعــاد مختلــف محیطــی، اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و کالبــدی، 
بــا توجــه بــه مقیــاس برنامه‌ریــزی، مــورد ملاحظــه قــرار می‌گیــرد و 
راه‌حل‌ه��ای مناســب پیشــنهاد می‌شــود. در"نمــودار شــماره 5-1” الگــوی 

ساده پايگان طرح‌های جامع گردشگری نشان داده شده است.
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نمودار شماره 1-5- پایگان طرح‌های جامع گردشگری

)F. Lawson, M. Bary, 1998:4( 

ــی ـ  ــاد مختلــف مکان ــن مفهــوم وســیع گردشــگری و ابع ــا در نظــر گرفت ب
ــطح  ــار س ــه چه ــگری را ب ــزی گردش ــطوح برنامه‌ری ــوان س ــی آن  می‌ت فضای
تقســیم کــرد کــه وظايــف اصلــی هــر ســطح در جــدول شــماره 5-2- خلاصــه 

ش�ـده اس�ـت.
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جدول شماره ۲-۵- وظایف اصلی برنامه‌ریزی گردشگری در مقیاس‌های مختلف 

وظايف عمدهسطح برنامه‌ریزی

سطح ملی
• تدوین سیاست‌های کلان محیطی، اقتصادی و اجتماعی 	
• تأمین بودجه، تمهیدات قانونی و آیین‌نامه‌ها 	
• سازمان اداری، نهادها و حفاظت منابع 	

سطح منطقه‌ای
• راهبرد‌های توسعه 	
• نواحی حفاظت شده 	
• زیرساخت‌های منطقه‌ای 	
• حمل‌ونقل و گردشگری	

سطح محلی
• طرح‌های محلی توسعه و تقسیم اعتبارات 	
• اقدام‌های حفاظتی 	
• منطقه‌بندی کاربری زمین، تراکم و مقررات توسعه 	
• هماهنگی و اجرای سیاست‌ها 	

پروژه
• ارزيابی مالی و سازمان سرمايه‌گذاری 	
• تأمین زمین، تدارک برنامه‌ریزی و ساخت 	
• هماهنگی توسعه و نیاز‌های عملیاتی سطح محلی پروژه 	

)Lawso. M. Lary, 1998:163( 

 مقیاس‌های گردشگری شهری
رش��د روزاف��زون نیاز‌هاــی گردش��گری در ش��هرها، از یک‌سـ�و و افزايــش 
ســریع وســایل ترابــری عمومــی و خصوصــی از ســوی ديگــر، باعــث گســترش 
بی‌س��ابقه  فعالیت‌ه�ـای گردش��گری و افزا��يش س��فر‌های تفريح�ـی درون‌ش�ـهری 
ــن حــوزه  ــل تعیی ــی مث ــت موضوع‌های ــن وضعی و برون‌شــهری شــده اســت. ای
نف��وذ گردشـگ�اهی شهــرها و پهنه‌بن��دی ان�ـواع گردش��گاه‌های حــوزه شــهری را 
مطــرح ســاخته اســت؛ کــه چگونــه برنامه‌ریــزی مدیريــت گردشــگری شــهری 

�ـوط  می‌ش�ـود. �ـه آنه�ـا مرب ب

تعیین حوزه نفوذ گردشگاهی شهری
ــهری، در  ــگاهی ش ــز گردش ــی و مراک ــت نواح ــزی و مدیري به‌منظ��ور برنامه‌ری
ــه ح��وزه نف��وذ و ش��عاع کارک��ردی گردش��گاه‌های  ــت ک درج��ه اول لازم اس
شــهری بــه نحــوی مــورد ملاحظــه قرارگیــرد و ابعــاد و حــدود آن باتوجــه بــه 
ــردد.  ــوم گ ــن معل ــد ممک ــهری، در ح ــت ش نیاز‌ه��ای برنامه‌ری��زی و مدیري
ــاماندهی  ــزی و س ام��روزه در کش��ور‌های مختل��ف جه��ان، به‌منظ��ور برنامه‌ری
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بــرای  فنــون مختلفــی  و  تفريحـی�، روش‌هـ�ای  و  فضا‌هـ�ای گردشــگری 
ــهری  �ـگاه‌های ش  ـح��وزه نف��وذ گردش �ـعاع دسترس��ی و تعیینـ اندازه‌گی��ری ش
ب��ه کار م��ی‌رود. ازجملــه بــرای محاســبه همبســتگی میــان میــزان جمعیــت حوزه 
ــه  ــک معادل ش��هری و فاصل��ه دسترس��ی س��واره ب��ه مراک ـز�گردش��گاهی، ازي 
رياضــی بــه نــام »فرمــول راپــرت« اســتفاده  می‌شــود کــه بــه قــرار زیــر اســت 

ــی، ۷۵:۱۳۶۵(. )یخکش
معادله محاسبه شعاع حوزه نفوذ گردشگاهی شهرها

 4/1E ‌= A
A = فاصله مناسب 

E = جمعیت شهر یا منطقه به ۱۰۰۰ نفر

ــل  ــی به‌دلی ــده، ول ــه ش ــی تهی ــهر‌های اروپای ب��ا این‌ک��ه ای ـن�فرم��ول ب��رای ش
ماهیــت  شــباهت  و  ماشــینی  وساــیل حمل‌ونقـ�ل  عـ�ام  خصوصیت‌‌هاــی 
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــان، ب ــر جه ــین در سراس ــردم شهرنش ــی م ـی فراغت نیاز‌هاـ
ــا حــدود زيــادی ب��ا ش�ـرايط ش�ـهر‌های ای�ـران نی�ـز،  کــه اســاس ای��ن فرم�ـول ت
همخوانــی دارد. تحولاتــی کــه در دو ســه دهــه اخیــر، در نتیجــه افزايــش وســایل 
 ـفزاين��ده ســفر‌های تفريحــی  حمل‌ونق��ل، به‌ویـژ�ه خ��ودروی شخــصی و روندـ
ـرش حـو�زه نف��وذ گردش��گاه‌‌های  ـر رس��یده؛ حاک��ی از گستـ ــه ظهوـ ـان ب در ایرـ
شـه�ری و تغیی��ر عادت‌هاــی تفرجــی و تفريحــی مــردم شهرنشــین اســت. ایــن 
ــت  ــیار اهمی ــهری بس ــگری ش ــت گردش ــزی و مدیري ــر برنامه‌ری ــول از نظ تح
ــزرگ  دارد. به‌عن��وان نمون��ه، ش��عاع ح��وزه گردش��گاهی برخ��ی از ش��هر‌های ب
ــدول  ــج آن در "ج ــه نتای ــده ک ــبه ش ــول “راپرت“محاس ــاس فرم �ـران، براس ای

�ـده اس�ـت. �ـه گردي شــماره ۵ – ۳" ارائ
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جدول شماره ۳-۵ - شعاع حوزه نفوذ گردشگاهی در برخی از شهر‌های ایران
براساس فرمول راپرت

شعاع حوزه گردشگاهیجمعیت ۱۳۷۵ )هزار نفر(نام شهرردیف

۱۱۵ کیلومتر‌6760تهران1

۶۱ کیلومتر1900مشهد2

52/5 کیلوم�ت1400اصفهان3

47 کیلوم�ت1120شیراز4

39/7 کیلوم�ت805اهواز5

36/8 کیلوم�ت690کرمانشاه6

30 کیلوم�ت460رشت7

28/7 کیلوم�ت420همدان8

ــوان  ــهرها،  می‌ت ــگاهی ش ــوذ گردش ــوزه نف ــش ح ــوم و نق ــه مفه ــه ب ــا توج ب
تأمیــن  راســتای  در  گردشــگری  مدیريــت  و  برنامه‌ریــزی  کــه  دريافــت 
ــی  ــر و اقدام‌های ــی جامع‌ت ــه نگرش ــهروندان، ب ــی ش ــی، تفريح ـی فراغت نیاز‌هاـ
ــه  ــج تهی ــر، در روال رای ــال حاض �ـاز دارد. در ح ـی وس��یع‌تر نی در مقیاس‌هاـ
ــارز  ــور ب ــود به‌ط ــن کمب ــهری، ای ــران ش ــعه و عم �ـای توس و اج��رای طرح‌ه
ــی و  ــا ارزش فراغت ــع ب ــیاری از مناب ــل بس ــن دلی ــه همی ــود، ب ــاهده می‌ش مش
ــل  ــار مث ــی و زيانب ــوارض منف ــواع ع ــا ان ــا ب ــهرها و  حومه‌ه ــی در ش تفريح

�ـت. �ـده اس �ـه‌رو ش �ـفتگی روب �ـارض و آش �ـم، تع �ـب، تراک تخري

پهنه‌بندی و رده‌بندی گردشگاه‌های شهری
ــف  ـی مختل گردش��گری فعالیت��ی پیچی��ده و متنوع��ی اس ـت�ک��ه در فضا‌هاـ
درون‌ش�ـهری، حاشــیه شــهری و برون‌شــهری تحقــق پیــدا می‌کنــد. همچنیــن از 
ــف، اشــکال گوناگــون  ــای مختل ــای مختل��ف در فضا‌ه پیون��د ان��واع  فعالیت‌ه
ــدی و  ــدم طبقه‌بن ــه در صــورت ع ــه وج��ود می‌آ��يد ک ــگاه ب �ـردش و گردش گ
مرزبن��دی،  می‌توانــد ب��ا ان��واع مزاحم��ت، تراکــم، تداخــل و ناهماهنگــی روبه‌رو 
گـر�دد؛ بنابرایــن اســتفاده تفرجــی از محیــط به‌نوعــی انتظــام و پايــگان فضایــی 
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ـم ب��ر پهنه‌بن��دی و طبقه‌بن��دی گردش��گاه‌های  نی��از دارد. اسـا�س ای��ن انتظاـ
شــهری اســتوار اســت؛ کــه لازمــه هــر نــوع برنامه‌ریــزی و مدیريــت محســوب  

می‌شــود. 
گردش��گاه‌ها و فضا‌هاــی تفريحــی را  می‌تــوان از جهــات مختلــف مثــل 
ن��وع مناب��ع )جنگلـی�، آب��ی، کوهس��تانی و...( س��طح تجهی�ـزات )ســاده، پیشــرفته 
ــی  ــی، فرهنگ ـد )ورزش ــوع عملکرـ �ـز، گسـت�رده(، ن �ـش )متمرک �ـوع پراکن و...( ن
و...( تقسـی�م ک��رد، امـ�ا ب��رای پهنه‌بن��دی گردشگــاه‌های شــهری، از نظــر 
ــاخص‌ها و  ـد آنه��ا، لازم اس��ت ک��ه مجموع‌ه��ای از ش ـس عملکرـ ــوع و مقیاـ ن
معیارهاـ ـدر نظ��ر گرفتــه شـو�د. در “جــدول شــماره 5-4” شــاخص‌های عمــده 

�ـت.  �ـده اس �ـی ش �ـهری معرف ــگاه‌های ش طبقه‌بنـد�ی گردش

جدول شماره ۴-۵- شاخص‌های طبقه‌بندی گردشگاه‌های شهری

وضع جغرافیایی، اقلیمی، منابع طبیعی، نواحی حساسالف - معیار‌های محیطی

وسعت، فاصله، شبکه دسترسی، تسهیلات...ب - معیار‌های کالبدی

سابقه تاريخی، گروه‌های استفاده‌کننده، میزان و نوع استفاده ...پ - معیار‌های اجتماعی

تقسیمات اداری، نوع  بهره‌برداری، نحوه مدیریت ...ت - معیار‌های اداری

پهنه‌بنـد�ی و رده‌بن��دی گردشــگاه‌های شــهری، اهــرم بســیار مؤثــری در ايجــاد 
پاگـيـان و حفــظ هماهنگ��ی می�ـان فضاه�ـا و  فعالیت‌هاــی مختلــف و حفاظــت 
ــی  ــی، يک ــا محس��وب  می‌ش��ود. فاصل��ه و امکان��ات دسترس ــت آنه و مدیري
از مهم‌تری��ن شـ�اخص‌هایی اس��ت کــه نقــش بســیار مؤثــری در عملکــرد 
گردشــگاه‌ها و نــوع اســتفاده از آنهــا ايفــا می‌کنــد. در واقــع انگیــزه و تصمیــم 
ــان لازم  ــه گردشــگاه‌ها و مــدت زم ــع فاصل ــادی تاب ــا حــدود زي گردشــگران ت
ــف  ــور‌های مختل ــت. ب��ه همی��ن دلی��ل، در کش �ـا اس �ـه آنه ب��رای دسترس��ی ب
جهاــن، مطالع��ات زـا�يدی در زمین�ـه تدوی��ن معیار‌هــای دسترســی و طبقه‌بنــدی 
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ــدی  ــه طبقه‌بن ــوان ب ــه  می‌ت ــت. ازجمل ــده اس ــا ش ــاس آنه گردش��گاه‌ها براس
ــاره  ــهری اش ــگری ش ــرج و گردش ــزی تف ــگامان برنامه‌ری ــون« از پیش »کلاوس
ــزان  ــی و می ــاس دسترس ــت مقی ــهری را از جه �ـگاه‌های ش �ـه گردش ک��رد ک
ــی و  فاصل ـه�ب��ا س��کونتگاه ب��ه س�ـه دس��ته؛ي عن��ی گردش�ـگاه‌های نزديــک، میان
برون‌ش��هری تقســیم ک��رده اس��ت. بــا توجــه بــه مجموعــه نــکات و ملاحظــات 
ــزی و  ــر در برنامه‌ری  ـدر نظرگرفت��ن ش��اخص‌های مؤث ــده، می‌ت��وان باـ ��ياد ش
مدیري�ـت گردش��گری شــهری، مث��ل ش�ـعاع دسترس�ـی، نــوع وســیله دسترســی، 
ن��وع عملک��رد و نــوع تسهــیلات موردنی��از، تمــام گردشگــاه‌های شــهری را بــه 

س�ـه ح�ـوزه کالب�ـدی فضای�ـی تقس�ـیم ک�ـرد.

رده‌بندی گردشگاه‌های شهری از نظر حوزه فضایی و کارکردی 
۱- گردشگاه‌های درون‌شهری 

۲- گردشگاه‌های حاشیه شهری 
۳-‌ گردشگاه‌های برون‌شهری )حومه‌ای( 

ــی را  ــع تفريح ــش مناب ــتقرار و پراکن ــوه اس ــرف، نح ـی، از یک‌ط ای ـن�رده‌بندـ
ــی  ــهروندان و چگونگ ــف ش ـی مختل �ـد و از ديگ��ر س��و، نیاز‌هاـ نش��ان می‌ده
ــن  ــر ای ــازد. ب ــخص می‌س ــوم و مش ــون معل ــات گوناگ ــا را از جه ــن آنه تأمی
�ـه نیاز‌ه��ای روزم��ره، هفتگ��ی و فصل��ی گردش��گران و  اسـا�س و ب��ا توج��ه ب
ب��ا توج��ه ب��ه نظاــم تعطیــات و مرخص��ی و نیــز بــا در نظــر گرفتــن امکانــات 
ــی  ــی، عملکــردی و مدیريت ــگان فضای ــوان پاي ــتفاده  می‌ت ــوع اس دسترســی و ن
برــای گردش��گاه‌های شــهری را تعريــف کــرد. در "جــدول شــماره ۵ – 

�ـت. �ـده اس �ـه ش �ـه ارائ �ـور خلاص �ـگان به‌ط �ـن پاي �ـی ای �ـخصات اصل ۵"مش
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جدول شماره ۵-۵- رده‌بندی گردشگاه‌های شهری از نظر مقیاس دسترسی و نوع عملکرد

شاخص‌ها

حوزه
وسعت و نوعمقیاس دسترسی‌ها

وسیله عمده

دسترسی

کارکردهای

اصلی
تسهیلات موردنیازمدت تفرج

حوزه 
گردشگاهی 
درون‌شهری

شعاع دسترسی: 
تا ۱۰ کیلومتر

زمان دسترسی: 
تا ۳۰ دقیقه

محدود
متمرکز

انسان‌ساخت

سفر پیاده
دوچرخه و 

موتور
وسایل 
عمومی
وسایل 
شخصی

پیاده‌روی
استراحت

دیدار و گفتگو
بازی کودکان
بازی شطرنج

چند ساعت

فضای سبز و باز
خدمات اولیه

زمین‌بازی کودکان
وسایل شطرنج

حوزه 
گردشگاهی 
حاشیه‌ا‌ی

شعاع دسترسی: 
۱۰ تا ۲۰ کیلومتر
زمان دسترسی: 
۳۰ تا ۱۲۰ دقیقه

وسیع
متمرکز - 
گسترده
طبیعی و 
انسان‌ساخت

دوچرخه و 
موتور
وسایل 
عمومی
وسایل 
شخصی

راهپیمایی
ورزش و بازی
پیک‌نیک
گشت‌وگذار

یک‌روزه

شبکه دسترسی
تسهیلات ورزشی
فضای بازی و 

تفریح
فضای پیک‌نیک

حوزه 
گردشگاهی 
حومه‌ای

شعاع دسترسی: 
20 تا 80 
کیلومتر

زمان دسترسی: 
90 تا 180 دقیقه

خیلی وسیع
متمرکز – 
گسترده
طبیعی – 
نیمه‌طبیعی

وسایل 
شخصی
وسایل 
عمومی

طبیعت‌گردی
سیاحت و 
زیارت

ورزش و شکار
آموزش و 
پژوهش

یک‌روزه و 
بیشتر

شبکه دسترسی
تسهیلات اقامتی
منابع متنوع
خدمات رفاهی
خدمات ايمنی

مأخذ: جواد مهدیزاده، استنتاج و استخراج از منابع مختلف 

عوامل مؤثر در برنامه‌ریزی و مدیریت گردشگری 
 فعالیت‌های گردشگری، بر سه رکن اصلی استوار است؛ 

الف - منابع و جاذبه‌های گردشگری؛
ب - وضعیت کمی و کیفی گردشگران؛ 
پ - تسهیلات و تجهیزات گردشگری؛

ــتلزم  ــگری مس ــت گردش ــری و مدیري ــزی، آينده‌نگ بنابرای��ن هرگون��ه برنامه‌ری
ــوع  ــگران و ن ــواع گردش ــداد و ان ــا، تع ــع و جاذبه‌ه ــف مناب ــی کم‌وکی بررس
تس��هیلات و تجهیــزات موردنیـا�ز آنهــا اس�ـت. مباحــث اصلــی مربــوط بــه هــر 

�ـرد. �ـرار می‌گی �ـورد بررس�ـی ق �ـه اختص�ـار، م �ـل، ب �ـن عوام �ـک از ای ي



74

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

منابع و جاذبه‌های گردشگری 
نیاز‌ه��ای فراغتــی و تفريح��ی انس��ان بس��یار متن��وع و گس��ترده اس��ت و بــر همین 
اس��اس مناب��ع و جاذبه‌هــای گردشــگری و تفرّجــی نیــز بســیار متنــوع و متعــدد 
ــود،  ــتگاه خ ــت و خاس ــر ماهی ــگری از نظ �ـای گردش اس��ت. مناب��ع و جاذبه‌ه
ــع طبیعــی، نیمه‌طبیعــی و انسانســاخت  ــی مناب ــی؛ي عن ب��ر س��ه ن��وع منب��ع اصل
اســتوار اســت. از ديــد برنامه‌ریــزی و مدیريــت توســعه گردشــگری لازم اســت؛ 

ــرد. ــرار گی ــع و جاذبه‌هــا مــورد طبقه‌بنــدی ق کــه مجموعــه ایــن مناب
ایــن کار کمــک می‌کنــد کــه انــواع منابــع بــا توجــه بــه نیازهــا، ظرفیت‌پذیــری، 
نــوع تســهیلات و تجهیــزات لازم، نحــوه‌ی حفاظــت و غیــره مــورد  بهره‌بــرداری 
بهینــه قــرار گیــرد. بــه همیــن منظــور در "جــدول شــماره ۵-۶" نوعــی رده‌بندی 
ــده  ــه ش ــگری ارائ ــای گردش  ـو جاذبه‌ه ـاع منابعـ ــی و کارب��ردی از انوـ عموم

ست. ا
جدول شماره 6-5- طبقه‌بندی عمومی منابع و جاذبه‌های گردشگری 

امکانات  بهره‌بردارینوع منبع و جاذبهردیف

منابع و جاذبه‌های طبیعی1
• کوه‌ها، دره‌ها، قله‌ها، غارها	
• جنگل‌ها، باغ‌ها، مزارع، دشت‌ها، مراتع	
• حیات‌وحش، صید و شکار	
• چشم‌اندازها و مناظر ارزشمند	

منابع و جاذبه‌های اجتماعی و 2
فرهنگی

• شیوه‌های زندگی سنتی، غذا‌های محلی	
• زيارتگاه‌ها، مراسم و آیین‌های مذهبی و بومی	
• معماری، موسیقی، هنر‌های بومی‌	
• يادمان‌های تاريخی، اجتماعی، فرهنگی	

منابع و جاذبه‌های علمی و 3
پژوهشی

• آثار تاريخی، میراث فرهنگی، باستان‌شناسی	
• شناخت جغرافیا، اقلیم،  محیط‌زیست	
• مطالعه سنگ‌ها، گیاهان، جانوران	
• مطالعه پديده‌های نادر طبیعی و نجوم	

منابع و جاذبه‌های ورزشی - 4
تفریحی

• کوه‌نوردی، راهپیمایی، اسکی	
• پیک‌نیک، پیاده‌روی، سوارکاری	
• انواع ورزش‌های آبی، میدانی، فضایی	
• انواع بازی‌های جمعی، سرگرمی	

جاذبه‌های تجاری و خرید گردشی5
• مراکز خريد و گردش	
• بازار‌های سنتی، مکاره	
• تولیدات محلی،  صنایع‌دستی	

سایر جاذبه‌های ویژه6
• آب‌های معدنی، مراکز درمانی طبیعی	
• نمايشگاه‌ها، جشنواره‌ها	
• مراسم مهم مذهبی و ملی	

مأخذ: جواد مهدیزاده استنتاج و استخراج از منابع مختلف 
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کمیّت و کیفیت گردشگران
 يکــی از ارکان اصلــی برنامه‌ریــزی و مدیريــت گردشــگری تعییــن و تشــخیص 
می��زان تقاض��ای س�ـفر و گردشــگری در حــال و آينــده اســت. ایــن کار، مســتلزم 
ب��رآورد کمی��ت و تعــداد گردشــگران و نیازمنــد تشــخیص ترکیــب اجتماعــی و 
ــورد  ــری در م ــای تصمیم‌گی ــواع طیــف گردشــگران مختلــف اســت؛ کــه مبن ان
چگونگ��ی توس��عه و تجهی��ز تس��هیلات و خدمـا�ت ب��رای تأمی��ن نیاز‌هاــی آنهــا 
ــه دلیــل ماهیــت پیچیــده و چندبعــدی  قــرار می‌گیــرد. تقاضــای گردشــگری، ب
ــزی  ــوع برنامه‌ری ــر ن ــه در ه ــای مختلف��ی اس��ت ک ــع عوام��ل و متغیر‌ه آن، تاب
و مدیريــت بــرای توســعه گردشــگری می‌بايــد مــورد مطالعــه و ارزيابــی قــرار 
ــزان تقاضــای  ــر در می ــل مؤث ــن عوام گیـر�د. در “جــدول شــماره 5-7” مهم‌تری

گردش�ـگری معرف�ـی ش�ـده اس�ـت.
جدول شماره ۷-۵- عوامل مؤثر در میزان تقاضای گردشگری 

شاخص‌های عمدهنوع عوامل

نحوه رشد و توزیع جمعیت، حرکات جمعیت، ساختار جمعیت و ...عوامل جمعیتی

میزان اشتغال و بیکاری، رونق و رکود، نظام تعطیلات و مرخصیعوامل اقتصادی

تغییر کاربری‌ها، قیمت اراضی، نحوه توسعه شهر و شهرک‌ها، وسایل حمل‌ونقلعوامل شهری

میزان منابع طبیعی، میزان آلودگی‌ها، میزان فضای سبز و بازعوامل محیطی

گرايش‌های اجتماعی، آگاهی عمومی، مالکیت اتومبیل، میزان سوادعوامل اجتماعی
مأخذ: جواد مهدیزاده استنتاج و تدوین براساس منابع مختلف

روش‌های مختلف پیش‌بینی در توسعه گردشگری 
زمان��ی، ش��اخص‌های  دوره  اقتصادس��نجی،‌  کمّ��ی:  الــف– روش‌ه��ای 

جمعیتـ�ی و اقتصـ�ادی 
ــتقیم و  ــنجی مس ــگران، نظرس ــنجی از گردش ــی: نظرس ب– روش‌ه��ای کیف

ــان ــتقیم از کارشناس غیرمس
پ– روش‌های ترکیبی: استفاده توأم از روش‌های کمّی و کیفی 
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ــده و  ــدی پیچی ــگری، فرآين ــعه گردش ــا در توس ــی تقاض ــال پیش‌بین در هرح
ــا ناکامــی طرح‌هــا و برنامه‌هــا  ــتي  حسـا�س اس��ت و نق��ش مؤث��ری در موقعی
ــی و  �ـای علم ــد ممک��ن از تمـا�م روش‌ه �ـن می‌طلب��د ک��ه درح دارد و بنابرای

�ـود. �ـتفاده ش �ـه اس �ـن زمین �ـی در ای �ـات مدیريت �ـی و امکان �ـارب کارشناس تج

کیفیت ترکیب و انواع گردشگران
گردشــگران طیــف بســیار وســیعی را تشــکیل میدهنــد کــه بــا توجــه بــه وضــع 
س��ن، جنس��یت، شـغ�ل، می��زان تحصیال�ت، پايگاه‌ه��ای اجتماعــی، نحــوه نگرش 
ــتند و  ــی هس ــی و تفريح ــف فراغت و غی��ره دارای انگیزه‌ه ـا�و نیاز‌ه��ای مختل
ب��ه تناس ـب�فضاه��ا و  فعالیت‌ه��ای متفـا�وت روی می‌آورن��د؛ بنابرایــن در 
ــر  ــل مؤث ــه عوام ــت؛ ک ــگری لازم اس ــعه گردش ــت توس ــزی و مدیري برنامه‌ری
در رفت��ار گردشــگران و نح��وه تأمی ـن�نیاز‌ه�ـای مختلــف آنهــا مــورد توجــه و 
ــر در  ــل مؤث ــن عوام ــماره ۵–۸" مهم‌تری ــرد. در "جــدول ش ــرار گی ــه ق ملاحظ

رفت�ـار گردش�ـگران معرف�ـی ش�ـده اس�ـت.
جدول شماره ۸-۵ - عوامل مؤثر در رفتار گردشگران

شاخص‌های عمدهنوع عوامل

سن، جنس، تأهل، تحصیل، وضع جسمی وعوامل شخصی

شغل، میزان ثروت و درآمد، مالکیت اتومبیل و...عوامل اقتصادی

نحوه نگرش، میزان وقت آزاد، آگاهی اجتماعی، فرهنگ فراغتی و...عوامل اجتماعی

کیفیت گردشگاه‌ها، امکانات و دسترسی‌ها، تسهیلات، نحوه مدیريت ...عوامل کالبدی- فضایی
مأخذ: جواد مهدیزاده، استنتاج و تدوین براساس منابع مختلف

به‌منظوــر شناسـا�یی و طبقه‌بنـد�ی نیاز‌ه��ای گوناگ��ون طی��ف گردشــگران 
ــاخص  ــه ش ــرد. س ـفاده ک �ـاخص‌های مختل ـف�استـ مختل��ف، می‌ت��وان از ش
ــت  ــگری از اهمی ــعه گردش ــت توس ــزی و مدیري ــر برنامه‌ری ــه از نظ ــده ک عم
بیشــتری برخوردارنــد، عبــارت اســت از: شــکل مشــارکت در گردشــگری، نــوع 
فعالی��ت عمــده گردشگــری و جا��يگاه آنه��ا در گروه‌هاــی مختل�ـف اجتماع�ـی.
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الف – رده‌بندی گردشگران از نظر شکل مشارکت گردشگری
ــارکت در   ــکل مش ــر ش ــگران را از نظ ــار گردش ــوان رفت ــی  می‌ت ــور کل به‌ط
ــی،  ــردی، خانوادگ ــي: ف ــده،ي عن ــوع عم ــار ن ــه چه ــگری ب ــای گردش فعالیته
دوس��تانه و دســته‌جمعی تقس��یم ک��رد. هريــک از ایــن اشــکال دارای ویژگی‌هایی 
اس��ت ک��ه بــه امکان��ات، تســهیلات و مدیريــت خــاص نیــاز دارد. در "جــدول 
ــی  ــگری، معرف ــارکت در گردش ــکال مش ــده اش ـی عم ــماره ۵–۹" ویژگی‌هاـ ش

گردي�ـده اس�ـت.
جدول شماره ۹-۵- ویژگی‌های اشکال مشارکت در گردشگری

ویژگی‌ها و نیاز‌های عمده گردشگرینوع مشارکت

فردی
•  فعالیت‌های فردی 	
• آزادی عمل و تحرک 	
• تسهیلات ساده و محدود	

خانوادگی
•  فعالیت‌های جمعی و خانوادگی	
• تنوع رفتار‌های سنی و جنسی	
• تسهیلات و تجهیزات کافی و مناسب	
• نیاز به ايمنی و سلامت محیط	

دوستانه
• فعالیت جمعی و صمیمانه	
• تجانس ستی و گروهی	
• تسهیلات نسبتاً ساده و محدود	

دسته‌جمعی

• تور‌های دسته‌جمعی	
• اردو‌های دانش‌آموزی و دانشجویی	
• اردو‌های کارگری و کارمندی 	
• اردو‌های ورزشی	
• تسهیلات وسیع و گسترده	

مأخذ: جواد مهدیزاده، استنتاج و تدوین براساس منابع مختلف 

ــه  ــا توج ـی گردش��گری، در مقی��اس کلان و ب �ـه ب��ه مجموع��ه نیاز‌هاـ ب��ا توج
ب��ه روند‌هــای گردشــگری در جهــان می‌تــوان گفــت: اشــکال غالــب و عمــده 
ــه  ــت ک ــته‌جمعی؛ اس ــگری خانوادگــی و دس ــورت گردش ــگری به‌ص گردش

�ـرار دارد. �ـت ق �ـا در اولوي �ـرای آنه �ـات و تس�ـهیلات ب �ـن امکان �ـن تأمی بنابرای
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ب – رده‌بندی گردشگران از نظر نوع فعالیت

گردشــگران، به‌طــور کلــی، ازنظــر انگیــزه، نــوع و علایــق و نــوع  فعالیت‌هــا، بــه 
گروه‌ه�ـای مختلــف تقس��یم می‌ش��وند و ب��ه  فعالیت‌ه�ـای مختلــف گردشــگری 
روی می‌آورن��د بدیه��ی استــ،  فعالیت‌ه��ای گردش��گران معم��ولاً آمیخت��ه‌ای از  
فعالیت‌هــای مختلــف اســت؛ کــه نمی‌تــوان به‌آســانی آنهــا را ازي کديگــر جــدا 
ــگری  ــعه‌پايدار گردش ــت توس ــزی و مدیري ــت برنامه‌ری ــن از جه �ـرد؛ بنابرای ک
ــه نحــوی،  )حفاظ��ت مناب��ع و اعتالی کیفیتـ ـگردش�ـگری( لازم اســت؛ کــه ب
گردشــگران را از نظــر نــوع فعالیــت غالــب مــورد شناســایی و دســته‌بندی قــرار 
داد. ای��ن کار کم��ک می‌کن��د ک��ه سیاس��ت‌های توســعه گردشــگری در راســتای 
ــن  ــرای تأمی ــهیلات لازم ب ــات و تس ــردد و امکان ــت گ ــوب هداي ــداف مطل اه
ــه همیــن دلیــل در  نیاز‌ه��ای گردشــگران مختلــف، پیش‌بینــی و ايجــاد شــود. ب
"جــدول شــماره ۵–۱۰" ان��واع گردشگــران ب��ا توج��ه ب�ـه  فعالیت‌هاــی غالــب 

�ـده‌اند. �ـته‌بندی ش �ـان، دس آن
جدول شماره 10-5- طبقه‌بندی گردشگران از نظر نوع فعالیت

 فعالیت‌های غالبنوع گردشگرانردیف

بازديد و شناخت منابع و پديده‌های طبیعیگردشگران طبیعت1

ديدار سرزمین‌های و مردمان مختلفگردشگران سیاحتی2

ديدار و زيارت مراکز و اماکن مقدسگردشگران زيارتی3

آشنایی با آثار هنری، معماری، فرهنگیگردشگران فرهنگی4

پژوهش در تاریخ، جغرافیا، زبان، مردمشناسیگردشگران علمی و پژوهشی5

مشارکت در  فعالیت‌های ورزشی، مسابقاتگردشگران ورزشی6

شرکت در نمايشگاه‌ها،کنگره‌ها، مراکز خريدگردشگران شغلی و تجاری7

جستجوی لذت، خوش‌باشیگردشگران خوش‌گذران8

خطرجویی، مشارکت در حوادث خطیرگردشگران ماجراجو9
مأخذ: جواد مهدیزاده، استخراج و تدوین براساس منابع مختلف
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پ – رده‌بندی گردشگران از دید نوع و پایگاه گروه اجتماعی 
يک��ی از شــاخص‌های سـو�دمند برــای دس��ته‌بندی و شناس��ایی نیاز‌هــای 
ــان درجامعــه اســت؛  گردشــگران مختلــف در نظرگرفتــن موقعیــت گروهــی آن
کــه خ��ود برآين��دی از مجموعــه‌ی عوام��ل ش�ـخصی و اجتماع�ـی )دوره زندگــی، 
ــک از  ــري  ــی‌رود. در ه ــمار م ــه ش �ـز آن( ب ـانی و ج جنس��یت، وض ـع�جسمـ
ــا  ــراد انســانی دارای ویژگی‌ه ـلی( اف ــی )از کودک��ی ت��ا کهنساـ ـی زندگ دوره‌هاـ
و نیاز‌هاــی خاصــی هســتند کــه از نظــر فراغتــی و گردشــگری دارای اهمیــت 
بســیاری اس��ت. عال�وه ب��ر اينه��ا برخــی از گروه‌هاــی خ��اص اجتماعــی، مثــل 
معل�ـولان، دارای ش��رايط و نیاز‌هــای ویـژ�ه‌ای هســتند کــه بايــد در برنامه‌ریــزی 
و مدیريــت توســعه گردشــگری به‌طــور خــاص مــورد توجــه قــرار گیرنــد. در 
ــروه  ــگاه گ ــوع و پاي ــدی گردشــگران از نظــر ن "جــدول شــماره ۵–۱۱" رده‌بن

اجتماع�ـی آن�ـان، ارائ�ـه ش�ـده اس�ـت.
جدول شماره ۱۱-۵- رده‌بندی گردشگران از نظر نوع و پایگاه گروه اجتماعی

ویژگی‌ها و نیاز‌های عمده فراغتی و تفريحیگروه اجتماعیردیف

نیاز به مواظبت، بازی، رؤیاپردازی، کشف محیطکودکان و نوجوانان1

ورزش، دوستی، ماجراجویی،کسب تجربه، خلاقیتجوانان2

علایق خانوادگی، مسؤولیت فرزندان، تجدیدقوا و سلامتیمیانسالان3

نیاز به استراحت و آرامش، تجديد خاطره، ديدار نزديکانکهنسالان4

وظايف مادری، عواطف زنانه،  فعالیت‌های ویژهزنان5

محدوديت‌های جسمانی، نیاز‌های ویژه روانی، اجتماعی و کالبدیمعلولان6

 تسهیلات و تجهیزات گردشگری
ــه نحــوه تأمیــن و ســازمان  رکــن ســوم برنامه‌ریــزی و مدیريــت گردشــگری ب
دادن تســهیلات و تجهیــزات گردشــگری مربــوط  می‌شــود؛ کــه نقشــی اساســی 
ــای  ــگری ايف��ا می‌کن��د. ه��ر��ي ک از  فعالیت‌ه در کمی��ت و کیفی��ت گردش
گردشــگری بــه وجــود ســطح معینــی از تســهیلات و تجهیــزات مناســب وابســته 
ــد  ــدا نمی‌کن ــا فعالیــت گردشــگری تحقــق پی ــن آنهــا ب ــدون تأمی اســت؛ کــه ب



80

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

ــزان  ــود. می ــا  می‌ش ــع و جاذبه‌ه ــب مناب ــاندن و تخري ــث آســیب رس ــا باع وي 
تسهــیلات و تجهیزــات گردشـگ�ری بس��ته ب��ه ن��وع فعالیــت و گردشــگاه فــرق 
می‌کن�ـد. معموــلاً گردشــگاه‌ها را از نظــر نــوع و میــزان ســطح تجهیــز بــه ســه 

�ـد: �ـیم می‌کنن �ـروه تقس گ

انواع گردشگاه‌ها از نظر سطح تجهیز
 الف – گردشگاه‌های طبیعی: با حداقل تسهیلات و تجهیزات پايه؛ 
ب – گردشگاه‌های نیمه‌طبیعی: با تسهیلات و تجهیزات متوسط؛ 

پ – گردشگاه‌های انسان‌ساخت: با تسهیلات و تجهیزات پیشرفته.
ــی و  ــزات خدمات ــه تســهیلات و تجهی در حــوزه گردشــگری شــهری بیشــتر ب
ــواع  ــی، ان �ـای ورزش پیش��رفته نیـا�ز داریـم�؛ مانن��د مراک��ز فرهنگ��ی، مجتمع‌ه

ــده.  ــز ش ــبز تجهی �ـای س موزه‌هـا�، فضا‌ه
يکــی از تســهیلات بســیار مهــم گردشــگری شــهری کــه امــروزه مــورد توجــه 
ـی تفرجــی و تفريحــی  ـ؛ ايجـا�د ان��واع پارک‌هاـ و بیش��تری ق��رار گرفت��ه استـ
ــی  ــط، زیبای ـره )بهســازی و حفاظــت محی ـی چندمنظوـ اس��ت ک��ه ب��ا هدف‌هاـ
مناظرــ، توسعــه تفری ـح�و فراغ��ت و غی�ـره(؛ ابــزار بســیار مناســبی بــرای توســعه 
ــا توجــه بــه تجــارب جديــد جهــان، در "جــدول  گردشــگری پايــدار اســت. ب

�ـی ش�ـده اس�ـت. ـی تفرج�ـی و تفريح�ـی معرف �ـواع پارک‌هاـ شــماره ۵–12” ان
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جدول شماره ۵-12- انواع پارک‌های فراغتی و تفریحی نوع پارک‌ 

مشخصات عمدهنوع پارک

پارک‌های شگفت‌انگیز
• باغ‌ها و پارک‌های تاريخی و پرجاذبه	
• پارک‌های حادثهای )تونل وحشت، بازی‌های برقی(	
• پارک‌های نمايشی استخر‌های دلفین و فک، شعبده‌بازی(	
• پارک‌های نمايشگاهی )بازار‌های مکاره، نمايشگاه غذاها(	

پارک‌های موضوعی
• پارک‌های کودکان )فضا‌های افسانه‌ای، ديسنی لند(	
• شهر‌های مینیاتوری و خیالی	
• پارک‌های علمی، دنیای آينده، تجهیزات فضایی	
• پارک‌های فرهنگ روستایی، عشایری	

پارک‌های طبیعی
• پارک‌های جنگلی و کوهستانی	
• پارک‌های حیات‌وحش	
• پارک‌های گل و گیاه	

•پارک‌های آبی پارک‌های ساحلی و جزیرهای	
• پارک‌های پیرامون چشمه‌ها، مرداب‌ها، آبشارها	

•پارک‌های تفريحی و ورزشی پارک‌های بازی و سرگرمی	
• پارک‌های ورزشی و فعالیت در فضای باز	

مأخذ: جواد مهدیزاده، برداشت و استخراج از منابع مختلف

سیاست‌های کلان در مدیریت گردشگری
 در چارچــوب مبانــی و اصــول توســعه‌پايدار گردشــگری، امــروزه سیاســت‌ها و 
تدابیــر مختلفــی بــرای مدیريــت حفــظ منابــع و کنتــرل گردشــگری و جلوگیــری 
از بــروز عــوارض منفــی، ابــداع و رایــج شــده اســت. ایــن سیاســت‌ها و تدابیــر 
ــر خــرد« تقســیم   ــرکلان« و »تدابی ــی »تدابی �ـروه وســیع؛ي عن ــه دو گ مدیريت��ی ب

می‌شـ�ود.

سیاست‌ها و روش‌های کلان مدیریت گردشگری

الف- پژوهش مستمر در زمینه ارزیابی اثرات زیست‌محیطی 

ــه در  ــت؛ ک ــگری لازم اس  ـآث��ار مختل��ف  فعالیت‌ه��ای گردش ب��ا توج��ه بهـ
ــرات حاصــل از   ــه، اث ــد برنامه‌ری��زی و توســعه گردشــگری دري ــک ناحی فرآين
ــن  ــوند. از ای ــی ش ــور مســتمر پژوهــش و ارزياب ـی گردشــگری به‌ط فعالیت‌هاـ
طری ـق�مدیر��يت گردشـگ�ری ق��ادر خواهدـ ـب��ود کــه اثــرات مثبــت توســعه را 
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مـو�رد حما��يت قــرار ده ـد�و از ب�ـروز عـو�ارض منفیـ ـجلوگی�ـری کن�ـد. يکــی 
ــه سیاســت، »توســعه تدريجــی و  ــه توســل ب ــن زمین ــر در ای از روش‌ه�ـای مؤث
ــزی و  ــل برنامه‌ری ــک از مراح ــد در هري ــکان می‌ده ــه ام ــت ک ــه‌گام«1 اس گام‌ب
ــعه  ــرای توس ــب ب ـانه‌های مناس ـد و آستـ ــا را ارزياب ـی�نموـ اج��را، اث ـر�اقدام‌ه

بعــدی را تعییــن کــرد.

ب- تشویق گردشگری آرام و سبز 

منظــور از ایــن سیاســت، حفــظ تســهیلات موجــود گردشــگری و جلوگیــری از 
ايجـا�د تس��هیلات و تجهیـز�ات س��نگین و تغیی��ر طبیع��ت ناحیهـ ـاس��ت. اقدام‌های 
ــی در  ــد س��بز و پارک‌ه��ای جنگل ـمل توس��عه کمربن �ـی در ای��ن زمین��ه شاـ عمل
پیرام�ـون ش�ـهرها و س�ـاماندهی اراض�ـی کش�ـاورزی و نواح�ـی روس�ـتایی حوم�ـه‌اي 

ـی گردش�ـگری طبیع�ـی و فرهنگ�ـی اس�ـت. به‌منظ�ـور تش��ویق  فعالیت‌هاـ

پ- توزیع مراکز و تسهیلات گردشگری

 يک��ی از راه‌هــای جلوگیــری از تراکــم و ازدحــام در مناطــق گردشــگری، ايجــاد 
مراک ـز�و تس��هیلات تفريحــی در نق��اط مختل��ف ش��هر و حومه و تأمین دسترســی 
و پیوستــگی میاــن آنه��ا به‌منظ��ور پراکنـد�ن گردش��گران در محدوده‌هــای 
ــف گردشــگر اســت؛  ــای مختل وس��یع‌تر و تأمی��ن رضا��يت و س�ـلیقه گروه‌ه

ت- ايجاد گردشگاه‌های حائل 

در نواحــی و مناطــق حســاس و آســیب‌پذیر  می‌تــوان بــا تجهیــزي ــک گردشــگاه 
عمومــی بــا مدیريــت قــوی و جلــب گردشــگران بــه آن، از نفــوذ آنــان بــه ســایر 

نواح�ـی ب�ـا ارزش و آس�ـیب رس�ـاندن ب�ـه آنه�ـا جلوگی�ـری ک�ـرد؛ 

1-- Incremental Development 
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ث‌- پهنه‌بندی نواحی گردشگری

ــواع   ــرای ان از طریــق نظــام »پهنه‌بنــدی«1 می‌تــوان اراضــی مجــاز و غیرمجــاز ب
ــاد  ــا ايج ــاً ب ــرد؛ مث ــک ک ــم تفکی ــح را از ه ــگری و تفری ــای گردش فعالیت‌ه
ــه گردشــگری  کمربن��د ســبز  می‌توــان بخش��ی از اراض��ی بـا�ز و حومــه‌اي را ب
و تفری��ح اختص��اص داد و از استــقرار کاربری‌هــای ســکونتی، صنعتــی و غیــره 
ــای   ـسیاس��ت را می‌ت��وان در م��ورد آب‌ه ــری نمـو�د. همینـ در آنه ـا�جلوگی
ــره  ــای قديمــی و غی ـحلی، حواش��ی رودخانه‌ه��ا، نواح��ی تاريخ��ی، بافت‌ه ساـ

ب�ـه کار گرف�ـت.

ج- توسعه تسهیلات و تجهیزات گردشگری و تفریحی در پیرامون شهر 
ــهرها،  ــه ش ــه حوم ــه ب ــر هفت ــد روزاف��زون س��فر‌های آخ  ـرش �ـه بهـ ب��ا توج
به‌منظــور جلوگیــری از  بهره‌بــرداری بی‌رويــه از منابــع طبیعــی و میــراث 
فرهنگــی شــهرها لازم اســت؛ کــه تأسیســات و تجهیــزات گردشــگری و تفريحی 

�ـود. �ـاد ش �ـب ايج �ـی مناس �ـزی و مکانیاب �ـوب برنامه‌ری در چارچ

تدابیر و فنون خرد مدیریت گردشگری

 الف- محدودکردن میزان ورود به گردشگاه‌ها
ــن  ــگاه، تعیی ــک گردش ــتي  ــرل ظرفی ــرای کنت ــدام ب ــتین اق ــاده‌ترین و نخس س
حــد معیــن بــرای ورود افــراد و جلوگیــری از ورود تعــداد نفــرات بیشــتر اســت؛ 

ب- افزایش قیمت ورودی
ــش  ــدگان کاه ــزان ديدارکنن ــگاه‌ها، می ــه گردش ــت ورودی ب ــش قیم ــا افزاي ب
میي‌اب��د. البتــه ایــن سیاســت بــا اصــل اســتفاده همگانــی از منابــع گردشــگری 
�ـه ش��یو‌ه‌ای ســنجیده و  ــل با��يد ب ـرض قـر�ار می‌گی��رد و ب��ه همی ـن�دلی در تعاـ

�ـرد؛  �ـتفاده ک �ـادل از آن اس متع

1- Zoning 
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پ- نگهبانی و راهنمایی
يک��ی از راه‌هاــی مدیريــت گردشــگاه، اســتفاده از نگهبانــان و راهنمايانــی اســت؛ 
کــه بــا هدايــت و راهنمایــی گردشــگران از تخريــب منابــع و ايجــاد ازدحــام و 
ــه  ــات گردشــگاه ب �ـد و ب��رای اس��تفاده بهین��ه از امکان تراک��م جلوگیـر�ی می‌کنن

ــانند؛  ــاری می‌رس ــاني  آن

ت- تعیین مسیر‌های حرکت

ايج�ـاد��ي ک شبــکه پی��اده در گردش��گاه اگرچ��ه باـ ـهزين�ـه همرــاه اســت، ولــی 
ــی  ــه نواح ــان ب ــوذ آن ــری از ورود و نف ــگران و جلوگی ــت گردش ــث هداي باع
حســاس و پراکنــش متناســب آنهــا در ســطح گردشــگاه می‌گــردد. البتــه 
برنامه‌ریــزی و تجهیــز پیاده‌راه‌هــا، بايــد بــه نحــوی صــورت گیــرد کــه عــاوه 
ــرای انتخــاب و آزادی عمــل  ــت را ب ــن محدودي ــع، کمتری ــر حفاظــت از مناب ب

�ـه وج�ـود آورد. گردش�ـگران ب

ث- کنترل نقاط دسترسی

عال�وه ب��ر سیاس��ت‌های ��ياد شــده، يک��ی از راه‌هــای حفــظ ظرفیــت و کنتــرل 
ــا  ــی ب ــی و نواح ـی تفریح ــژه پارک‌هاـ �ـتفاده از گردش��گاه‌ها، به‌وی نح��وه اس
ارزش تاريخ��ی، محدودکــردن راه‌هــا و وس�ـایل دسترس��ی )مثــل محدودکــردن 
حرکــت ســواره، محدودکــردن پارکینــگ، اســتفاده از وســایل حمل‌ونقــل ویــژه 

و ج ـز�آن( اس�ـت.

ج- تغییر الگو‌های استفاده

در برخ��ی از نواح ـی�و مراکــز گردش��گری، عـ�ادات و الگو‌هـ�ای رفتــاری 
�ـای محی��ط طبیع��ی و   ـب��ه مناب��ع و ارزش‌ه ــی اس��ت کهـ ـران به‌صورت گردشگـ
فرهنگ��ی صدم�ـه میرس��انند؛ مث��ل چیــدن گل‌هاـ ـو گیاه��ان، تخریــب تســهیلات، 
ــره.  ــار تاريخــی و غی ــان، دســتکاری آث شکس�ـتن و سوــزاندن ش�ـاخه‌های درخت
در ای ـن�م��وارد  می‌تـو�ان ب��ا اتخ��اذ تدابی��ر مدیريت��ی جد��يد،‌ الگو‌ه�ـای رفتــاری 

و روش‌هــای اس�ـتفاده از محی�ـط را اصالح ک�ـرد.
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د- حمایت از فرآیند‌های طبیعی 

ــا،   ــه آنه �ـای وارده ب بـر�ای حفاظ ـت�از مناب��ع گردش��گری و جب��ران زيان‌ه
ــای   ـتقو ـت�يو احی��ای فرآيند‌ه ــق اتخ��اذ تدابی��ر مدیريت��ی بهـ می‌ت��وان از طری
از  جلوگیــری  حیات‌وحــش،  پــرورش  گیاهــان،  رويــش  مثــل  طبیعــی 

ــرد.  ــدام ک ــا اق ــد اينه ــیل و مانن �ـوزی و س آتش‌س
پايــش  از سیاســت‌ها و روش‌هاــی  "جــدول شــماره ۵–13” بخش��ی  در 
ظرفیت‌پذیــری گردشــگری، به‌طــور خلاصــه دســته‌بندی و معرفــی شــده 

�ـت. اس
جدول شماره 13-5- سیاست‌ها و روش‌های پایش ظرفیت گردشگری

نوع اقداماتنوع سیاست

محدودکردن 
دسترسی

• جلوگیری از ورود اتومبیل	
• محدودکردن پارکینگ 	
• سهمیه‌بندی ورودی	
• بالابردن مبلغ ورودی	

محدودکردن 
تسهیلات

• منع ایجاد جاده‌های جدید	
• منع ایجاد اقامتگاه‌ها و تسهیلات جدید	
• محدودکردن جواز‌های اجاره	

منطقه‌بندی  
فعالیت‌ها

• جدا کردن  فعالیت‌های آرام )پیاده‌روی، ماهیگیری و غیره( از  فعالیت‌های پرتحرک 	
و پر سروصدا )قایق‌رانی موتوری، اسکی آبی و...(

• جدا کردن مناطق حساس از مناطق معمولی	

جدول‌بندی 
زمانی

• محدودکردن ساعت فعالیت در شبانه‌روز	
• محدودکردن فعالیت به روز‌های خاص هفته	
• محدودکردن فعالیت به ماه‌ها و فصل‌های خاص	

ایجاد مراکز 
مشابه و جایگزین

• ساختن راه و تسهیلات جدید در نواحی نزدیک	
• توسعه و تجهیز مراکز مختلف به‌طور همزمان	
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پیشینه و زمینه گردشگری شهری در ایران

 تحولات فرهنگ فراغت و گردشگری در ایران
ــی و  ــخ اجتماع ــق در تاری ــرّج،‌ اگرچ��ه پیش��ین‌های دراز و عمی ــردش و تف گ
ــراه  ــی هم ــته و دارد، ول ــران داش ــنتی ای ــازی س ــینی و شهرس ــگ شهرنش فرهن
ب ـا�تح��ولات جد��يد، بس��یاری از الگو‌ه��ای گ��ذران فراغ ـت�و ش��یوه‌های 
تفــرّج و تفریــح، به‌تدریــج عــوض شــده اســت. در دوره قاجــار، تحــت تأثیــر 
ــر، کافــه  فرهنــگ اروپای��ی، نخسـت�ین عناص��ر تم��دن جد��يد مث�ـل: س��ینما،‌ تئات
و رس��توران،‌ پـا�رک،‌ بل��وار و غی��ره ب��ه شــهر‌های ایــران راهي افــت و در نتیجــه 
ــین  ــردم شهرنش ــرج م ــت و تف ــذران فراغ ــی گ ــی در چگونگ ــای نوين پديده‌ه
ظاه��ر ش��د. ازجمل��ه در اینـ ـدوره، نخســتین پار‌که��ا و کوش��ک‌های شــهری 
بــا الگــوی اروپای��ی، در پايتختـ ـو ســایر ش�ـهر‌های بــزرگ کشــور بــه وجــود 
ــز  ــا و مراک ــکل‌گیری فضاه ــد ش ــیع در فرآين ــری وس ــرآغاز تغیی ــه س ــد؛ ک آم
ــا و  ــن پار‌که ــه ای �ـود.‌ البت ـری محس��وب می‌ش ــی و گردشگـ ــد تفريح جدي
ــردم  ــه م ــت و عام ــاص داش ــراف اختص ــان و اش ــات اعی ــه طبق ‌ـها،‌ ب کوشکـ
از دسترس��ی بــه آنه�ـا مح��روم بودن��د. در مقابــل، عم��وم شهرنش��ینان براســاس 
ــه  ــح ب ــردش و تفری ــرای گ ــولاً ب ــه، معم ــگ دیرين ــوم و فرهن ــادات، رس ع
�ـد؛  �ـهرها روی می‌آوردن �ـراف ش �ـزارع اط �ـا و م �ـتان‌ها، باغ‌ه �ـا، گورس زيارتگاه‌ه
ــی  ــدن صنعت ــری عناصــر تم ــینی و فراگی ــعه شهرنش ــد توس ــه رون ــا ادام ــا ب ام
ــول  ــار تح ــز، دچ ــردم نی ــوم م ــح عم ــردش و تفری ــیوه‌های گ ـان، ش در ایرـ
ــا  ــراه ب ــژه هم ــد، به‌وی ــه بع ــه ۱۳۰۰ ب ـی، از حــدود ده �ـد. در دوره پهلوـ گردي
گس��ترش نهاد‌هــای جد��يد شهــری، رواج وســایل حمل‌ونقــل ماشــینی، ايجــاد 
�ـه  �ـهری، ازجمل �ـی ش ـی زندگ �ـیاری از بنیاد‌هاـ ـ، بس ـی جددـي خیابان‌ه��ا و بنا‌هاـ
نحــوه گــذران فراغــت و تفــرّج نیــز، دچــار تغییــر و تحــول ســریع گرديــد کــه 

ــه دارد.  ــان ادام ــد آن همچن رون
ــرّج و  ــه تف ــن در زمین ــول آفری ــل تح ــن عوام ــماره ۶-1 مهم‌تری ــدول ش در‌ ج

�ـت. �ـده اس �ـی ش �ـور خلاص�ـه معرف �ـهری، به‌ط �ـگری ش گردش
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جدول شماره ۱-۶- عوامل ایجاد تحول در شیوه گردشگری شهری

اثرات و عوارضعامل تغییر

1- تغییر روابط روستاشهری
• ادغام روستاها در شهر	
• اشغال اراضی طبیعی و کشاورزی 	
• دوری از طبیعت	

2- رواج وسایل حمل‌ونقل ماشینی
• گسترش حوزه نفوذ گردشگری	
• افزايش سفر‌های تفريحی برون‌شهری 	
• توسعه مراکز و فضا‌های تفريحی برون‌شهری 	

3- افزایش سریع جمعیت و  
ساخت‌وسازهای شهری

• افزايش ازدحام و آلودگی در فضا‌های شهری 	
• کاهش کمیّت و کیفیت فضا‌های پیاده 	
• تخريب بافت‌های تاريخی و مراکز تدريجی سنتی	

۴-‌ پیدايش فضا‌های جديد گردشگری
• ايجاد پارک‌های شهری و پارک‌های جنگلی	
• توسعه ورزشگاه‌های عمومی )تابستانی و زمستانی(	
• توسعه مجتمع‌های فرهنگی و تفريحی 	
• توسعه فضا‌های پیک‌نیک و اردوگاه 	

مأخذ: جواد مهدیزاده، استخراج و تدوین از منابع مختلف 

ــال ظهــور تحــولات وســیع و عمیــق در چگونگــی گــذران فراغــت در  ــه دنب ب
ــد  ــول چن ــژه در ط ـی مربـو�ط ب��ه آن،‌ به‌وی ــا و رفتار‌هاـ ــر نیازه �ـهرها و تغیی ش
ــاماندهی و  ــد و س �ـوع پاس��خ‌گویی ب ـه�ای��ن نیاز‌ه��ای جدي �ـه اخی��ر، موض ده
مدیريــت فضایــی مراکــز و تســهیلات گردشــگری، بــهي کــی از وظايــف مهــم 
برنامه‌ری�ـزی، طراح�ـی و مدیري�ـت ش�ـهری در س�ـطح کش�ـور تبدی�ـل ش�ـده اس�ـت.

قوانین و تشکیلات توسعه گردشگری در کشور 
ــت چندبعــدی  ــه ماهی ــت توســعه گردشــگری، بناب ــزی و مدیري برنامه‌ری
ــف  ـی مختل �ـا وظا ـف�يو مس��ؤولیت‌های نهاده��ا و بخش‌هاـ و فرابخش��ی آن، ب
کش��ور س��روکار دارد. بــه همیــن دلیــل آگاهــی از مقــررات و تشــکیلات ذی‌ربط 
ــن بخــش  ــن در ای  ـش��مار م��ی‌رود؛ بنابرای ــن زمین��ه، کاری ض��روری بهـ در ای
برخ��ی از مباح��ث اصل��ی مرب��وط ب��ه قوانی��ن و مش��کلات گردش��گری کش��ور،‌ 
ــورد بررســی  ــه اختصــار م به‌منظـو�ر ش��ناخت جا��يگاه گردش�ـگری شـه�ری،‌ ب

ق��رار می‌گی��رد.‌ 

در ط��ول هفت��اد ســال گذش��ته،‌ بنابــه تحــوّل شــرايط و نیازهــا، قوانیــن و مقررات 
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مختلف��ی در م��ورد موضوع‌ه�ـای مرب��وط ب��ه مناب��ع و  فعالیت‌ه�ـای گردشــگری 
ب��ه تصوبـي ـرس��یده و ساــزمان‌های متعــددی در جهــت ســازماندهی و اجــرای 
آنهــا تأســیس شــده اســت. به‌طــور خــاص در ســال ۱۳۱۳ بــرای نخســتین بــار 
»اداره امــور جهانگــردی« در وزارت کشــور تأســیس شــد و پــس از آن به‌تدریــج 
مجموعــه‌ای از قوانی ـن�و س��ازمان‌های ديگــر بــه وجــود آمــد. ازجملــه آخریــن 
آنهاـ  ـمی‌ت�ـوان بــه »قانــون توســعه صنع ـت�ایرانگ��ردی و جهانگـر�دی« )مصــوب 
۱۳۷۰( اشــاره کــرد. در "جــدول شــماره ۶–۲" رونــد تاريخی تصويــب قوانین و 
ش��کل‌گیری سـا�زمان‌های مرتب��ط ب�ـا  فعالیت‌هــای گردشــگری و منابــع مربــوط 

ب�ـه آن، به‌ط�ـور خلاص�ـه معرف�ـی ش�ـده اس�ـت.
جدول شماره ۶-۲- روند تصویب و شکل‌گیری قوانین و نهاد‌های مرتبط با گردشگری سال ۱۳۴۲

نوع اقداماتسال

تصويب »قانون حفظ آثار ملی«۱۳۰۹

تأسیس »اداره امور جهانگردی« در وزارت کشور۱۳۱۴

تأسیس »شورای عالی جهانگردی«۱۳۲۰

تأسیس »سازمان جنگل‌بانی ایران«۱۳۳۸

تصويب »قانون ملی شدن جنگل‌ها و مراتع«۱۳۴۱

تأسیس »سازمان جلب سیاحان«1342

تأسیس »دفتر جنگل‌کاری و پارک‌ها« در وزارت منابع طبیعی‌۱۳۴۶

تأسیس »کانون شکار ایران«۱۳۵۰

تأسیس »سازمان حفاظت  محیط‌زیست کشور«۱۳۵۲

تأسیس »وزارت اطلاعات و جهانگردی«۱۳۵۸

تأسیس »سازمان سیاحتی و مراکز تفريحی« )بنیاد مستضعفان(۱۳۵۸

تأسیس »سازمان میراث فرهنگی کشور«۱۳۶۴

تصويب »قانون اهداف و وظايف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی«۱۳۶۶

تصويب »قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی«۱۳۷۰
مأخذ: جواد مهدیزاده، استخراج و تدوین از منابع مختلف 
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ــود،  �ـای موج �ـررات و نهاد‌ه ـ، ب��ا توج��ه ب��ه مجموع��ه‌ مق در حـا�ل حاضرـ
ــگری  ــع گردش ــت از مناب ــت و حفاظ ــعه، مدیري ــزی، توس ــؤولیت برنامه‌ری مس
ــف  ـی مختل ـی مختلف��ی اس��ت ک��ه در س��طوح و بخش‌هاـ ب ـه�عه��ده نهاد‌هاـ
ــی  ــروهي عن ــه گ ــه س ــا را ب ــن نهاده ــوان ای ــی می‌ت ــور کل ــد. به‌ط ــت دارن فعالی

�ـرد. �ـیم ک �ـا تقس �ـایر نهاده �ـهری و س ــای ش ــوری، نهاد‌ه ــای کش نهاد‌ه

سازمان‌ها و نهاد‌های مؤثر در توسعه گردشگری
ــازمان  ــوری: س��ازمان ایرانگـر�دی و جهانگ��ردی،‌ س  الـف�- نهاد‌ه��ای کش
میــراث فرهنگــی، ســازمان حفاظــت محیط‌زیســت، ســازمان تربیت‌بدنــی، 
ــازی، وزارت  ــرو، وزارت راه و شهرس ــع، وزارت نی ــا و مرات ــازمان جنگل‌ه س

کش��اورزی و ...
ــازمان  ــل س ــته مث ـرداری‌ها و مؤسس��ه‌های وابس ــهری: شهـ �ـای ش ب- نهاد‌ه
پارک‌هــا و فضــای ســبز، معاونــت اجتماعــی و فرهنگــی، ســازمان حمل‌ونقــل 

و ...
ــاد  ــه بنی  ـتفريح�ـی )وابســته ب ــیاحتی و مراکزـ ــا: ســازمان س ــایر نهاده پ- س

ــی و...  ــش خصوص ــی بخ ــز تفريح ــه‌ها و مراک �ـتضعفان(، مؤسس مس
ــی در  باتوج��ه ب��ه قوانی��ن و نهاد‌ه��ای موج��ود،ي ک��ی از راهبرد‌ه��ای اساس
ــی  ـی عمل ـری شـه�ری، يافت��ن راهکار‌هاـ زمین��ه توس��عه و مدیر��يت گردشگـ
بــرای بهره‌گیــری درســت از ایــن امکانــات و ايجــاد همــکاری و هماهنگــی در 
ــور  ــا ام ــه نحــوی ب �ـان وظافـي ـو اه�ـداف نهاد‌هــای مختلفــی اســت؛ کــه ب می
ــت  ــه تقوي ــم ب ــن مه ــه ای ــتیابی ب ــد. دس ــاط دارن ــگری ارتب ــه گردش ــوط ب مرب
نهاد‌ه��ای مدیر��يت شـ�هری، از یک‌ط��رف و تقويــت طرح‌ه��ای توســعه و 

�ـاز دارد. �ـران ش�ـهری، از ط�ـرف ديگ�ـر، نی عم

طرح‌ها و سیاست‌های کلان توسعه گردشگری 
ــه  ــدود ده ــی، از ح ــد جهان ــده جدي ــک پدي ــواني  ــم« به‌عن ــوم »توريس مفه
ــد  ــا تأکی ــی، ب ــادی و اجتماع ــت اقتص ــک فعالی ــورتي  ــران به‌ص ۱۳۱۰ در ای
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ــور  ــا به‌ط ــت آنه ــه وضعی ــاماندهی ب ــی« و س ــگران خارج ــب »گردش ــر جل ب
عملــی و رســمی، مــورد توجــه قــرار گرفــت. تأســیس »اداره امــور جهانگــردی 
ــب س��یاحان«‌ در  ـس س��ازمان جل ــال ۱۳۱۴( و تأسیـ ــور )در س در وزارت کش
ســال ۱۳۴۲،‌ به‌طــور عمــده معطــوف بــه جــذب گردشــگران خارجــی و تأمیــن 
نیاز‌هــای آنــان بــوده و چنــدان توجهــی بــه گردشــگری داخلــی و برنامه‌ریــزی 
ــه  ــا توجــه ب ــن، ســازمان جلــب ســیاحان ب ــا وجــود ای ــرای آن نداشــته‌اند. ب ب
ش��رايط و نیاز‌ه��ای روب��ه رشدـ ـگردش��گری در کشـو�ر، اقدام‌ه��ای وســیعی را 
ــوزش،  ــزی، توســعه تســهیلات، آم ــی، برنامه‌ری ــف مطالعات در زمینه‌ه��ای مختل
ــعه  ــه ســهم خــود در توس ــه ب ــت گردشــگری انجــام داد؛ ک ــات و مدیري تبلیغ
ــر  ــور مؤث ــهر‌های کش �ـگ گردشـگ�ری در ش گردش��گری داخل��ی و رواج فرهن
ــه  �ـب س��یاحان ک ـی س��ازمان جل �ـه مهم‌تری��ن اقدام‌هاـ ــت. ازجمل ب��وده اس
ــت،   ــرده اس ــک ک ــی کم ــگری داخل ــت گردش ــزی و مدیري ــد برنامه‌ری ــه رش ب

�ـرد: �ـاره ک �ـر اش ــای زی می‌ت��وان ب��ه محور‌ه

انجام مطالعات و تهیه طرح‌های توسعه گردشگری 
ازجمل ـه�تهی��ه ط��رح جامعـ ـجهانگ��ردی کش��ور و چندیــن طــرح گردشــگری 
وی��ژه ب��رای کرانه‌ه�ـای دريــای خــزر، کلاردشــت، کرنــد، ســرعین و لاريجــان، 

جزای��ر کی�ـش و مین��و و س�ـد لتی�ـان؛ 

توسعه تسهیلات اقامتی و پذیرایی
ــای  ــداث ۶۳ مهمانسـر�ا در ش��هرها، اردوگاه‌ه ــد، اح �ـای جدي  ايجـا�د هتل‌ه
ــی،  ــوس، بندرانزل ــدان، چال ــیراز، زاه ــز، ش ــاس، تبری ــردی در بندرعب جهانگ

�ـه و ...؛  �ـان، ارومی اصفه
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آموزش و تبلیغات گردشگری
ــی  ــه مدرســه عال ــل آن ب  تأسیــس مرک��ز آم��وزش خدم��ات جهانگـر�دی )تبدی
ــا،  ــا، جزوه‌ه ــن کتاب‌ه ــار اولی ــف و انتش ــال ۱۳۵۳(، تألی ــردی در س جهانگ
ــگری  �ـای گردش راهنم��ا، پوس��تر و نقش��ه‌های مرب��وط ب ـه�معرف��ی جاذبه‌ه
بــرای مناط��ق و ش�ـهر‌های مختل��ف کش�ـور و نیــز تهیــه چندیــن فیلــم توريســتی 
)ديبایــی،۱۳۷۱:‌ فص��ل هفت�ـم(‌ شــايد بــه تــوان گفــت کــه نخســتین اقــدام مهــم 
ــه »طــرح  ــه تهی ــرای توســعه گردشــگری در کشــور، ب ــزی ب ــه برنامه‌ری در زمین
جامــع توســعه جهانگــردی در ایــران« )1352( مربــوط  می‌شــود کــه بــا کمــک 
يک��ی از مؤسس��ه‌های بــا تجربــه اروپایــی تدویــن و ارائــه گرديــد. ایــن طــرح، 
اگرچــه بنابــه علــل مختلــف، بــه مرحلــه اجــرا درنیامــد، ولــی به‌رغــم شــرايط 
ــگری  ــه گردش ــعه همهجانب ــم توس ــاد مه ــی از ابع ــود، برخ ــان خ ــاعد زم نامس
مثــل تلفیــق گردشــگری داخلــی و خارجــی و تأمیــن رفــاه و عدالــت اجتماعــی 
ــا و  ــی نظره ــه برخ ــا ک ــت. از آنج ــرار داده اس ــد ق ــه و تأکی ــورد توج را م
ــه و  ــل مطالع ــه، قاب ــس از گذشــت ســه ده ــوز پ پیشــنهاد‌های ای��ن ط�ـرح، هن
استــفاده اس�ـت، در ل��وح زی��ر چکیـد�ه‌ای از نــکات مهــم آن‌کــه بــه برنامه‌ریــزی 

�ـردد: �ـه می‌گ �ـود، ارائ �ـوط  می‌ش �ـی مرب �ـگری داخل �ـت گردش و مدیري
ر د
 

جایگاه گردشگری داخلی در طرح توسعه جهانگردی در ایران )۱۳۵۲( 
الف- سیاست‌های توسعه گردشگری داخلی

۱-‌ فراهم آوردن تسهیلات برای زوار و مسافران کسب وکاری
۲- تأمین تسهیلات برای سفرهای داخلی در حال و آینده
٣- ایجاد گردشگاه‌های متنوع و مجهز در شهرهای بزرگ 

ب- سیاست‌های توسعه گردشگری محلی
1-توسعه گردشگاه‌های برون‌شهری برای تأمین نیازهای روزافزون محلی

2-تهیه و اجرای انواع طرح‌های توسعه گردشگری برای نواحی و مراکز خاص 
پ- سیاست‌های مدیریت گردشگری داخلی

 ١- لزوم توسعه هماهنگ گردشگری داخلی و خارجی
2- ایجاد هماهنگی میان نهادهای مختلف مثل سازمان جهانگردی، وزارت مسکن و 

شهرسازی، وزارت کشاورزی، منابع طبیعی و ... 
سازمان برنامه، طرح جامع توسعه جهانگردی در ایران، ۱۳۵۲
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ســال‌های پــس از انقــاب اســامی، اگرچــه بــه دلیــل شــرايط خــاص سیاســی 
ــه  ــا وقف ــه گردشــگری خارجــی ب ــوط ب ـی مرب ــد  فعالیت‌هاـ و اجتماع��ی، رون
جــدی روبــه‌رو شــد، ولــی در عیــن حــال همــراه بــا تغییــر ديدگاه‌هــا و رشــد 
ــرورت  �ـزرگ، ض �ـردم،‌ به‌وی��ژه در ش��هر‌های ب روزاف��زون نیاز‌ه��ای فراغت��ی م
توجــه بــه توســعه ســیاحت و زيــارت در داخــل کشــور، بیــش از پیــش مطــرح 
گرد��يد. در س��ال‌های اول انقال�ب اسال�می مس��ؤولیت اداره مؤسس��ه‌های 
گردشــگری کشــور در اختیــار دو ســازمان جداگانــهي عنــی »ســازمان ایرانگــردی 
ــتضعفان و  ــاد مس ــی بنی ــز تفريح ــیاحتی و مراک ــازمان س ــردی« و »س و جهانگ
ــل  ــه دلی اب، ب ــال‌های ده��ه اول انقلـ  ـدر س ـار گرف��ت. البتهـ �ـازان« قرـ جانب
پاش�ـیدگی اوض�ـاع سیاس�ـی و اقتص�ـادی کش�ـور و ش�ـرايط جن�ـگ تحمیل�ـی عراق، 
جــز برخ��ی تغییر‌هاــی قانونــی،‌ اقــدام مؤثــری در زمینــه برنامه‌ریــزی و مدیريــت 
توســعه گردشــگری در کشــور انجــام نگرفــت. ازجملــه در جريــان تصويــب و 
ـای طرح‌ه��ای توس��عه عمران ـی�کش��ور )برنام��ه اول و دوم( سیاس��ت‌های  اجرـ
ــوده  ــز نب ــال و موفقیت‌آمی ــدان فع ــگری چن ــعه گردش ــه توس ــوط ب کلان مرب

است. 
امــا در ســال ۱۳۷۰ بــا تصويــب »قانــون توســعه صنعــت ایرانگــردی و 
جهانگـر�دی« )مصــوب 1370/۷/14( گام مؤث��ری در جهــت ايج��اد پیش‌نیاز‌هــای 
ــرای توســعه گردشــگری به‌ویــژه گردشــگری داخلــی برداشــته شــد.  قانونــی ب
در اینـ ـقان��ون عال�وه ب��ر تأس��یس »شــورای عالــی ایرانگــردی و جهانگــردی« 
ــکاری  ــه هم ــگری ازجمل ــعه گردش ــهیل توس ــه تس ــی در زمین ــررات مختلف مق
ــهرداری‌ها،  ـزمان زمی��ن ش��هری، ش  ـساـ نظ��ام بانک��ی و نهاد‌ه��ای ديگ��ر مثلـ
سـا�زمان جنگل‌ه��ا و مرات��ع کش��ور و ديگــر س��ازمان‌های ذی‌ربــط، بــه تصويــب 

رســیده اســت.
 در »برنام��ه س��وم توس��عه اقتص��ادی، اجتماع��ی و فرهنگ��ی کش��ور« )1379-
ــی  ــی و فرهنگ ـی فراغت 1383( موضـو�ع توس��عه گردش��گری و تأمی��ن نیاز‌هاـ
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ــن  ــت. در ای ــرار گرف ــتورکار ق ــیع‌تر در دس ــر و وس ــی عمیق‌ت ــردم، به‌صورت م
برنام��ه، در بخش‌ه�ـای مربــوط بــه ایرانگــردی و جهانگــردی، فرهنــگ و هنــر و 
�ـت می��راث فرهنگ��ی، اقدام‌هــای  تربیت‌بدن��ی، حفاظ��ت محیط‌زيس��ت و مدیري
جديــدی پیش‌بینــی شــده اســت؛ کــه نقطه‌عطفــی در زمینــه توســعه گردشــگری 
پادـيـار، به‌ویــژه توسعــه گردشـگ�ری داخل�ـی و ش�ـهری ب��ه ش�ـمار م��ی‌رود. طبــق 
بــرآورد برنامــه ســوم، تعــداد جهانگــردان خارجــی در ایــران در ســال ۱۳۸۳ بــه 
حـد�ود چهاــر میلیــون نف�ـر خواه��د رسـی�د و هماهن��گ ب�ـا آن اقدام‌ه�ـای وســیعی 
برــای توســعه کمّ��ی و کیف��ی گردشـگ�ری داخلــی )ایرانگرــدی( در نظــر گرفتــه 
ــه  ــی برنام ـی اجرای ــن سیاس‌ـت�ها و راهکار‌هاـ ــت. برخ��ی از مهم‌تری ش��ده اس
ــوح  ــا آن، در ل ــط ب ــای مرتب  ـگردش��گری و  فعالیت‌ه س��وم توس��عه، در زمینهـ

زی�ـر ارائ�ـه ش�ـده اس�ـت:
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ـی مختلفــی  ـم توس��عه، انج��ام اقدام‌هاـ �ـون برنام��ه سوـ عالوه ب��ر اينه��ا، در قان
ــار  ــت آث ــی، حفاظ ــی، تربیت‌بدن ــات فرهنگ ــود خدم ــعه و بهب ــه توس در زمین
ــتقیم  ــتقیم و غیرمس ــور مس ــه به‌ط ــت؛ ک ــده اس ــی ش ــره پیش‌بین تاريخــی و غی
ــد. در  ــک می‌کن ــهری کم ــگری ش ــعه گردش ــت توس ــزی و مدیري ــه برنامه‌ری ب
ل�ـوح زی�ـر ب�ـه مهم‌تری�ـن م�ـواد قان�ـون س�ـوم در ای�ـن زمین�ـه اش�ـاره ش�ـده اس�ـت:

در برنام��ه چه��ارم توس��عه اقتص��ادی، اجتماع��ی و فرهنگ��ی کش��ور )۱۳۸۸– 
1384( توســعه گردشــگری بیشــتر در رابطــه بــا میــراث فرهنگــی مطــرح شــد و 
دولــت موظــف گرديــد کــه در مــورد میــراث فرهنگــی کشــور و ارتقــاء تــوان 
ــور  ــی در کش ــادلات فرهنگ ــتغال‌زایی و مب ــروت و اش ــد ث ــگری، تولی گردش

ــه عمــل آورد.  اقدامــات اساســی ب
طبــق مــاده ۱۱۴ قانــون برنامــه چهــارم توســعه اقتصــادی و اجتماعــی و 
فرهنگــی کشــور وظايــف دولــت در زمینــه توســعه گردشــگری بــه شــرح زیــر 

�ـیده اس�ـت: �ـب رس �ـه تصوي ب
نکات مهم مفاد ماده ۱۱۴ قانون برنامه چهارم در زمینه توسعه گردشگری
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	o ایج��اد و توس��عه موزه‌ه��ای پژوهش��ی - تخصص��ی وابس��ته ب��ه دس��تگاه‌های
اجرایی

	o به‌منظ��ور جل��ب مشــارکت بخ��ش خصوص��ی و تعاون��ی، ساــزمان می�ـراث
�ـن  �ـه صدــور مجــوز تأمی فرهنگ�ـی و گردشگــری مجــاز اس��ت؛ نســبت ب
و فعالی��ت موزه‌ه��ای خصوص��ی و تخصص��ی و مؤسس��ات مشـ�اوره 
و کارشناس��ی مرتب��ط ب��ا موض��وع  فعالیت‌ه��ای می��راث فرهنگ��ی ... 
سـ�ایر  و  فرهنگ��ی...  تاریخ��ی-  محوطه‌هـ�ای  و  موزه‌ه��ا  مؤسس��ات 

مؤسس��ات خصوص��ی مرتب��ط ب��ا می��راث فرهنگ��ی اق��دام نمای��د... 
	o ـت� ــری در صنع �ـش رقابت‌پذی �ـی و افزای ـاه بخ�ـش غیردولت ــای جایگـ ارتق

گردش��گری؛ از طری��ق اصال�ح قوانی��ن و مق��ررات و ارائ��ه تس��هیلات لازم، 
تهی�ـه ضواب�ـط حمایتــی، اداری و بانک�ـی برــای مؤسســات بخ�ـش غیردولت�ـی 
و نی�ـز جــذب س��رمایه‌گذاران و مشـا�رکت تخصص�ـی داخل�ـی و بین‌الملل�ـی 
و بیم��ه ب�ـرای گردشــگران خارج��ی و ارائ��ه آن ب��ه مجلس شــورای اسالمی 

بـر�ای تصویــب
	o تکمی��ل نظ�ـام جام��ع آمــاری گردشــگری ب��ا نظــارت و هدای��ت مرک��ز آم�ـار

ای��ران به‌منظ��ور حف��ظ آث��ار و فرهن��گ س��نتی، قوم��ی، ایل��ی و مل��ی و ایجاد 
جاذب�ـه برــای توســعه صنع�ـت گردشگــری در کشوــر، دول�ـت موظف اس�ـت 
نس��بت ب��ه ایج��اد مراک��ز حف��ظ آث��ار و فرهن��گ ایل��ی در شهرس��تان‌ها و 
ــای  ــتی، مراک��ز و اطراق‌ه �ـده توریس ــور، از قبی��ل دهک ــتان‌های کش اس
تفرجگاه��ی ایل��ی، م��وزه و نمایش��گاه اق��دام نموده و ب��ا پیش‌بین��ی اعتبارات 
و تسـه�یلات لازم در قانــون بودج�ـه سـا�لانه اقدــام نمای�ـد. مشـا�رکت بخ�ـش 
�ـهیلات  �ـذاری زمی��ن، امکان��ات، اعط��ای تس دولت��ی و خصوص��ی و واگ
�اســت. �ـع  �ـا بلامان �ـه پروژه‌ه ـای این‌گون ـای اجرـ �ـه بخ�ـش خصوص�ـی برـ ب

ــوّب  ــگری مص ــعه گردش �ـرای سیاس��ت‌های توس �ـری و اج در راس��تای پیگی



96

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

ــا   ـس��وم »س��ند مل��ی توس��عه ایرانگ��ردی و جهانگ��ردی« )1380( ب در برنامهـ
همــکاری ســازمان جهانــی جهانگــردی تهیــه شــده کــه در چارچــوب آن تهیــه 
و اج��رای طرح‌ه�ـای توســعه گردش��گری در مقی�ـاس اس�ـتان‌‌های کشــور، مــورد 
تأکی��د ق��رار گرفت�ـه اس .ـت�در صــورت تـد�اوم ایــن رون ـد�و انج��ام اقدام‌هــای 
ــت  ــزی و مدیري ــه برنامه‌ری ــود ک ــدوار ب ــوان امی ــه می‌ت ــن زمین ــی در ای عمل
ــدا  ــی اســتوارتر در کشــور پی ــده، پايه‌های گردش��گری شـه�ری در س�ـال‌های آين
ــی،  ــاس محل ــگری در مقی ــای گردش  ـتهی��ه و اج��رای پروژه‌ه کن ـد�و زمینهـ

�ـردد. �ـر گ فراهم‌ت
متأســفانه تهی��ه و اجـر�ای ای��ن ط��رح مه��م، ماننــد بسـی�اری طرح‌ه��ای دیگــر، در 
عمــل پیگیــری نشــده و بلاتکلیــف مانــده اســت. بررســی انتقــادی ایــن طــرح 
نشــان می‌دهــد کــه دارای اشــکالات اساســی نظــری و مدیریتــی اســت و دارای 

کارآمــدی لازم بــرای اجــرا در ســطح ملــی نیســت )قــادری، 1383: 76-51(.
ــور،  ــعه کش ــارم توس ــوم و چه ــه س ــان دو برنام ــیاری از کارشناس ــر بس ــه نظ ب
ــعه  ــای توس �ـری، از بهتری��ن برنامه‌ه �ـزی و جامع‌نگ �ـول برنامه‌ری از نظ��ر اص
ــد.  ــه ش ــات تهی ــرایط دوره اصلاح ــه در ش ــت ک ــوده اس ــاب ب ــد از انق بع
اگرچهـ ـبخش��ی از اقدامـا�ت پیش��نهادی برنام�ـه ســوم بــه اج��را درآمدــ، ول�ـی بــا 
ــرورزی« )1391-1384(  ــت مه ــدن »دول ــت اصلاحــات و رویکارآم ــر دول تغیی
ــارم در  ــه چه ــرد و اجــرای برنام ــر ک ــی تغیی ــه کل سیاس��ت‌های کلان کشــور ب
عمــل بــه فراموشــی ســپرده شــد. در ایــن دوره بــا انحــال ســازمان مدیریــت و 
ــود، در  ــارب خ ــه تج ــا هم ــور، ب ــزی کش برنامه‌ری��زی )1386( نظ��ام برنامه‌ری
ــد  ــده و کوتاه‌مــدت داد، مانن ــه اقدامــات پراکن هــم ریخــت و جــای خــود را ب
هدفمنــد ک��ردن یارانه‌هاــ، س��هام عدال��ت، خصوصی‌سـا�زی ش��رکت‌های 
ــرایط  ــن ش ــتانی. در ای دولت��ی، مسـک�ن مه ـر�و تصوی��ب انب��وه پروژه‌ه��ای اس
ــازده  موض�ـوع گردش�ـگری نی�ـز، تغیی��ر ماهی��ت داد و به‌عن��وان پروژه‌ه��ای زودب
و درآمــدزا بــرای اقتصــاد دولتــی بــا همــکاری بخــش خصوصــی مطــرح گردید. 
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ــردی  ــا رویک ــور )1390-1394( ب ــعه کش ــم توس ــه پنج ــن دوره برنام در همی
کاماًل� متف��اوت ب��ا برنامه‌ه��ای پیشــین تهیــه گردیــد. در ایــن برنامــه ســرفصل 
مســتقلی بــرای توســعه گردشــگری وجــود نــدارد. از ســوی دیگــر بــا تشــدید 
مســایل سیاس�ـی داخل��ی و خارج��ی و برقــراری تحریم‌هــای بین‌المللــی جریــان 
توســعه اقتصــادی و اجتماعــی کشــور بــا بحــران جــدی روبــه‌رو گردیــد کــه تــا 
ــه  ــد« )1392- 1400( ادام ــر و امی ــت تدبی ــدن »دول ــد و رویکارآم س��ال‌های بع

پیــدا کــرد.
بــه دنبــال برنامــه ناموفــق پنجــم توســعه، برنامــه ششــم توســعه کشــور )1396-
1400( نیــز در شــرایطی بســیار نامســاعد و به‌صــورت بســیار عجولانــه و 
ناهماهنــگ تهیــه گردیــد کــه بــا انتقــادات بســیار روبــه‌رو شــد و بــا اصلاحــات 
ــرایط  ــه ش ــه ب ــا توج ــید. ب ــب رس ــه تصوی ــس ب ــاری در مجل ــرات اجب و تغیی
ــای  ــه معن ــه ب �ـعه ن ــه شش�ـم توس  ـک��ه برنام ــور،  می‌ت��وان گفتـ عموم��ی کش
ــن  ــا ای ــی آن وجــود دارد. ب ــکان اجــرای حداقل ــه ام ــه اســت و ن واقعــی برنام
حــال از مهم‌تریــن تحــولات برنامه‌ریــزی در دولــت یازدهــم و دوازدهــم 
ــل  ــزی« )1393( و تبدی ــت و برنامه‌ری ــازمان مدیری ــاره »س ــای دوب ــد از احی بای
ــراث  ــه »وزارت می ــراث فرهنگــی،  صنایع‌دســتی و گردشــگری« ب »ســازمان می
فرهنگــی،  صنایع‌دســتی و گردشــگری« یــاد کــرد کــه در صــورت عادی‌شــدن 
ـی توســعه گردشــگری کمــک  �ـد ب��ه اصال�ح روند‌هاـ ش��رایط کش��ور، می‌توانن

کننــد. 
ــای  ــور )1396-1400(، یک��ی از بخش‌ه ــعه کش ــم توس ــه شش ــون برنام در قان
ــه موضــوع »فرهنــگ، هنــر و ورزش« اختصــاص  بیس�ـت‌گانه آن )بخــش 17( ب
ــه توســعه  ــدام مهــم در زمین ــاده 100 ایــن بخــش دو اق داده شــده اســت. در م
ــه آن اشــاره کــرد:  ــد ب ــی شــده اســت کــه بای و مدیریــت گردشــگری پیش‌بین

ــراث فرهنگــی،  صنایع‌دســتی و گردشــگری مکلــف اســت  الــف- ســازمان می
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تــا پایــان ســال اول اجــرای قانــون برنامــه، ســند راهبــردی توســعه گردشــگری 
ــش  ــری از بخ ــتفاده حداکث ــرد اس ــا رویک ــه ب ــن مربوط ــوب قوانی را در چارچ

خصوصــی جهــت تصویــب هیــأت وزیــران ارائــه نمایــد. 
ب- دولــت مکلــف اســت تــا پایــان ســال اول اجــرای قانــون برنامــه، تمهیــدات 
و اقدامــات قانونــی لازم را جهــت مدیریــت یکپارچــه و جامــع میــراث فرهنگی،  
ــم  ــاله شش ــه پنج‌س ــون برنام ــل آورد )قان ــه عم ــگری ب ــتی و گردش صنایع‌دس

توســعه، مصــوب 1395/12/14(. 
ــرای تحقــق و  ــات لازم ب ــون اقدام ــه شــد، تاکن ــه گفت ــی ک ــه دلایل متأســفانه، ب
اجــرای ایــن برنامه‌هــا صــورت نگرفتــه اســت و بایــد امیــدوار بــه برنامه‌هــا و 

ــود.  ــده ب س��ال‌های آین

طرح مناطق نمونه گردشگری
یکــی از اقدامــات دولــت نهــم و دهــم بــه اجــرا گذاشــتن طــرح مناطــق نمونــه 
ــوده اســت.  ــه‌رو ب ــا چالش‌هــا و انتقــادات بســیار روب گردشــگری اســت کــه ب
آیین‌نامــه‌ اجرایــی »تشــکیل و اداره مناطــق نمونــه گردشــگری« در ســال 1389 
ب��ه تصوی��ب رســید و باـ ـس��رعت پروژه‌هاــی زیــادی از ایــن برنامــه در سراســر 
ــق  ــه‌ مناط ــن آیین‌نام ــاده 2 ای ــب م ــد. به‌موج ــرا درآم ــه اج ــه مرحل ــور ب کش
نمونــه گردشــگری در چهــار ســطح بین‌المللــی، ملــی، اســتانی و محلــی بــرای 
ــق  ــود. طب ــاد  می‌ش ــی ایج ــی و خارج ــگران داخل ــه گردش ــات ب ــه خدم ارائ
ــهرداری‌ها، وزارت  ــازی، ش ــکن و شهرس ــه‌ وزارت مس ــن آیین‌نام ــاده 6 همی م
ــد در  ــط موظفن ــازمان‌ها ذی‌رب ــا و س ــایر وزارتخانه‌ه ــاورزی و س ــاد کش جه
ایــن زمینــه بــا ســرمایه‌گذاران داخلــی و خارجــی همــکاری کننــد. بــرای ایــن 
کار مقــررات گوناگونــی بــرای فراینــد تهیــه، تصویــب و اجــرای مناطــق نمونــه 
ــرمایه‌گذاری در  گردش��گری، چگونگ��ی مدیری ـت�و نظ��ارت و روش‌ه��ای س

نظــر گرفتــه شــده اســت. 
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به‌موجــب گــزارش ســازمان میــراث فرهنگــی،  صنایع‌دســتی و گردشــگری تــا 
ســال 1389 در کل کشــور تعــداد 1165 طــرح منطقــه گردشــگری در سراســر 
کشــور بــه تصویــب هیــأت وزیــران رســید کــه تعــداد 347 طــرح آن در حــال 
ــان،  ــدران، گی ــد مازن ــتان‌هایی مانن ــا در اس ــن طرح‌ه ــتر ای ــود. بیش ــرا ب اج
 ـاس��تان‌های  ــق بهـ اصفه��ان و فـا�رس ق��رار داش��ت و کمتری��ن طرح‌ه��ا متعل

ــود )ســازمان میــراث فرهنگــی، 1389(.  ــی، قــم و ایــام ب خراســان جنوب
ــا در  ــج آنه ــا و نتای ــن طرح‌ه ــت ای ــی از سرنوش متأس��فانه گزارش‌ه��ای دقیق
ــا  ــن طرح‌ه ــات ای ــه کلی ــد ک ــان می‌ده ــی نش �ـی‌های کل �ـت نیس�ـت. بررس دس
ــات  ــد مطالع ــیده و فاق ــب رس ــه تصوی ــت ب ــأت دول ــتانی هی �ـفر‌های اس در س
ــازی،  ــه ویلاس ــش ب ــه گرای ــت. در نتیج ــتی اس ــات محیط‌زیس ــق و ملاحظ دقی
ب��ا ارزش اس��تان‌های  به‌وی��ژه در مناطــق  زمین‌خ��واری و جنگل‌خ��واری، 
ــول  ــاف اص ــگری، برخ ــعه گردش ــرد و توس ــدا ک ــدت رواج پی ــمالی، به‌ش ش
ــه  ــوزون و بی‌روی ــعه نام ــر در توس ــل ویرانگ ــک عام ــه ی ــدار، ب ــعه پای توس
ش��هرها و روســتا‌های کشــور تبدیــل گردیــد کــه آثــار منفــی آن همچنــان ادامــه 

دارد. 

جایگاه گردشگری در طرح‌های توسعه و عمران شهری 
ــهری در کشــور، در دوران  ــزی و طراحــی ش ــه برنامه‌ری ــا در زمین ــن گام‌ه اولی
جديــد، بــه دهــه ۱۳۳۰ و تش��کیل س��ازمان برنام��ه )۱۳۲۷( و ايجــاد دفتــر فنــی و 
س��پس دفترـ ـطرح‌ه�ـای ه��ادی در وزارت کش��ور )۱۳۳۶( برمی‌گــردد. در ایــن 
دوره الگ��وی برنامه‌ری��زی شهــری، تحــت تأثی��ر الگو‌هــای غربــی در چارچــوب 
ــن  ــرد. در همی ــدا ک ــی پی ــمی و قانون ــه رس ــاله جنب ــی پنج‌س ـی عمران طرح‌هاـ
راس��تا ب��ا تصو��يب »قان��ون تش��کیل وزارت آبادان��ی و مس��کن« )۱۳۴۳( و 
»قان��ون تأس��یس ش��ورای عال��ی شهرس��ازی و معم��اری ای��ران« )۱۳۵۱( و »قانــون 
تغیی��ر ن��ام وزارت آبادان��ی و مس��کن ب��ه وزارت مس��کن و شهرس��ازی« )۱۳۵۳(، 
اســاس نظــام تشــکیلات شهرســازی کشــور بــر پايــه ســه نــوع طــرح توســعه 
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شـه�ری )جامعــ، تفصیل�ـی و هاــدی( اســتوار گرديــد. بــه ایــن ترتیــب سرنوشــت 
ــط  ــدی و ضواب ــداف کالب ــت اه ــور در جه ــهر‌های کش توس��عه و عم��ران ش
ــی  ــی و فرهنگ ــاد اجتماع ــایر ابع ــورد و س ــم خ ــا رق ــن طرح‌ه ــنهادی ای پیش

ش�ـهرها در س�ـايه ق�ـرار گرف�ـت.
ــی در  ــی گوناگون امی ایـر�ان، اگرچ ـه�اقدام‌ه��ای اصلاح بع��د از انقال�ب اسلـ
ــای   ـو اصــاح ان��واع طرح‌ه ـزی کش��ور و تکمیلـ ــود نظـا�م شهرساـ ــه بهب زمین
ــر  ــف، تغیی ــل مختل ــه عل ــی بناب ــد، ول ــام گردي ــهری انج ــران ش ــعه و عم توس
بنیــادی در نظــام برنامه‌ریــزی و تشــکیلات شهرســازی کشــور بــه وجــود نیامــد 
و همچنــان الگـو�ی رای ـج�طرح‌هــای جامعـ ـ- تفصیل��ی کــه در خاســتگاه خــود 

يعن��ی اروپ ـا�و آمر��يکا، منس�ـوخ ش�ـده ب�ـود، ادامــه پیــدا کــرد. 
باتوجــه بــه مجموعــه عوامــل و شــرايط مؤثــر در شــکل‌گیری و اجــرای 
ــه  ــه مجموع ــا توجــه ب ــران، از یک‌طــرف و ب ـی توسـع�ه ش��هری در ای طرح‌هاـ
ــه  ــت ک ــوان گف ــر،  می‌ت ــرف ديگ ــا، از ط ــه از آنه ــج حاصل ـی نتای ارزيابی‌هاـ
ــق اهــداف موردنظــر  ــه تحق ــا نتوانســته‌اند در عمــل ب ــن طرح‌ه درمجمــوع، ای

خــود دســت پیــدا کننــد.
 در می��ان مجموع��ه عوام��ل مؤثـ�ر در ناکامیـ ـطرح‌هـ�ای توســعه شــهری 
ــم‌گیر  �ـی و اجرای��ی(ي ک��ی از کمبود‌ه��ای چش )عوام��ل نظ��ری، روش‌شناس
در الگ��وی طرح‌هاــی جامــع - تفصیلــی؛ غفلــت آنهــا از نقــش فراغتــی 
شــهرها و بی‌توجهــی بــه فضاهــا و خدمــات گردشــگری، در ســطوح مختلــف، 
ــای  �ـه ان��واع طرح‌ه ـت تهی ـح خدماـ  ـاز شرـ ــوری کهـ مرب��وط  می‌ش��ود. به‌ط
ــد  ــد، تأکی ــزی آنهــا برمی‌آي ــی و برنامه‌ری ـی مطالعات توس��عه ش��هری و روش‌هاـ
ــعه  ــن، توس ــری زمی ــط کارب ــدی، ضواب ــداف کالب ــر اه ــا ب ــن طرح‌ه ــده ای عم
حمل‌ونقــل ماشــینی و ضوابــط ساخت‌وســاز اســتوار بــوده و کمتــر بــه اهــداف 
اجتماع�ـی، محیط�ـی و فرهنگ�ـی ش�ـهروندان توج�ـه داش�ـته‌اند. از ای�ـن رهگ�ـذر، 
ــده  ــاد نش ــی ايج ــدازه کاف ــد به‌ان ــی جدي ــی و تفريح ــات فراغت ــا امکان نه‌تنه
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ــت و نواحــی  �ـا هوی ـی ب ـی قديم��ی، فضا‌هاـ اســت، بلک�ـه بســیاری از بافت‌هاـ
طبیعــی و مناظــر پیرامــون شــهرها نیــز، در معــرض تخريــب، تجــاوز و فرســايش 
قرــار گرفت��ه اس��ت. ای��ن پد��يده، به‌وی��ژه در م��ورد شــهر‌های بــزرگ و قديمــی 

ــت.  ــاهده اس ــل مش ــران، به‌وضــوح قاب ای
ــر  ــد ب ــش از ح ــد بی ــل تأکی ــه دلی ــی، ب ــع - تفصیل ـی جام �ـوی طرح‌هاـ در الگ
ــگری و  ــرای گردش ــزی ب ــوع برنامه‌ری ــن، موض ــری زمی ــط کارب ــن ضواب تعیی
ــه  ــوط ب ـی مرب تأمی ـن�تس��هیلات آن، حداکث��ر به‌عنـو�اني ک ـی�از موضوع‌هاـ
کاربــری زمیــن زیــر عناویــن کلــی و مبهــم مثــل کاربــری تفريحــی، فرهنگــی، 
ــده  ــام ش ــات انج ــه مطالع ــرح می‌گردد.چنان‌ک ــره مط ــی و غی ــی، پذیرای ورزش
ــرده  ـ، در عم��ل تحق��ق پی��دا نک �ـد، اغل��ب ای��ن پیش‌بینی‌ه��ا نیزـ ـن می‌ده نشاـ
ــداف و سیاس��ت‌های کلان در   ـروش ـن�نب��ودن اه ــع ب ـه�دلیلـ �ـت. در واق اس
زمین�ـه توس��عه گردش�ـگری داخلــی و عــدم ارتبــاط و هماهنگــی میــان نهادهــا و 
بخش‌ه��ای مختل��ف مس��ؤول در ای��ن زمین��ه )ســازمان ایرانگــردی و جهانگردی، 
ــی و  ــازی، ش��هرداری‌ها،‌ تربیتبدن سـا�زمان محیط‌زيس��ت، وزارت راه و شهرس
غی��ره( سرنوشــت فضاهــا و تســهیلات فراغتــی و تفريحــی تحــت تأثیــر بــازار 
ــق  ــرد. طب  ـق��رار می‌گی �ـده مقطعیـ ـد زمی��ن و مس��کن و اقدام��ات پراکن اقتصاـ
ــهر  ــا در ۶۳ ش ــی کاربری‌ه ــی تطبیق ــورد بررس ــه در م ــق ک ــک تحقی ــجي  نتای
ــری  ــه »کارب ــوط ب ــای مرب ــه، میانگی��ن نس��بت کاربری‌ه کش��ور انج��ام گرفت
جهانگ�ـردی و پذیرای�ـی« و »کارب�ـری ورزش�ـی« و »کارب�ـری فرهنگ�ـی - مذهب�ـی« 
ــن  ــه ای ــی ک ــرآورد شــده اســت، در صورت ــک درصــد ب ــدام در حــدودي  هرک
ــه  ــری مســکونی«، »حمل‌ونقــل« و »اداری - انتظامــی« ب نســبت در مــورد »کارب
ترتیــب در حــدود ۴۹ درص��د و ۶ درصــد به‌حس��اب آم��ده اس��ت )اردام، ۱۳۶۸(.
يک�ـی از مشـک�لات اصل ـی�طرح‌هــای توســعه شــهری رایــج؛ بــه نحــوه رويکــرد 
ــول  ــر اص ــوز ب ــه هن ــود؛ ک ــوط  می‌ش ــدی« مرب ــط منطقه‌بن ــه »ضواب ــا ب آنه
ــوع  ــد ن ــر چن ــد ب جامــد و خشــک ســنتیي عنــی جداســازی کاربری‌هــا و تأکی
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کاربـر�ی اصل�ـی )مس��کونی، خدمات��ی و صنعت�ـی( اســتوار اســت. در حالــی کــه 
در کشــور‌های پیشــرفته از حــدود چنــد دهــه پیــش ضوابــط منطقه‌بنــدی، هــم 
ــات  ــورد اصلاح ــی، م ــیوه‌های اجرای ــت راهب��ردی و ه��م از جه��ت ش از جه
ــوان  ــولات می‌ت ــن تح ــن ای ــت. از مهم‌تری ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــدی و اساس ج
بــه ايجـا�د مناط�ـق مس��تقل فراغت��ی و تفريح��ی، به‌عنوــاني ک��ی از کاربری‌هــای 
ــط  ــوره و ضواب ــط و چندمنظ ـی مختل ـری و نی ـز�ايج��اد کاربری‌هاـ اصل��ی شهـ
ــر  ــازی معاص ــولات شهرس ــیاری از تح ــع بس ــرد. در واق ــاره ک ــر اش نرمش‌پذی
جه�ـان در زمینهـ ـتقو ـت�يکمربنــد س��بز، توس��عه انـو�اع فضا‌ه��ای بــاز شــهری، 
ــای   ـطراح ـی�فضا‌ه ــای تاريخ�ـی و مراک��ز قديم��ی و تقوتـي بهس��ازی بافت‌ه
شهــری و س��اماندهی مبلمــان شهــری، به‌طورمســتقیم و غیرمســتقیم بــه اعتــای 
ــه  ــرای عام ــگری ب ــهیلات گردش ــی و تس ــات فراغت ــت امکان ــت و کیفی کمیّ
ــرای  ــه و اج ــج تهی ــوی رای ــر، الگ ــن نظ ــود. از ای ــوط  می‌ش ــهروندان مرب ش
�ـه مقدــار ز��ياد از تح��وّلات و نیاز‌هــای  طرح‌هــای توس�ـعه ش��هری در ایرــان، ب
ــری  ــه بازنگ ــت و ب ــده اس ــور عقب‌مان ــازی کش ــینی و شهرس ــی شهرنش کنون
ــای  و اصلاح��ات ج��دی نی��از دارد؛ وي ک��ی از نخس��تین و مهم‌تری ـن�طرح‌ه
جام ـع�ش��هری در کشـو�ر، »طــرح جام ـع�تهـر�ان« )مصــوب ســال ۱۳۴۹( اســت 
کــه در آن بنابــه شــرايط و مشــکلات خــاص تهــران، توجــه بیشــتری بــه موضوع 
گ��ذران فراغ��ت و گسـت�رش فضاه�ـا و امکان‌هــای تفريحــی مبــذول شــده اســت، 
ــادی  ــش زي ــی، بخ ــی کاف ــی و اجرای ـوانه‌های قانون  ـنبـو�د پشتـ  ـدلیلـ ام��ا بهـ
ــی و  ــات طبیع ــیاری از امکان ــرده و بس ــدا نک ــق پی ــرح تحق ــنهاد‌های ط از پیش
فرهنگــی شــهر در معــرض توســعه بی‌رويــه قــرار گرفتــه اســت. در مطالعــات 
ــرای گــذران فراغــت و  ــه آينده‌نگــری ب طــرح جامــع نخســت تهــران، در زمین
ــه  ــران، بناب ــی ته ـی تفريح �ـده ک��ه نیاز‌هاـ ــراز ش ـدم، ای ـن�نظ��ر اب ــح مرـ تفری
ــات و  ــن امکان ــن مســتلزم تأمی ــد دارد، بنابرای ــه رش ــدی رو ب ــر رون ــل زی دلای

تس�ـهیلات لازم اس�ـت:
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الف- تقلیل ساعت کار و افزايش اوقات فراغت؛ 
ب- افزايش وسایل نقلیه و رفت‌وآمد؛ 
ج- توسعه فعالیت‌های تفريحی جديد؛
د- تغییر در عادت‌های تفريحی مردم.

ــرای توســعه  ــران، ب ــع نخســت ته ــرح جام ــده ط ـهاد‌های عم �ـا و پیشنـ برنامه‌ه
�ـارت اس�ـت از: فضا‌ه��ای تفرج�ـی و تفريح�ـی عب

	oتوسعه فضا‌های سبز و باز در کوهپايه‌های شمالی تهران؛
	o توسعه شبکه ارتباطی گردشگری در اطراف تهران؛
	oتوسعه پارک‌های جنگلی در اطراف تهران؛
	o ،ــرج ــن، ک ــه ک ــراف رودخان ــد در اط ــی جدي ــز تفريح ــترش مراک گس

شمش��ک و ... .

اقدامات بخشی در زمینه توسعه گردشگری و مراکز تفریحی 
ــداف و  ــا اه ــف ب �ـازمان‌های مختل ــا و س �ـد ده��ه گذش��ته،‌ نهاده در ط��ول چن
ــد  ـی وی��ژه‌ای کرده‌ان  ـمتفـا�وت اق��دام ب��ه تهی��ه و اج��رای طرح‌هاـ وظافـي
ــهری  ــگری ش �ـای گردش �ـتقیم در توسـع�ه فضا‌ه ک��ه به‌ط��ور مس��تقیم و غیرمس
مؤث�ـر بـو�ده استـ .ـازجمل��ه می‌ت��وان ب�ـه اق��دام و  فعالیت‌هاــی نهادهایــی مثــل 
ــر  ــی، دفت ــراث فرهنگ ــازمان می ــت، س ــازمان محیط‌زيس ــا، س ــازمان جنگل‌ه س
ــازی  ــران و بهس ــرکت عم �ـهری )وزارت کش��ور(، ش �ـای ش بهس��ازی بافت‌ه
شـه�ری )وزارت مس��کن و شهرساــزی(، س��ازمان اوقاــف، ســازمان تربیت‌بدنــی 
ــعه  ــاز توس ــه زمینه‌س �ـن نهاده��ا ک ـد. مهم‌تری ـن�اق��دام ای ــاره کرـ ـه اش و غیرـ
ــی  ــر به‌طــور خلاصــه معرف ــوح زی ــی و شــهری اســت، در ل گردشــگری داخل

ش�ـده اس�ـت:
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نکتهـ ـمه��م در م��ورد اقدام‌ه��ای بخشــی ایــن اســت کــه معمــولاً به‌طــور مجــزا و 
پراکنــده صــورت می‌گیــرد و فاقــدي ــک برنامه‌ریــزی جامــع و مدیريــت هماهنگ 
ــی شــهروندان،  ــزون فراغت �ـا وج��ود نیاز‌ه��ای روزاف ــن دلی��ل ب اس��ت.‌ ب��ه همی
ــد و  ــوب خــود دســت نمیي‌ابن ــه اهــداف مطل معم��ولا  فعالیت‌ه�ـای بخشــی ب
ــهرداری‌ها و  ــف ش ــداف و وظاي ــان اه ــارض می ــث تع ــوارد باع ــیاری م در بس
ــا و  �ـته، طرح‌ه ــی می‌گ��ردد. در ط��ول س��ال‌های گذش �ـای بخش س��ایر نهاد‌ه
�ـا اهـد�اف توسـع�ه گردش��گری داخل��ی و تأمی��ن نیاز‌هــای  برنامه‌هــای زيــادی ب
محلیـ ـتهیــه ش��ده اسـت�؛ ک��ه بناب��ه عللـ ـمختل�ـف و ازجمل�ـه فقــدان مدیريــت 
واح�ـد و هماهنگیـ ـلازم ب��ه مرحل��ه اج��را در نیام��ده اس��ت. ازجملــه  می‌تــوان 

ب ـه�طرح‌هــای زی�ـر اش�ـاره ک�ـرد:
• طرح تفصیلی مجتمع تفريحی و توريستی و رفاهی دره کن 	

وزارت اطلاعات و جهانگردی، مهندسین مشاور زونینگ، ‌۱۳۵۳ 
• طرح جامع پارکداری پارک‌های ملی سرخه‌حصار و خجیر 	

ســازمان حفاظــت محیط‌زيســت، دانشــکده منابــع طبیعــی دانشــگاه تهــران، 
 ۱۳۶۶

• طرح جامع ساماندهی گردشگری تهران 	
شهــرداری تهرــان، شرــکت توس��عه فضا‌هــای فرهنگـ�ی،‌ مهندســان 

مشــاور زادبــود، ۱۳۷۴ 
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ــن  ــتین و مهم‌تری ــايد نخس ــران، ش ـاه‌های ته ــاماندهی گردشگـ ط��رح جام��ع س
طرحیـ ـاســت ک��ه توسطـ ـمدیر��يت شهــری، به‌منظــور برنامه‌ریــزی و مدیريــت 
ــا  ــت؛ ام ــده اس ــهر ته��ران، تهی��ه ش  ـگردش��گری، در مقی��اس کلان‌ش جامعـ
اج�ـرای ای�ـن ط�ـرح ب�ـزرگ، در عم�ـل ب�ـا موان�ـع اجرای�ـی زي�ـادی روب�ـه‌رو ش�ـده 
ــام  ــایی نظ ــی و نارس ــه عم��ده آنه��ا ب��ه فراه��م نبـو�دن پیش‌ش�ـرط‌های قانون ک
برنامه‌ریــزی میان‌بخشــی و عــدم همــکاری و هماهنگــی میــان ســطوح مختلــف 
برنامه‌ری��زی محلــی و منطق��ه‌ای برمی‌گــردد. طبــق بــرآورد ایــن طــرح، حــوزه 
نف��وذ گردش��گاهی تهــران )بــا شــعاع ۱۱۵ کیلومت��ر( در قلمــرو حــوزه اداری و 
ــرداری از  ــی و بهره‌ب ــت اجرای ــن مدیري ــت، بنابرای ــده اس ــع ش ــتان واق شهرس
آن، از جه��ات مختل��ف کالب��دی، ارتباط�ـی، مال�ـی، فنــی و غیــره تابــع عملکــرد 
ــوط  ــررات مرب ــر مق ــی اســت. از ســوی ديگ ــدد اداری و سیاس تقســیمات متع
بـ�ه مالکیـ�ت و نحـ�وه بهره‌بـ�رداری از منابـ�ع مختلـ�ف طبیعـ�ی، فرهنگـ�ی، 
ــل ســازمان  ــت نهاد‌ه��ای مختلــف؛ مث �ـه مسـؤ�ولیت و دخال ورزش��ی و غی��ره ب
محیط‌زيس��ت، منابـ�ع طبیع��ی، س��ازمان ایرانگ��ردی و جهانگ��ردی، وزارت 
ــن نظــر، مدیريــت  ــوط می‌شــود. از ای ــره مرب �ـی و غی ـو، ســازمان تربیت‌بدن نیرـ
شــهری بــا وجــود احســاس مســؤولیت و علاقــه در زمینــه توســعه گردشــگری 
ش��هری، در عمـل�، نمی‌توان��د کاری از پی��ش ببــرد.‌ ب��ه همی��ن دلی�ـل، در طــرح 
جام��ع ساــماندهی گردشگــاه‌های تهــران، برخـ�ی پیش‌ش��رط‌های اجرایــی 
ــاح و  ــگ، اص ــد و هماهن ــت واح ــاد مدیري ــل ايج ــرح مث ــب ط ــرای تعقی ب
ــه  ــنهاد و توصی ــا پیش ــد اينه ــگری و مانن ــه گردش ــوط ب ــررات مرب ــل مق تکمی
ــه توســعه گردشــگری شــهری  ــم در زمین �ـای مه ش��ده اس��ت. ازجمل��ه اقدام‌ه
ــت ش��هرداری‌ها و بخ��ش خصوص��ی، به‌وی��ژه در ش��هر‌های  ــد ب��ه فعالی باي
ــی،  ــع و تفصیل ــای جام  ـمحدود ـت�يطرح‌ه �ـرد ک ـه�علیرغمـ ب��زرگ، اش��اره ک
�ـد، ب��ه کمبود‌هــای  ــه امکان��ات و ابتکار‌هــای جدي س��عی کرده‌ان��د ب��ا توس��ل ب
ــای  �ـع بخــش مهم��ی از اقدام‌ه �ـه پاس��خ گوين��د. در واق ــن زمین موج��ود در ای
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مربــوط بــه توســعه گردشــگری شــهری حاصــل رشــد روزافــزون شهرنشــینی و 
حــاد شــدن مشــکلات آن اســت کــه مــردم را به‌ســوی گردشــگری ســوق داده 
ــرده اســت. از  ــال ک ــز، فع ــهرداری‌ها و بخــش خصوصــی را نی و در نتیجــه ش
ــهری،    ـمی‌ت��وان ب ـه�پروژه‌ه��ای ايجـا�د پارک‌ه��ای ش �ـن ای��ن اقدام‌هاـ مهم‌تری
ــا و  ــواحل رودخانه‌ه ــاماندهی س ــازی، س تأس��یس فرهنگس��راها، ش��هر‌های ب
ــای  ــای س��نتی، بهس��ازی خیابان‌ه��ا و میدان‌ه ـری، قهوه‌خانه‌ه �ـیل‌های شهـ مس
ــره،  قديم��ی، سـا�ماندهی اثاثی��ه )مبلم��ان( ش��هری، پروژه‌ه�ـای زیباســازی و غی
ــترش  ــری در گس ــش مؤث ــه نق  ـکشـو�ر اش��اره ک��رد ک در ش��هر‌های مختلفـ

فرهن�ـگ فراغ�ـت و تف�ـرج ايف�ـا ک�ـرده اس�ـت.
ابتکار شهرداری‌ها و بخش خصوصی در توسعه گردشگری شهری

• توسعه و تجهیز پارک‌های شهری؛ 	
• تأسیس فرهنگسراها، خانه‌های فرهنگ؛ 	
• ايجاد شهربازی، مراکز پذیرایی و تفريحی سنتی؛ 	
• بهسازی خیابان‌ها و میدان‌های قديمی؛ 	
• ساماندهی سواحل رودخانه‌ها، مسیل‌ها؛	
• پروژه‌های زیباسازی و ساماندهی مبلمان شهری؛ 	
• ايجاد محوطه‌ها و مسیر‌های پیاده.	
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امکانات و  محدودیت‌های توسعه گردشگری شهری

مقدمه

 برنامه‌ری��زی و توســعه گردشــگری شــهری، مثــل هر عرصــه ديگــر برنامه‌ریزی، 
مسـت�لزم ش��ناخت امکان��ات و توان‌ه��ای موج��ود و نه��ان، از یک‌ط��رف و 
ش�ـناخت مشـک�لات و موان�ـع، از ط��رف ديگ��ر اس�ـت. براسـا�س ای��ن ضــرورت، 
در ای��ن فصـل�، امکاناــت و محدوديت‌ه�ـای عمومی توســعه گردشــگری شــهری 
در کشــور، بــه اختصــار مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد. به‌طــور کلــی  می‌تــوان 
ــه  ــهری را ب ــگری ش ــان گردش ــود و نه ـی موج �ـه امکان��ات و توان‌هاـ مجموع
س��ه گرــوه مختلــفي عن��ی امکان��ات تقاض�ـای گردش��گری، مناب��ع و جاذبه‌هــای 
ــعه  ــات توس ــرد. امکان ــیم ک ــی تقس ــی و اجرای ــات قانون ــگری و امکان گردش

گردش�ـگری ش�ـهری:
• رشد روزافزون تقاضای گردشگری شهر؛ 	
• منابع و جاذبه‌های گردشگری؛	
• امکانات قانونی و اجرایی توسعه گردشگری. 	

رشد روزافزون تقاضای گردشگری شهری
ــی و فرهنگــی  ــاری اقتصــادی، اجتماع ـی ج  از مجموع��ه تح��ولات و روند‌هاـ
در کش��ور چنی��ن اس��تنباط می‌ش��ود کــه توسـع�ه  فعالیت‌ه��ای گردشــگری، در 
مقیــاس خارجــی و داخلــی، رو بــه افزايــش و گســترش دارد. به‌ویــژه تقاضــای 
گردشــگری داخلــی، بنابــه علــل مختلــف، وارد مرحلــه نوينــی شــده اســت کــه 

 ـآن، مس��تلزم برنامه‌ری��زی و مدیری��ت همه‌س��ویه اس��ت.‌  پاسـخ�گویی بهـ
ــور و  ــت کش ــد جمعی ــد از رش ــش عبارتن �ـر در ای��ن گراي �ـده مؤث عوام��ل عم
ــکلات  ــش مش ــهرها و افزاي ــعه ش ــین، توس ــت شهرنش ــهم جمعی ــش س افزاي
ــور و  ــی کش ــوع جغرافیای �ـاد و تن ــعت زي ــت‌محیطی، وس شهرنشـی�نی و زیس
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رشــد نیــاز بــه شــناخت ســرزمین و فرهنــگ ملــی، توســعه وســایل ترابــری و 
ش�ـبکه ارتباط�ـی، رش�ـد س�ـواد و آگاه�ـی عموم�ـی نس�ـبت ب�ـه اهمی�ـت فراغ�ـت، 
ــبی  ــد نس ــور، رش �ـهر‌های کش توسـع�ه مراک��ز و تس��هیلات گردش��گری در ش
رفــاه عمومــی و افزايــش ســهم بودجــه فراغتــی در ســبد هزينــه خانــوار و غیــره. 
ــر،  ــه اخی ــول دو ده ــده، در ط ــان داده ش ــدول ۷-۱"نش  ـدر “ج �ـوری کهـ به‌ط
ــا شــتاب نســبتاً زيــادی  جمعی�ـت ش�ـهری کش�ـور و تع�ـداد ش��هر‌های کشــور، ب
افزا��يش پی��دا ک��رده اس�ـت ک��ه ب��ه ناگزی��ر ب�ـا افزاشـي ـوس��یع نیاز‌هاــی فراغتــی 

و گردش�ـگری هم�ـراه ب�ـوده اس�ـت.
جدول شماره ۱-۷- رشد شهرنشینی و تعداد شهرها در ایران

تعداد شهردرصد شهرنشینجمعیت شهرنشینجمعیت کشورسال

۱۳۳۵18/950/0005/950/00031/4199

۱۳۴۵25/800/0009/800/00038270

135533/700/00015/850/00047373

136549/450/00026/850/00054/3496

137560/000/00036/800/00061/3614

138570/472/00048/245/00068/51012

139579/926/00059/000/000741245
مأخذ: جواد مهدیزاده، استخراج از منابع مرکز آمار ایران 

ــگ  ــرات فرهن ــه تغیی ــد ب ــین، باي ــت شهرنش ــی جمعی ــد عموم ــر رش ــاوه ب ع
شهرنش�ـینی و س�ـاختار جمعی�ـت از نظ�ـر جوان�ـی و ترکی�ـب ش�ـغلی اش�ـاره ک�ـرد 
ــگری  ــت و گردش ــای فراغ ــد تقاض ــری در رش ــل مؤث ــود، عام ــه خ ــه به‌نوب ک
ــوز و  ــر دانش‌آم ــون نف ــدود ۲۲ میلی ــر ح ــال حاض ــی‌رود. در ح ــمار م ــه ش ب
ــه  �ـد ک دانش��جو و میلیون‌هــا نف ـر�کارگ��ر و کارمن ـد�در ش��هرها زندگ��ی می‌کنن
نیــاز مبــرم بــه گــذران فراغــت ســالم و فعــال دارنــد. از ایــن نظــر برنامه‌ریــزی 
و مدیر��يت توس�ـعه گردش��گری، به‌عنوــاني ک ـی�از راهکار‌ه�ـای مناســب بــرای 
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ــه  ــط ب ــامت محی ــه نیاز‌ه��ای جوان��ان، بهس��ازی خانـو�اده و س �ـخگویی ب پاس
شــمار مــی‌رود.

عوامل رشد تقاضای گردشگری در شهر‌های کشور 
• رشد جمعیت و افزايش شهرنشینی و توسعه نیاز‌های فراغتی؛ 	
• رواج الگوی آپارتمان‌نشینی و کوچک شدن واحد‌های مسکونی؛ 	
• افزايش مشکلات زیست‌محیطی و آلايش‌های شهری؛ 	
• گسترش شبکه ارتباطی و وسایل حمل‌ونقل؛ 	
• افزايش امنیت نسبی سفر تسهیلات آن؛ 	
• افزايش نسبی رفاه عمومی و اصلاح قوانین کار و تعطیلات؛ 	
• گسترش رسانه‌ها و ارتباطات فرهنگی، هنری و آموزشی؛ 	
• افزايش آگاهی عمومی ترویج فرهنگ فراغت و گردشگری؛ 	
• افزايش نیاز به شناخت فرهنگ و هويت ملی.	

منابع و جاذبه‌های گردشگری شهری
 کش�ـور ای��ران، ه�ـم از د��يد وس��عت و تن��وع جغرافیای��ی و هــم از نظــر ســابقه 
تاريخ��ی و تن��وع اقـ�وام و خرده‌فرهنگ‌هاــی مل��ی، از کشــور‌های کم‌نظیــر 
ــی  ــراوان فراغت ـی ف ــود ک ـه�دارای مناب��ع و جاذبه‌هاـ �ـان محس��وب  می‌ش جه
ــی،  ــرات کارشناس ــات و نظ ــی مطالع ــج برخ ــق نتای ــت. طب ــگری اس و گردش
ای�ـران از نظ�ـر مناب�ـع غن�ـی گردش�ـگری ج�ـزو ده کش�ـور اول جه�ـان ق�ـرار دارد؛ 
ــزی و   ــر برنامه‌ری ــور، از نظ ــن کش ــی، ای ــت مهم ــن واقعی ــود چنی ــا وج ــا ب ام
ــا س��ایر کش��ور‌های  ــه ب بهره‌ب��رداری از مناب��ع گردشـگ�ری خ��ود، در مقايس
ــه  ــت غلب ــی اس ــت. بدیه ــه اس ــرار گرفت ــن ق ــیار پایی ــب بس ــان، در مرات جه
ــگری  ــت گردش ــزی و مدیري ــتلزم برنامه‌ری ــوب، مس ــت نامطل ــن وضعی ــر ای ب
ــن  ــه ای ــه ب ــا توج ــت. ب ــی اس ــی و محل ــی، داخل ــطوح مختل ـف�خارج در س
ــا تأکیــد  ض��رورت، در ای�ـن بخشــ، مناب�ـع و جاذبه‌هاــی گردشــگری کشــور، ب

�ـردد. �ـی می‌گ �ـی معرف �ـور کل �ـهری، به‌ط �ـگری ش �ـل گردش ــر عوام ب
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منابع و جاذبه‌های طبیعی
ــران  ـ، بیش��تر س��کونتگاه‌ها و ش��هر‌های ای ــک اص��ل انس�ـانی و عقلانیـ طب��قي 
�ـا،  �ـا، رودخانه‌ه �ـا، درياچه‌ه ــی مث��ل درياه ــا ارزش طبیع ـورت مناب��ع ب در مجاـ
ــه  ــه اســت. ب ـار گرفت ــا قرـ دره‌هــا، چش��مه‌ها، دش��ت‌ها، جلگه‌ه ـا�و مانن ـد�اينه
همی��ن دلی��ل تقریب�ـاً تم��ام ش�ـهر‌های ایرــان، ب�ـه نح��وی از مناب��ع و جاذبه‌هــای 
طبیعــی برخوردارنــد و عناصــری از آنهــا را در دروني ــا پیرامــون خــود دارنــد. 
ــرض  ــه ع ــه ۱۵ درج ــران در فاصل ــتقرار ای ــی، اس ــدگاه کلان جغرافیای از دي
جغرافیای��ی و برخ��ورداری از س��واحل طولانیـ ـدر بخش‌ه��ای شــمالی و 
جنوب��ی کشــور، همچنی��ن وض��ع ناهمواری‌ه��ای کوهس��تانی، جلگ��ه‌ای و 
کوی��ری، وج�ـود درياچه‌ه�ـای ب��زرگ و کوچ��ک، جريــان رودخانه‌ه�ـای پــرآب 
ــت و  ــذران فراغ ــن گ ــرای تأمی ــی ب �ـای طبیع و طوی��ل و... از مهم‌تری ـن�توان‌ه
تفــرج ســاکنان ایــن ســرزمین بــه شــمار می‌آينــد. در شــرايط متنــوع اقلیمــی و 
جغرافیای ـی�ای��ران، امکانـا�ت فراغتیـ ـو گردشــگری در تمــام فصــول مختلــف 
س��ال، س��اکنان ش��هرها را ب��ه خــود جلــب می‌کن�ـد. در آن هنــگام کــه نواحــی 
ــازند،  ــم می‌س ــتانی را فراه ــگری زمس کوهس��تانی امکان��ات  فعالیت‌هایگردش
نواحیـ ـگرمســیر کش��ور، از شـر�ايط بسیــار مساــعدی بــرای س��ایر  فعالیت‌هــای 
فراغت ـی�برخ��وردار اس��ت؛ و هنگامی‌کــه گرمــای تابســتانی ســاکنان شــهرها را 
ــان  ــی اطــراف شــهر و نواحــی کوهســتانی شــهرها، آن مــی‌آزارد، نواحــی ییلاق
ــواحل  ــد. س ــوت می‌کنن ــی دع ــب طبیع ــری از مواه ــايش و بهره‌گی ــه آس را ب
وس��یع دريای��ی در شــمال و جن�ـوب کش�ـور، درياچه‌هاــی داخلــی نظیــر ارومیــه 
ب��ا ت��وان عظی��م آب‌درمان�ـی، چش�ـمه‌های آب‌معدن��ی ف��راوان در گوش��ه و کنــار 
کشـو�ر، غار‌ه��ای طبیع��ی، ارتفاعــات کوهس��تانی ب��رای ورزش‌ه��ای زمســتانی 
و کوهن��وردی، تنه��ا بخش��ی از توان‌ه�ـای قاب�ـل بهره‌ب�ـرداری در کش�ـور هس�ـتند 
کــه نــه فقــط وســعت، بلکــه گوناگونــی آن امکانــات زيــادی را در اختیــار مــا 

ــی،۳۲۰:۱۳۷۱(. ــد )راهنمای �ـرار می‌ده ق
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منابع و جاذبه‌های تاريخی وي ادمانی 
کش��ور ایرــان، يک�ـی از نخس��تین زادگاه‌هــای تمــدن بشــری محســوب  می‌شــود 
ــداوم و  ــر، ت ــی ديگ ــتانی و قديم �ـیاری از تمدن‌ه��ای باس الف بس ک��ه برخ
ــخ  ــن تاری ــت. ای ــرده اس ــظ ک ــروز حف ــه ام ــا ب ــود را ت ــات خ ــتگی حی پیوس
طولان�ـی ب�ـه دو دوران عم�ـده باس�ـتانی و اسالمی تقس�ـیم  می‌ش�ـود ک�ـه هرک�ـدام 
به‌نوب��ه خـو�د ش��امل دوره‌ه ـا�و لايه‌ه��ای تمدنــی، فرهنگــی و تاريخــی متعــدد و 
متنوــع اس .ـت�تشـک�یل حکومت‌ه��ای مرکـز�ی و دولت‌ه��ای محلــی پرشــمار در 
نواحــی مختلــف ایــران در طــی قــرون متمــادی باعــث پیدايــش و شــکل‌گیری 
�ـی ش�ـده  �ـاری گوناگون �ـی، فرهنگ�ـی و معم ــای تاريخ�ـی، مذهب آث��ار وي ادمان‌ه
ــران و   ـش��هر‌های ای �ـه ص��ور مختل��ف تقریبـًا� در سراسرـ  ـبقا��يای آنه��ا ب کهـ
ــش از  ــده از دوران پی ــده اســت.آثار به‌جــای مان ــا باقی‌مان ــون آنه نواحــی پیرام
ـجوقی، مغول��ی، تیم�ـوری،   ـتمدن‌ه��ای ايلام��ی، ســومری، سلـ اسال�م )ازجملهـ
صفوــی،‌ زندي�ـه و قاجاــری( مجموع�ـهای عظی�ـم و رنگارن�ـگ را تش�ـکیل می‌ده�ـد 
ــوب   ــان محس ــا ایرانی ــی م ــی و دين ــگ مل ــت و فرهن ــاس هوي ــا اس ــه نه‌تنه ک
ــه بشــری،  ــگ جامع ــوان بخــش مهمــی از تمــدن و فرهن می‌شــود، بلکــه به‌عن

مــورد توجــه و علاقــه مردمــان مختلــف جهــان اســت. 
از ای��ن نظ��ر، بیشـت�ر مناب��ع و جاذبه‌هاــی تاريخــی وي ادمانــی ایــران می‌تواننــد 
ــی و  ــی، مل ــف محل ــطوح مختل ــگری، در س نق ـش�مؤثـر�ی در توس��عه گردش
بین‌الملل�ـی، ايف��ا کنن��د. ای�ـن مناب��ع و جاذبه‌ه��ا، ب��ه اشــکال متنـو�ع و در شــرايط 
ــی،  ــف تاريخ ــات مختل ــه از جه ــت؛ ک ــده اس ــای مان ــدی، به‌ج ــف کالب مختل
ــه  ــز آن جالب‌توج ــی و ج ــی، باستان‌شناس ــاری، مردم‌شناس ــی، معم ــری، فن هن
و قابــل مطالعــه اســت. در "جــدول شــماره ۷-2" ان��واع جاذبه‌ه�ـای تاريخــی و 
�ـده‌دل،  يادمانیـ ـمه��م، به‌طــور خلاص��ه دسـت�ه‌بندی و معرف��ی شدــه اس��ت. )زن

۱۳۷۸ و ۱۳۷۹(
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محلی پرشمار  های  مرکزی و دولتهای  تاريخی متعدد و متنوع است. تشکیل حکومت 
شکل و  پیدايش  باعث  متمادی  قرون  طی  در  ايران  مختلف  نواحی  و در  آثار  گیری 

شده های  يادمان گوناگونی  معماری  و  فرهنگی  مذهبی،  آن  تاريخی،  بقايای  به  که  ها 
تقريباً مختلف  شهر   صور  سراسر  آنهای  در  پیرامون  نواحی  و    مانده باقیها  ايران 

اسلام    جایبه  است.آثار از  پیش  دوران  از  سومری، های  تمدن  ازجمله)مانده    ايلامی، 
عظیم و رنگارنگ را  های  مجموع(  زنديه و قاجاری  صفوی،  تیموری،  مغولی،  سلجوقی،

ايرانیان محسوب    تنهانهکه    دهدتشکیل می ما  دينی  و  ملی  فرهنگ  و  هويت  اساس 
بلکه  می ف  عنوانبهشود،  و  تمدن  از  مهمی  و بخش  توجه  مورد  بشری،  جامعه  رهنگ 

 علاقه مردمان مختلف جهان است. 
توانند نقش  تاريخی و يادمانی ايران میهای  از اين نظر، بیشتر منابع و جاذبه

ايفا کنند.  گردشگری، در سطوح مختلف محلی، ملی و بین  توسعهمؤثری در   المللی، 
مختلف   فنی،  شرايط  هنری،  آن  تاريخی،  جز  در    توجهجالبو  است.  مطالعه  قابل  و 

مهم،  های  انواع جاذبه  "2-7جدول شماره  " يادمانی  و  -خلاصه دسته  طوربهتاريخی 
 ( 1۳7۹و  1۳7۸ دل،زنده)  .بندی و معرفی شده است

 مهم تاریخی و یادمانیهای بندی جاذبهگروه  -2-۷جدول شماره 
 نوع منابع و آثار ردیف 

 باستانی و قدیمی؛های شهرها و روستا 1
 ها، دژها؛قلعه ها،کاخ 2
 ها؛ ها، مساجد، زیارتگاهمعابد، آتشکده  3
 ها؛نبشتهها، نقوش برجسته، سنگپیکره 4
 ؛هاکوشک ها، کاروانسراها، خانه 5
  ها؛ها، آسیابانبارها، حمام ها، آبپل 6
 ساخت؛ انسانهای باستانی و تاریخی، غارهای تپه ۷
 ها؛ ها، استودانها، دخمهگورستان 8
 سایر آثار تاریخی و یادمانی 9

منابع و جاذبه‌های زیارتی و اعتقادی
ــه  ــا ب ــان وابســتگی شــديد آنه ــی ایرانی ــگ مل ــارز فرهن ـی ب يک��ی از ویژگی‌هاـ
اعتقاــدات دينیـ ـو مذهبیـ ـاس��ت؛ ک�ـه از پیش��ینهای کهــن و پرتنــوع برخــوردار 
ــای  ــر مذه�ـب رس��می و اکثر��يت ش��یعه، گروه‌ه ــاوه ب ــران ع می‌باش��د. در ای
ــد  ــان ديگــر زندگــی می‌کنن ــروان ســایر مذاهــب اســامی و ادي ــی از پی مختلف
ــن نظــر  ــد. از ای ـی خــاص خــود را دارن ـی مق��دس و زيارتگاه‌هاـ ک��ه مکان‌هاـ
کش��ور ای��ران، دارای گنجین��ه‌ای غن��ی از مکان‌هــای مق��دس و آیین‌هــای 
�ـتا‌های کشــور  ــاً در سراس��ر شــهرها و روس �ـف اس ـت�ک��ه تقریب مذهب ـی�مختل

ــود.  ــاهده می‌ش مش
عال�وه ب�ـر اينه�ـا، مقابرـ ـو آرامگاه‌هاــی زيــادی در ایــران وجــود دارد کــه متعلــق 
بهـ ـب��زرگان و پیش��وايان دين��ی، عرف��ا و صوفی��ان، شــاعران، دانشــمندان، مبــارزان 
مل�ـی و هنرمن�ـدان اس�ـت. مجموع�ـه ای�ـن اماک�ـن مق�ـدّس م�ـورد احت�ـرام م�ـردم، 
ــای  ــگری و اعت ــعه گردش ــرای توس ــر ب ــای کم‌نظی يک��ی از مناب��ع و جاذبه‌ه
کیفی��ت آن محس��وب  می‌شوــد. در ل��وح زی��ر ان��واع مه��م جاذبه‌هاــی زيارتــی 

�ـی ش�ـده اس�ـت: �ـته‌بندی و معرف �ـی دس �ـور کل �ـادی به‌ط و اعتق



113

گردشگری شهری

ــای  �ـیي ک��ی از مهم‌تری��ن  فعالیت‌ه �ـفر‌های زيارت در ح��ال حاض�ـر، گرچ��ه س
گردشــگری داخلــی و شــهری را تشــکیل می‌دهــد، ولــی بیشــتر ایــن  فعالیت‌هــا 
به‌صــورت خودجــوش و بی‌برنامــه صــورت می‌گیــرد. بــه همیــن دلیــل نه‌تنهــا 
ــود،  ــری نمی‌ش ــتفاده و بهره‌گی ــتی اس ــی، به‌درس �ـای زيارت از مناب��ع و جاذبه‌ه
بلکــه در برخــی مــوارد بــه ارزش فرهنگــی و کالبــدی آنهــا آســیب می‌رســاند. 
ــع  ـی جام ــه ای��ن مناب��ع، در چارچ��وب طرح‌هاـ  ـلازم اس��ت ک از ای ـن�نظرـ

گردشگری شهری و منطقه‌ای، ساماندهی و تجهیز شوند.

منابع و جاذبه‌های اجتماعی و فرهنگی
ــژادی  ــف ن ــه م��ردم آن از گروه‌ه��ای مختل  ایـر�ان سـر�زمینی اس��ت پهن��اور ک
ــی  ــی و فرهنگ ــت تاريخ ــدام از هوي ــت و هرک ــده اس ــکیل ش ــی تش و قوم
خ�ـاص خوــد برخوردارن��د. در واقــع فرهنــگ ملــی ایرانیــان متشــکل از انــواع 
 ـبس��یاری از کش��ور‌های  ــه باـ ــت ک��ه در مقايس  ـاس خرده‌فرهنگ‌ه��ای ملیـ
ديگرـ ـجه��ان، از تنوــع بس��یار بالای ـی�برخـو�ردار اس�ـت. تقســیم ایــران بــه 31 
اســتان مختلــف، خــود بیانگــر ایــن تعــدد و تنــوع قومــی اســت کــه در بســتر 
ــد.  ــرار دارن ــاي کديگــر ق ــل ب ــش متقاب ــی در کن ــگ مشــتر کمل ــخ و فرهن تاری
ــر،  ــرک، کــرد، ل ــارس، ت ــی ف ـان از گروه‌هــای مختلــف قوم �ـب مـر�دم ایرـ ترکی
ــگ  ــوع و رنگارن �ـهای متن ــی، ع��رب و غی��ره، مجموع �ـک، مازندان �ـوچ، گیل بل
از شــیوه‌های مختلــف زندگــی، آداب‌ورســوم، زبان‌هــا و ادبیــات محلــی، 
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ــره  ــه و غی ــذا،  صنایع‌دســتی، فرهنگ‌عام ــی، پوشــا کو غ موســیقی ســنتی بوم
ــی و  ــگران داخل ــرای گردش ــم ب ــر ه �ـت ک��ه جاذب��های کم‌نظی  ـآورده اس پددـي

ه��م ب��رای گردش��گران خارج��ی محس��وب  می‌ش��ود. 
در ش��رايط دنیــای کنونـ�ی ک��ه هويت‌هاــی ملــی و قومــی تحــت تأثیــر 
پديده‌ه�ـای منفــی توســعه صنعتــی و جهانــی شــدن اقتصــاد و رســانه‌ها، قــرار 
گرفت��ه اس��ت، توس��عه گردش��گری پايــدار، يک ـی�از راهکار‌ه�ـای مناســب بــرای 
ــی  ــت مل ــت هوي ــا و تقوي ــا و خرده‌فرهنگ‌ه ــادل فرهنگ‌ه ــا و تب ــظ، احی حف
و فرهنگ��ی محس��وب  می‌شـ�ود. از ایـ�ن نظ��ر شــهر‌های ایــران و نواحــی 
پیرامــون آنهــا، هرکــدام بنابــه نــوع ترکیــب اجتماعــی و فرهنگــی بومــی خــود، 
به‌عنــواني ــک منبــع و جاذبــه گردشــگری مهــم به‌حســاب می‌آيــد کــه 
ــری از آن  ــی و بهره‌گی ــایل دسترس ــن وس ــی و تأمی ــایی، معرف ــتلزم شناس مس
ــگری در  ــی گردش ــی و اجتماع ــن جاذبه‌ه��ای فرهنگ اس��ت. ازجمل��ه مهم‌تری
ــی  ـی مذهب ـی قوم��ی، فرقه‌هاـ ـان  می‌ت��وان ب ـه�تن��وع گروه‌هاـ ــهر‌های ایرـ ش
ــی، صنایع‌دســتی و  ــی و عشــایری، آداب‌ورســوم محل ــگ ايل ــه، فرهن و صوفیان
هنر‌ه��ای محل��ی، مراک��ز فرهنگـی�، موزه‌ه��ای فرهنگــی و... اشــاره کــرد کــه از 
�ـی و گردشــگری  ت��وان بالای��ی بـر�ای پاس‌ـخ�گویی ب ـه�نیاز‌ه�ـای مختل��ف فراغت
برخوردارنــد.‌ در ل��وح زیــر، مهم‌تری��ن جاذبه‌هاــی فرهنگــی و اجتماعــی 

�ـت: �ـده اس �ـی ش �ـی معرف �ـور کل �ـور، به‌ط ــهر‌های کش گردش��گری در ش
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امکانات قانونی، اداری و اجرایی توسعه گردشگری 
ــتقیم  ــاط مس ــود، ارتب ــه خ ــاد چندگان ــل ابع ــه دلی �ـگری، ب  فعالیت‌ه��ای گردش
�ـه  �ـد. ازجمل �ـدا می‌کن �ـف کش�ـوری و ش�ـهری پی �ـن و تش�ـکیلات مختل �ـا قوانی ب
ــای  ــه آنهـا�؛ مصوب��ات برنامه‌ه �ـته ب ــای وابس  ـقوانی��ن و نهاد‌ه مهم‌تری��ن اینـ
توســعه اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی کشــور، مقــررات مربــوط بــه 
ــردی  ــت محیط‌زيســت، ایرانگ ــی، حفاظ ــع طبیع ــرداری از اراضــی و مناب بهره‌ب
و جهانگ��ردی، میــراث فرهنگ��ی و مدیرتـي ـش��هری )ش��هرداری‌ها و ش��وراها( 
می‌باشــد. در ایــن قوانیــن و مقــررات، برخــی امکانــات قانونــی و اجرایــی بــرای 
ــتی  ــر به‌درس ــه ا گ ــی ش��ده اس��ت ک ــور پیش‌بین �ـگری در کش �ـعه گردش توس
ــی  ــرد،  می‌توان��د به‌عن��وان پش��توانه‌های قانون م��ورد توج��ه و عم��ل قرارگی
ــگری در  ــت گردش ــزی و مدیري ــبرد برنامه‌ری ــری در پیش ــش مؤث و اداری نق

�ـد. �ـا کن س�ـطوح مختل�ـف ايف

امکانات قانونی و اداری توسعه گردشگری شهری 
• مصوبات برنامه‌های توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور؛ 	
• ــی 	 ــی و اراض ــع طبیع ــرداری از مناب ــوه بهره‌ب ــه نح ــوط ب ــررات مرب مق

ــهری؛ ش
• مقررات مربوط به ایرانگردی و جهانگردی؛ 	
• مقررات مربوط به سازمان میراث فرهنگی؛ 	
• مقررات مربوط به مدیريت شهری.	

ــن و  ــن قوانی ــی از مهم‌تری ــن فصــل، برخ ــات، در ای ــن ملاحظ ــه ای ــه ب باتوج
ــه توســعه گردشــگری، مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد  مقــررات عــام مربــوط ب
و در فصــل ديگــر، مباحــث مربــوط بــه نقــش و جايــگاه مدیريــت شــهری در 

�ـل بیش�ـتر مط�ـرح می‌ش�ـود. �ـا تفصی توس�ـعه گردش�ـگری، ب
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ایجاد شورای برنامه‌ریزی استانی
يکــی از اصلاحــات و ابتــکارات برنامــه ســوم توســعه کشــور، تأســیس »شــورای 
ــه وظايــف قانونــی خــود   ـان« )مــاده ۷۰ و ۷۱( اســت کــه بناب برنامه‌ری�ـزی استـ
ــطوح  ــگری، در س ــت گردش ــزی و مدیري ــری در برنامه‌ری ــش مؤث ــد نق می‌توان
مختلــف، ايفــا کنــد. به‌موجــب آیین‌نامــه‌ اجرایــی شــورای برنامه‌ریــزی 
اسـت�ان، تقریب��اً تم��ام نهاد‌هاــی اداری و اجتماعــی اســتان در آن عضويــت 
ــدت  ــای بلندم  ـبررس��ی و تأیی��د برنامه‌ه �ـد و وظا ـف�يوس��یعی در زمینهـ دارن
عمــران،  و  توســعه  طرح‌ه��ای  تصويــب  اسـت�ان،  توسعــه  میان‌م��دت  و 
ــعه  ـان، توس ــای نس��بی استـ  ـاعتب��ارات، ش��ناخت قابلیت‌ه��ا و مزيت‌ه توزیعـ
ــن شــورا وا‌گــذار شــده اســت. شــورای  ــه ای ــره ب ــی و غی مش�ـارکت‌های مردم
برنامه‌ریــزی اســتان دارای ۱۹ کارگــروه و کمیتــه تخصصــی اســت کــه وظايــف 
ــح،  ــت، تفری ــذران فراغ ــه گ ــتقیم ب ــتقیم و غیرمس ــور مس ــا به‌ط ــی از آنه برخ
ـی تخصصــی  ورزش و گردش��گری مرب��وط می‌ش��ود. مهم‌تری ـن�ای��ن کمیته‌هاـ

�ـارت اس�ـت از: عب
• کارگروه )کمیته( امور فرهنگ و هنر، بسیج و ترتیب بدنی؛ 	
• کارگروه )کمیته( امور گردشگری؛ 	
• کارگروه )کمیته( امور بانوان و جوانان؛ 	
• کارگروه )کمیته( آمايش، جمعیت و  محیط‌زیست.	

 در مــاده ۷۸ قانــون برنامــه ســوم وظايــف مربــوط بــه چگونگــی تعییــن عناویــن 
برنامه‌هاــی عمرانــی اســتانی مشــخص شــده اســت. در آیین‌نامــه‌ اجرایــی ایــن 
م��اده فهرســت برنامه‌ه��ای عمرانــی اســتانی در ۱۹ رديــف تنظیــم گرديــده کــه 
عناوی��ن مرب��وط ب��ه  فعالیت‌هــای فص��ل فرهن�ـگ و هن�ـر،‌ تربیت‌بدنــی و امــور 
جوان��ان،‌ و ایرانگــردی و جهانگــردی در "جــدول شــماره 7 – 3" منعکــس شــده 

ست. ا
جدول شماره ۷-3- برنامه‌های عمرانی استانی در زمینه فراغت و گردشگری
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عملیات اصلیعنوان برنامهعنوان فصل

فصل فرهنگ و هنر
• گسترش فرهنگ و هنر استانی	
• پرورش و رشد استعداد‌های فرهنگی و 	

هنری کودکان و نوجوانان

• احداث و تکمیل کتابخانه‌های عمومی	
• ايجاد مجتمع‌های فرهنگی و هنری و دینی	
• ايجاد اردوگاه‌های فرهنگی و هنری	

فصل تربیت‌بدنی و
امور جوانان

• •ايجاد و توسعه امکانات ورزشی استانی	 احداث و تکمیل ورزشگاه‌ها	
• احداث تأسیسات ورزشی دانش‌آموزی	

•فصل جهانگردی گسترش ایرانگردی و جهانگردی 	
• احیا و معرفی میراث فرهنگی	

• ايجاد زیرساخت‌های گردشگری 	
• بهسازی قطب‌های سیاحتی	
• احیا و معرفی آرامگاه‌های مفاخر	
• احیای باغ‌های تاريخی 	
• بهسازی و تغییر کاربری کاروانسراها و 	

بنا‌های تاريخی
مأخذ: قانون برنامه سوم توسعه در نظم حقوقی کنونی،۱۳۸۰: ص ۳۶۴ 

گسترش و باززنده‌سازی آثار تاریخی - فرهنگی 
ــن  ــور حس ــور، به‌منظ ــعه کش ــوم توس ــاده ۱۶۶ قان��ون برنام��ه س ــب م به‌موج
ــت و  ــوص مرم ــور، در خص ــی کش ــراث فرهنگ ــازمان می ــف س ــرای وظاي اج
احی�ـای بافت‌ه��ا و بنا‌هــای تاريخ��ی فرهنگ��ی اقدام‌هــای زی�ـر انج�ـام می‌ش�ـود:

• ــی شهرســازی 	 ــراث فرهنگــی کشــور در شــورای عال رئیــس ســازمان می
ــاده ۵  �ـیون‌های م �ـدگان آن س��ازمان در کمیس ـان و نماين و معم��اری ایرـ

تهـ�ران و شهرسـ�تان‌ها عضويـ�ت میي‌ابنـ�د؛ 
• در ش��هر‌های داری بافــت تاريخ ـی�ارزش�ـمند ک�ـه ح�ـدود آن طب�ـق م�ـاده ۳ 	

قانــون اساســنامه ســازمان میــراث فرهنگــی کشــور مصــوب 1367/02/01 
ــرد  ــرار می‌گی اعال�م شــده، تشــکیلات شــهرداری‌ها مــورد تجدیدنظــر ق
و به‌منظــور انجــام امــور مربــوط بــه حفاظــت از بافــت تاريخــی اینگونــه 
ــاد  ــور ايج شـه�رها، سـا�زوکار مدیريت��ی مناس��ب در ش��هرداری‌های مذک

می‌گـ�ردد؛ 
• ــهر را متناســب 	 ــر ش ــهرداری ه ــد ش ــهر درصــدی از درآم ـرا‌های ش شوـ

ــط در  ــت ذی‌رب ــار مدیري ــهر در اختی �ـا نیـا�ز بافت‌ه��ای تاريخــی آن ش ب



118

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

ــراث  ــازمان می �ـای س ــا نظ��ارت واحد‌ه �ـا ب �ـرار می‌دهن��د ت ش��هرداری ق
ــای   ـبناه��ا، مجموعه‌ه��ا و بافت‌ه �ـی کش��ور در راسـت�ای مرمتـ فرهنگ
ـن مح��ل ب��ه مصـر�ف برس�ـد. )قان��ون برنام��ه س��وم: ۱۲۴(  تاريخ�ـی هماـ
در آیین‌نامــه‌ اجرایــی بنــد ج مــاده ۱۶۶ )مصــوب 80/3/16( انجــام 
ــه  ـی آن ب �ـت ک��ه محور‌هاـ ـی گوناگون��ی پیش‌بین ـی�ش��ده اس اقدام‌هاـ

ــر اســت: قــرار زی
• ــکاری 	 ــا هم ــاد سـا�ختار مدیريت ـی�مناس�ـب در ش��هر‌های تاريخــی ب ايج

�ـراث فرهنگ�ـی ...  �ـازمان می وزارت کش�ـور و س
• بــرای ســاماندهی و معرفــی 	 اقدام‌هاــی لازم  انج��ام  برنامه‌ریــزی و 

تاریخــی...  تپه‌‌ه��ای  و  محوطه‌ه ـا�
• انج��ام اقدام‌های��ی در راس��تای تقو��يت و ارتق��ای هو��يت تاريخ��ی‌ 	

ــی ش��هر ...  فرهنگ
• ــاد 	 ــکیل و ايج ــق تش ــی از طری ــی و تاريخ ــای فرهنگ معرف��ی ارزش‌ه

 ...  و فرهنگ��ی  می��راث  جش��نواره‌ها  نمايش��گاه‌ها،  موزه‌ه��ا، 
• تهی��ه و اج��رای طرح‌هـ�ا و انج��ام اقدام‌هــای لازم به‌منظــور ايجــاد 	

ــا جلــب مشــارکت  ـدی در بازاره��ا و بافت‌ه��ای تاريخــی ب �ـق اقتصاـ رون
ــع  ــرداری از مناب ــررات بهره‌ب ــوم: ۶۴۰( مق ــه س ــون برنام  ...ـ)قان مردمیـ

ــهری ــای ش �ـی و زمین‌ه طبیع

مقررات  بهره‌برداری از منابع طبیعی و زمین‌های شهری 
ــت و  ــی حفاظ ــه چگونگ ــگری ب ــرای گردش ــزی ب هرن��وع توس��عه و برنامه‌ری
ــررات  ــع مق ــه تاب ــود؛ ک ــوط می‌ش ــور مرب ــی کش ــع طبیع ــرداری از مناب بهره‌ب
ــه  ــررات ب ــن و مق ــن قوانی ــن ای ــت. مهم‌تری ــف اس ـی مختل و وظا��يف نهاد‌هاـ

�ـر معرف�ـی ش�ـده اس�ـت: ش�ـرح زی
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قوانین و مقررات ناظر بر  بهره‌برداری گردشگری از منابع محیطی
	o قانون نحوه واگذاری و احیای اراضی در جمهوری اسلامی )مصوب ۱۳۵۸(؛
	o قانون توزیع عادلانه آب )مصوب ۱۳۶۱(؛
	o قانون زمین شهری )مصوب ۱۳۶۶(؛
	o قانون حفاظت و بهسازی  محیط‌زیست )مصوب ۱۳۵۳(؛
	o.)...مقررات مربوط به حریم‌های نهرها و تأسیسات شهری )آب، برق، گاز و

ــات و محدوديت‌هایــی  ــا امکان در واقــع برنامه‌ریــزی و مدیريــت گردشــگری ب
روبــه‌رو اســت؛ کــه بــه نحــوه اســتفاده از اراضــی جنگلــی و  بیشــه‌ها، ســواحل 
درياه��ا و رودخانه‌هـا�، اراض��ی ش��هری و حريم‌هــای قانونــی تأسیســات 
ــررات  ــن و مق ــن قوانی ــن ای �ـوط  می‌ش��ود. در زی ـر�ب��ه مهم‌تری �ـهری مرب ش

�ـردد. �ـاره می‌گ اش

الف - استفاده از اراضی جنگلی و  بیشه‌ها

 به‌موجــب قانــون نحــوه واگــذاری و احیــای اراضــی،  بهره‌بــرداری از 
ــن و  ــاس قوانی ــی براس ــروت عموم �ـوان ث جنگل‌ه��ا و بیش��ه‌های طبیع��ی به‌عن
ــن  ــی ای ــه‌ اجرای ــت اســت. به‌موجــب آیین‌نام ــار دول ــوط در اختی مقــررات مرب
قانــون، مـو�ارد اس��تفاده غیرکش��اورزی از جنگل‌ه ـا�و بیش��ه‌ها در بند‌هــای 
مختل�ـف تعییــن شدــه ک��ه دو بن��د چه��ار و پن��ج آن ب��ه بهره‌بــرداری تفريحــی 

�ـود: �ـوط می‌ش �ـی مرب و تفرج
• تأسیسات فرهنگی، آموزشی، مذهبی و مؤسسات ورزشی غیردولتی؛	
• ايجاد فضای سبز، گردشگاه‌ها، تفرجگاه‌‌های عمومی، جنگل دست‌کاشت و 	

تأسیسات جنبی مربوط به آنها؛ 

ب- استفاده از اراضی شهری

 به‌موجــب قانــون زمیــن شــهری، وزارت مســکن و شهرســازی موظــف اســت 
زمین‌‌ه��ای موردنیاــز ب��رای مس��کن و خدمات ش��هری را ب��ه ترتی��ب از زمین‌های 
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بایــر و دای��ر شهــری تأمی�ـن نمايــد و مالکــان اراض��ی اعــم از اشخــاص حقیقــی 
ــای  ــای دولت��ی و غیردولت ـی�موظفن��د زمین‌ه ��يا حقوق��ی و بنیاده��ا و نهاد‌ه
ــرای طرح‌ه��ای مس��کونی،‌  ــور اج ـرداری‌ها، به‌منظ ــاز دول��ت��ي ا شهـ موردنی
ــهری و  ــوب ش ـیر طرح‌ه��ای مص ـ، ساـ ايج��اد تأسیس��ات عموم��ی و عمرانیـ
حفاظ��ت از می��راث فرهنگ ـی�کش��ور،‌ ب ـه�دول ـت�و ش��هرداری‌ها بفروش��ند. در 
قان��ون برنام��ه اول توسعــه اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی جمهــوری اســامی 
ــاز  ــه اراضــی موردنی ــت؛ ک ــده اس ــف ش ــهری موظ ــن ش ــازمان زمی ـان،‌ س ایرـ
ش��هرها را بــرای توســعه کاربری‌هــای فرهنگ�ـی، ورزش��ی و غی��ره تأمی��ن کن��د. 
همچنیــن طبــق مــاده ۲۹ »آیین‌نامــه‌ اجرایــی قانــون زمیــن شــهری« ایــن اجــازه 
ــراث فرهنگــی، در  ــرای حفاظــت می ــاز ب ــه اراضــی موردنی داده شـد�ه اس��ت ک

اختی�ـار س�ـازمان می�ـراث فرهنگ�ـی کش�ـور گذاش�ـته ش�ـود؛ 

پ - استفاده از حرایم قانونی نهرها و تأسیسات شهری

 رودخانه‌هــا، مس��یل‌ها و مجـا�ری مرب�ـوط ب ـه�تأسیس�ـات شهــری مث��ل لوله‌هــای 
ــا  ــا ب ــتفاده از آنه ــه اس ــتند ک ــی هس ــرق دارای حريم‌های ــوط ب آب، گاز و خط
�ـولاً  �ـه معم �ـا ک �ـن حريم‌ه �ـت. ای �ـراه اس �ـی هم �ـت قانون �ـت و ممنوعی محدودي
به‌صــورت خطــی اســت، بــا توجــه بــه تجــارب جهانــی،  می‌توانــد بــا حفــظ 
�ـاد فضا‌ه��ای سـب�ز خطـی�، مس��یر‌های  ـای ايج ــی، برـ موازی��ن قانون��ی و ايمن

پیــاده‌روی و دوچرخــه اســتفاده شــود.

مقررات حفاظت  محیط‌زیست و توسعه‌ی گردشگری
 در قانــون حفاظــت و بهس��ازی  محیط‌زیس��ت )مصــوب 1353/3/28( مقرراتــی 
�ـای گردشــگری  وجـو�د دارد ک��ه به‌ط��ور مس��تقیم و غیرمس��تقیم ب��ه  فعالیت‌ه
ــای  �ـی، يک��ی از روش‌ه و تفريح��ی مرب��وط می‌ش��ود. طب��ق تج��ارب جهان
کارآمــد بــرای حفاظــت فعــال از محیط‌زيســت، بهره‌گیــری علمــی و تفريحــی 
ــررات  �ـع براســاس اصــول توســعه‌پايدار گردشــگری اســت. در مق از ای��ن مناب
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ــی و  ــرداری فراغت  ـامکان��ات مناس��ب ب��رای  بهره‌ب محیط‌زيس��ت ای��ران. برخیـ
ــت ســنجیده  ــزی و مدیري ــه برنامه‌ری ــه ب گردش��گری پیش‌بین ـی�شـد�ه اس��ت ک
احتیــاج دارد. در لــوح زیــر برخــی از وظايــف ســازمان حفاظــت محیط‌زيســت 

در زمین�ـه توس�ـعه گردش�ـگری ارائ�ـه ش�ـده اس�ـت:
وظایف سازمان محیط‌زیست در زمینه توسعه گردشگری؛ 

	o حفاظت تعادل بوم‌شناختی طبیعت؛
	oحفظ محیط‌زیست از نظر ظاهر طبیعت و روش‌های زیباسازی آن؛
	o ایجاد باغ‌های وحش و موزه تاریخ طبیعی؛
	o صدور اجازه صید و شکار؛
	o ،تعیین و حفظ نواحی با ارزش )پارک ملی، آثار طبیعی ملی، پناهگاه حیات‌وحش

منطقه حفاظت شده(

ــون حفاظــت و بهســازی  محیط‌زیســت، ســازمان حفاظــت  ــاده ۲۰ قان ــق م طب
محیط‌زیســت  می‌توانــد قســمتی از وظايــف و اختیــارات خــود را در محــدوده 
ــر  ــا ه ــهي  �ـهرداری‌های مربوط �ـه ش ـر،‌ ب ــهرها و ه��ر��ي ک از مناط ـق�کشوـ ش
ــهرداری‌ها و  ــورت ش ــن ص ــد. در ای ــول نماي ــط مح ــی ذی‌رب ــازمان دولت س

ـزمان‌های مذک��ور مس��ؤول اج��رای آن خواهن��د ب��ود.  ساـ

مقررات ایرانگردی و جهانگردی
ــوب  �ـاد اسال�می« )مص  ـو ارش �ـون اهـد�اف وظا��يف وزارت فرهنگـ  در »قان
۱۳۶۶(، ضمنـ ـتعیی�ـن وظا��يف مختل��ف ای�ـن وزارتخان��ه، وظايفــی نیــز بــرای 
توســعه گردشــگری و تأمیــن تســهیلات آن در نظــر گرفتــه شــده اســت. 

�ـت: �ـر اس �ـور زی �ـف در دو مح �ـن وظاي �ـن ای مهم‌تری
 الــف - ايجــاد و توســعه و  بهره‌برداری از تأسیســات ایرانگــردی و جهانگردی از 
هرنوــع ک��ه مناس ـب�باش��د و همچنی��ن تأمینـ ـوس��ایل لازم ب��رای مس��افرت‌های 
ــن  ــور و تأمی ــل کش ــی در داخ ــی و خارج ــردان ایران ــی جهانگ ــردی و جمع ف

ــات جهانگردی؛ خدم
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ب- برنامه‌ریــزی بــرای ايجــاد و اصــاح وي ــا تکمیــل تأسیســات جهانگــردی 
به‌طــور مس��تقیم، ��يا مشـ�ارکت ب��ا س��ازمان‌های دولتــی و شــهرداری‌ها و 
ص��دور اجــازه و نی��ز نظاــرت در تأس�ـیس اداره واحد‌هاــی اقامتــی و پذیرایــی 
ــوب ۱۳۷۰(  ــعه صنع ـت�ایرانگ��ردی و جهانگـر�دی« )مص ــون توس و... در »قان
ــگری  ــعه گردش ــر توس ــژه از نظ ــه به‌وی ــع گرديده،ک ــدی وض ــررات جدي مق

�ـت اس�ـت. �ـز اهمی ـدی( بس�ـیار حائ ــی )ایرانگرـ داخل
مفاد اساسی این قانون در لوح زیر به‌طور خلاصه ارائه شده است:

مفاد اساسی قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی )مصوب ۱۳۷۰(
	o تشکیل شورای عالی ایرانگردی و جهانگردی به‌منظور تعیین سیاست‌های ایرانگردی و

جهانگردی و ایجاد هماهنگی لازم بین دستگاه‌های ذی‌ربط؛ 
	o ارائه تسهیلات بانکی به‌منظور تشویق بخش خصوصی و دولتی در زمینه ایجاد و توسعه

تأسیسات ایرانگردی و جهانگردی؛ 
	o موظف کردن سازمان زمین شهری،‌ شهرداری‌ها،‌ سازمان جنگل‌ها و مراتع و سایر

نهادهای ذی‌ربط در جهت تأمین زمین برای احداث تأسیسات ایرانگردی و جهانگردی؛ 
	o بازگرداندن کلیه مراکز، هتل‌ها و تأسیسات سیاحتی متعلق به وزارت فرهنگ و ارشاد

اسلامی،‌ که به عللی در اختیار نهادهای دیگر قرار گرفته است.

  محدودیت‌ها و موانع توسعه گردشگری شهری 
ــوط  ــای مرب ــکل‌گیری قوانی��ن، س��ازمان‌ها و فعالیت‌ه ب��ا توج ـه�ب��ه رون��د ش
بــه توســعه گردشــگری در ایــران، می‌تــوان گفــت کــه ایــن رونــد به‌طــور کلــی 
ب��ا نوع��ی بی‌برنامگ�ـی، پراکن��ده‌کاری و ناهماهنگ�ـی روبــه‌رو بــوده اس�ـت.‌ جــدا 
از علــل و عوامــل مربــوط بــه مشــکلات گردشــگری خارجــی، اهــم مشــکلات 
ــی  ــه جدای ــو،‌ ب �ـهری، از یک‌س  ـتوس��عه گردشـگ�ری داخل��ی و ش مرب��وط بهـ
می��ان گردش��گری داخل��ی و خارج��ی و تأکیدبرگردش��گری خارج��ی و از ســوی 
ــدم  ــزی شــهری و توســعه گردشــگری و ع ــان برنامه‌ری ــی می ــه جدای ديگــر، ب

ــود. ــوط  می‌ش ــف، مرب ــای مختل هماهنگ��ی و هم��کاری می��ان نهاد‌ه
ــگری، در  ــعه گردش ــت توس ــزی و مدیري ــف برنامه‌ری ــر وظاي ــال حاض درح
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س��طوح مختل ـف�محلـی�، مل��ی و بین‌المللیــ، بهـ ـعه��ده نهاده��ا و مؤسس��ه‌های 
مختلفــی قــرار دارد؛ کــه معمــولاً اهــداف بخشــی و منافــع ســازمانی جداگانــه را 
ــکاری  ــا هم ــر ب ــا کمت �ـن  فعالیت‌ه��ا و اقدام‌ه��ای آنه  ـمی‌کنن��د؛ بنابرای تعقیبـ
ــل  ــارض و تداخ ــا تع ــوارد ب ــی م ــی در برخ �ـت. حت  ـهم��راه اس و هماهنگیـ

روبه‌روســت. 
ــه  ــد؛ ک ــان می‌ده ــود نش ـی موج �ـررات و نح��وه عم��ل نهاد‌هاـ نظ��ری ب��ه مق
ــهیلات  ــی و تس ش��رايط  بهره‌ب��رداری از مناب��ع‌ طبیع��ی، جاذبه‌ه��ای فرهنگ
ــزی و  ــف اســت و نحــوه برنامه‌ری ــررات مختل ــوق و مق ــع حق گردشــگری تاب
مدیريــت تسهــیلات ورزش��ی، فرهنگ��ی و تفريحــی تابــع وظايــف و عملکــرد 
س��ازمان‌های مختلف�ـی اس�ـت ک�ـه معم�ـولاً مس�ـتقل ازي کديگ�ـر عم�ـل می‌کنن�ـد.

نهاد‌های مؤثر در توسعه و مدیریت گردشگری
• ــکن، وزارت 	 ــردی، وزارت مس ــردی و جهانگ ــی: ایرانگ ــای دولت نهاد‌ه

ــت، می��راث فرهنگ��ی، تربیت‌بدن��ی و...؛  ــور، س��ازمان محیط‌زيس کش
• نهاد‌های شهری: شوراها، شهرداری‌ها و مؤسسه‌های وابسته؛ 	
• ـضعفان،‌ مؤسس��ه‌های 	 ــی: س��ازمان س��یاحتی بنی��اد مستـ ــای عموم نهاد‌ه

غیرانتفاع�ـی؛ 
• بخــش خصوصــی: مؤسسـ�ه‌های خصوصـ�ی گردشـ�گری و مراکـ�ز 	

تفريحــی.
 ب�ـا توج��ه ب��ه تعـد�د و ناهماهنگ�ـی در قوانی��ن و عملک��رد ساــزمان‌های مســؤول 
و ع��دم برنامه‌ری��زی و مدیر��يتي کپارچ��ه در سیاس��ت‌های کلان توســعه 
گردشــگری؛ می‌تــوان گفــت کــه جايــگاه برنامه‌ریــزی و مدیريــت گردشــگری 
ش��هری هن��وز در نظـا�م برنامه‌ریـ�زی توســعه و عمــران کشــور به‌درســتی 
ــد  ــارب جدي ــا و تج ــه ديدگاه‌ه ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ــن نش ــف و تبیی تعري
ــوان  ــور،  می‌ت ــاری در کش �ـای ج جهان��ی در زمین��ه گردش��گری و گرايش‌ه
اهــم مســائل و مشــکلات کنونــی را در چنــد محــور خلاصــه کــرد کــه در لــوح 
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زی�ـر ارائ�ـه ش�ـده اس�ـت:

ضعف طرح‌های توسعه شهری در زمینه گردشگری
از زم��ان ش��روع تهیــه و اج��رای طرح‌ه�ـای توســعه شــهری در ایــران، به‌صــورت 
رســمی و قانونــی، حــدود پنــج دهــه می‌گــذرد. در طــول ایــن دوره نســبتاً دراز، 
ــای  �ـان و رش ـد�روزاف��زون نیاز‌ه �ـیار در شهرس��ازی جه به‌رغ��م تح��ولات بس
فراغت ـی�و گردشـگ�ری در ایرــان، موضــوع برنامه‌ریــزی بــرای فراغــت و تفریــح، 
به‌صورتــی بســیار محــدود و کمرنــگ در برنامه‌ریــزی و طراحــی شــهری ایــران 
مطــرح ش��ده اس��ت. در الگ��وی طرح‌هاــی توســعه و عمــران شــهری، ازجملــه 
در ش�ـرح خدم�ـات تهی�ـه طرح‌ه��ای جامــع ش��هری و طرح‌ه��ای جامــع ناحیــه‌ای، 
موضــوع »فراغــت و گردشــگری« به‌عنــواني ــک فعالیــت فرعــی و غیرمســتقیم 
ــای  ـقلی ب��رای آينده‌نگ��ری و تأمی��ن نیاز‌ه ـاه مستـ ــاب آم��ده و جاگـي به‌حس

گردشــگری در نظــر گرفتــه نشــده اســت. 
ــی  ــت زندگ ــگری در »کیفی ــت و گردش ــذران فراغ �ـی گ �ـش حیات به‌رغ��م نق
شــهری« هنــوز در ذهــن بســیاری از مدیــران و برنامه‌ریــزان شــهری؛ پرداختــن 
بــه موضــوع گــذران فراغــت کاری تفننــی و دســت دوم تلقــی  می‌شــود. ایــن 
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ــه و  ــه ضــرورت بازنگــری در الگــوی تهی ــی اســت ک �ـود، يکــی از عوامل کمب
ــاه  اج��رای طرح‌هــای توســعه شـه�ری و ناحی��ه‌ای را، در راســتای گســترش رف
عمومــی و عدالــت اجتماعــی تقويــت می‌کنــد. عــاوه بــر ایــن، اگرچــهي کــی از 
وظا ـف�يطرح‌هــای توســعه شــهری تأمیــن انــواع خدمــات رفاهــی و اجتماعــی، 
ازجملــه خدم��ات فرهنگ�ـی، تفريحــی و ورزشــی اســت، ولــی در روال کنونــی، 
هیچگونــه تعريــف واحــد و روشــنی از انــواع ایــن خدمــات، معیارهــا و ضوابــط 
اســتقرار و پايــگان و ســازمان اجرایــی و مدیريــت آنهــا وجــود نــدارد. در نتیجــه 
ــلیقه  ــه س ــل ب ــگری در عم ــت گردش ــت فراغ ــزی و مدیري ــوع برنامه‌ری موض
ــده  ــات پراکن ــهرداری‌ها و اقدام ــدود ش ــات مح ــا، اقدام ــدگان طرح‌ه تهیه‌کنن

س��ایر نهاده��ا واگ��ذار ش��ده اس��ت. 
ــی  ــران، جدای ــگری در ای ــعه گردش ــه توس ــم در زمین ــکلات مه ــی از مش يک
می��ان ابع��اد برنامه‌ری��زی فضای��ی و اجتماع��ی، از یک‌س��و و برنامه‌ریــزی 
بــرای تســهیلات و خدمــات گردشــگری، از طــرف ديگــر اســت؛ کــه بــه عهــده 
نهاد‌ه��ای بخشــی مختلــفي عنــی وزارت مســکن و شهرســازی، وزارت کشــور و 
وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی واگــذار گرديــده اســت. طبــق قوانیــن موجود، 
»شــورای عالــی شهرســازی و معمــاری ایــران« مســؤول تهیــه و تصويــب انــواع 
ــران  ــعه و عم ــی توس ــوب قانون ــه چارچ ــت ک ــهری اس ــعه ش �ـای توس طرح‌ه
ش��هرها را تعیی��ن می‌کنــد؛ ام��ا راهکار‌هاــی عملــی بــرای ایــن شــورا در زمینــه 
 ـو اقدام‌ه��ای نهادهایی،کــه دارای  ايجاــد هم��کاری و هماهنگ��ی می�ـان برنامه‌هاـ
اه�ـداف و وظاي�ـف مش�ـتر کدر عرص�ـه تأمی�ـن فضاه�ـا و تس�ـهیلات گردش�ـگری، 

فرهنگــی و تفريحــی هســتند، در نظــر گرفتــه نشــده اســت. 
از طـر�ف ديگــر طبقـ ـقانـو�ن توسـع�ه صنع��ت ایرانگ��ردی و جهانگ��ردی )مصوب 
۱۳۷۰ و اصــاح ۱۳۷۵( اعضــای شــورای عالی ایرانگــردی و جهانگردی« عبارتند 
از وزیــران ارشــاد، امــور خارجــه، امــور اقتصــادی و دارایــی، فرهنــگ و آمــوزش 
ــت و  ــت محیط‌زيس ــازمان حفاظ ــای س عال��ی، راه و تراب��ری، کش��ور و رؤس
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ــن  ــه در ای ــن اســت ک ــه بســیار مهــم ای ــزی. نکت سـا�زمان مدیرتـي ـو برنامه‌ری
ــر  ــت بیانگ ــن وضعی ــدارد. ای ــت ن ــازی عضوي ــر مســکن و شهرس ــورا، وزی ش
ای��ن اس��ت؛ ک��ه حتــی در سطــوح ب��الای قانونگــذاری نیــز، پیوســتگی و ارتبــاط 
متقابــل میــان توســعه گردشــگری و توســعه شــهری ناديــده گرفتــه شــده اســت. 
ــاد تحــر ک ــرای ايج ــه ب ــت ک ــوان درياف ــا  می‌ت ــن ملاحظه‌ه ــه ای ــه ب ــا توج ب
ــد و  ــت گردشــگری و ايجــاد پیون ــزی و مدیري ــام برنامه‌ری و هماهنگــی در نظ
همــکاری میــان توســعه گردشــگری داخلــی و خارجــی لازم اســت؛ کــه نوعــی 
ــای  �ـل ای��ن نهاد‌ه ــوه عم ــن، تش��کیلات و نح بازنگـر�ی و اصال�ح در قوانی

مختل�ـف ص�ـورت پذی�ـرد.

 نارسایی مقررات  محیط‌زیست در زمینه توسعه گردشگری 
ــای  ــه معن ــته،‌ ب اف گذش  ـاز  محیط‌زیسـت�، ام��روزه برخلـ مفه��وم حفاظتـ
ــل«  ــت منفع ــی »حفاظ ــیي عن ــع محیط ــردن مناب ــور ک ــردن و محص ــدود ک مح
ــدار  ــورت پاي ــع به‌ص ــعه مناب ــا و توس ــداری، احی ــر نگه ــه بیانگ ــت، بلک نیس
ــی  �ـت. يک �ـده اس  ـو آين �ـل‌های کنونیـ ـدن زندگ��ی نس در راس��تای غنی‌ترکرـ
از راه‌هـ�ای مناســب بــرای »حفاظــت فعــال« از منابــع بــا ارزش محیطــی،  
بهره‌بـر�داری س��نجیده از آنه��ا در راس��تای اهــداف فراغتــی، فرهنگــی و تفريحــی 
اســت؛ کــه تــا حــدود زيــادی هــم بــا اهــداف زیســت‌محیطی و هــم بــا اهــداف 

ــاق دارد.  ــی انطب ــی و فرهنگ اجتماع
متأســفانه در مقــررات محیط‌زيســت ایــران، مفهــوم »حفاظــت« بیشــتر به‌عنــوان 
ــات  ــیاری از امکان ــن بس �ـت؛ بنابرای ــرق« و ممنوعی��ت تعری��ف ش��ده اس »ق
ــر  �ـت. تغیی ــع ب��ه ه��در رفت��ه اس �ـی از ای��ن مناب ــی و تفرج ــری فراغت بهره‌گی
ــع  ــه مناب ــرش ب ــوه نگ ــورد نح ــی در م ــری اساس ــک بازنگ ــهي  ای��ن وضــع،‌ ب
ــگری  ــعه گردش ــه توس ــا در زمین ــری از آنه ــی بهره‌گی ــت و چگونگ محیط‌زيس
و مدیر��يت مناب��ع نی��از دارد. از ســوی دیگــر ســازمان حفاظــت  محیط‌زیســت 
ــتفاده  ــری از اس ــرای نظــارت و جلوگی ــات لازم ب ــارات و امکان از داشــتن اختی
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ــی و  ــدرت سیاس ــوذ ق ــر نف ــل زی ــت و در عم ــروم اس ــع مح ــت از مناب نادرس
ــرار دارد.  اقتصــادی ق

نارسایی مقررات میراث فرهنگی در زمینه توسعه گردشگری 
همانط��ور ک��ه در فصل‌هاــی پیــش بیــان شــده اســتي کــی از مهم‌تریــن منابــع 
ــی  ــی و دين ـی فرهنگ �ـار تاريخ�ـی وي ادمان‌هاـ ـی گردش��گری ب��ه آث و جاذبه‌هاـ
ــی  ــینه دراز تاريخــی و فرهنگ ــل پیش ــه دلی ــران ب ــه در ای ــود؛ ک ــوط  می‌ش مرب
ـر ش��هر‌های  و وس��عت و تنوــع س��رزمین، بس��یار غنیـ ـاس��ت. تقریب��اً در بیشتـ
ــی،  ــای فرهنگ �ـی، يادمان‌ه ــای تاريخ ـن آنه��ا بافت‌ه �ـران و نواح��ی پیراموـ ای
آثــار معمــاری و اماکــن زيارتــی و اعتقــادی زيــادی وجــود دارد کــه در مقايســه 
ــن و  ــه قوانی ــت. اگرچ ــر اس �ـان، کم‌نظی ـاری از کش��ور‌های ديگ��ر جه ب��ا بسیـ
ــار تاريخــی و فرهنگــی کشــور  ــای آث ــرای حفــظ و احی تشــکیلات متعــددی ب
ــداف و  ــی در اه ــل ناهماهنگ ــه دلی ــی ب ــت، ول ــده اس ــیس ش ــب و تأس تصوي
ــری از  ــه در بهره‌گی ــتي کپارچ ــزی و مدیري ــدم برنامه‌ری وظا ـف�يآنه��ا و ع
ای ـن�آث��ار، ازجمل��ه بهره‌ب��رداری فراغت��ی و گردشگــری،  فعالیت‌هــای مربــوط 
ــای   ـنواق��ص و محدوديت‌ه �ـی، باـ ــای تاريخ ـاث فرهنگ��ی و بافت‌ه �ـه میرـ ب
ــظ  ــه حف ــه در زمین ــی ک ــن اقدام‌های �ـه مهم‌تری ‌ـرو اس��ت. ازجمل متع��ددی روبهـ
ــد  ــال‌های بع ــهرها در س ـی تاريخ��ی ش و احیـا�ی می��راث فرهنگ��ی و بافت‌هاـ
از انقالب ص�ـورت گرفت�ـه، در ل�ـوح زی�ـر به‌ط�ـور خلاص�ـه ارائ�ـه ش�ـده اس�ـت:

اقدام‌های مهم در زمینه حفظ و احیای آثار تاریخی و فرهنگی
	o تأسیس دفتر بهسازی بافت شهری در وزارت کشور )1366(؛
	oتأسیس سازمان میراث فرهنگی کشور و تکمیل مقررات آن )۱۳۶۷(؛
	o معرفی شهرهای تاریخی فرهنگی از طرف شورای عالی شهرسازی )۱۳۶۹(؛
	o تأسیس دفتر بهسازی بافت شهری در وزارت مسکن )۱۳۷۰(؛
	o ایجاد واحد حفاظت از بافت‌های قدیمی در سازمان میراث فرهنگی )۱۳۷۴(؛
	o تأسیس شرکت عمران و بهسازی شهری در وزارت مسکن‌ )۱۳۷۵(؛
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امــا تحلیــل و ارزيابــی قوانیــن موجــود و اقدامــات انجــام شــده نشــان می‌دهــد 
ک��ه نحــوه رويک��رد ب��ه میرــاث فرهنگ�ـی و بافت‌ه��ای تاريخــی در ایــران، اول 
ــای  ـتی اس��ت و دوم اقدام‌ه ــه و سنـ ــای کهن �ـر ديدگاه‌ه��ا و روش‌ه مبتن��ی ب
انج��ام شـد�ه فاق��ي ـد�ک راهب��رد اساس ـی�و جامع‌نگ��ر بــوده و معم�ـولاً به‌صــورت 
ــا  ــن اقدام‌ه ــد ای ــژه رون ــود. به‌وی ــام  می‌ش ــده انج ــی و پراکن ــوردی، مقطع م
ــی  ـی فراغت ـاف توسـع�ه پای��دار گردش��گری و تأمی��ن نیاز‌هاـ �ـا اهدـ کمت��ر ب

ــزی، 1379: شــماره 7( ــی دارد. )عزی شــهروندان و گردشــگران همخوان

تشکیل وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و  صنایع‌دستی
ــات و  ــامی 1357، ب��ا انحال�ل وزارتخانه‌ه��ای »اطلاع ــاب اس ــس از انق پ
ــت  ــکیلات مدیری ــادی در تش ــرات زی ــر« تغیی ــگ و هن ــردی« و »فرهن جهانگ
ــی«  ــراث فرهنگ ــازمان می ــال 1364 »س ــد. در س ــود آم ــه وج ــگری ب گردش
تأســیس شــد کــه در ســال 1372 بــه »ســازمان میــراث فرهنگــی و گردشــگری« 
ــس از آن  ــد. پ ــل گردی ــامی( تبدی ــاد اس ــگ و ارش ــر وزارت فرهن ــر نظ )زی
ــوان »ســازمان  ــا عن ــن ســازمان گســترده‌تر شــد و ب ــف ای در ســال 1385 وظای
میراث‌فرهنگــی،  صنایع‌دســتی و گردشــگری« زیــر نظــر رییــس جمهــوری قــرار 
گرفــت. ســرانجام در مــرداد 1398 به‌موج��ب قانــون ایــن ســازمان بــه »وزارت 
ــارات و  ــد و اختی ــل ش ــتی« تبدی ــگری و صنایع‌دس ــی، گردش ــراث فرهنگ می

ــرد. ــدا ک ــات بیشــتری پی امکان
ــوز  ــگری هن ــوع گردش ــه موض ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــولات پی‌درپ ــن تح ای
جایــگاه مهــم و مســتقل امــروزی خــود را، بــا توجــه بــه تعاریــف جهانــی، در 
نظــام مدیریــت توســعه و اجرایــی کشــور پیــدا نکــرده اســت و وظایــف آن میان 
ــرایط  ــن ش ــت. در ای ــده اس ــیم ش ــف تقس ــازمان‌های مختل وزارتخانه‌ه ـا�و س
ــهری  ــعه و مدیری��ت گردش��گری در س��طح مل��ی، منطق��ه‌ای، ش فراین��د توس
ــده و  ــات پراکن ــا و اقدام ــا، چالش‌ه ــی از ناهماهنگی‌ه ــا انبوه ــتایی ب و روس
ــوان  ــگری به‌عن ــش گردش ــد بخ ــه جدی ــت. در وزارتخان ــراه اس ــدار هم ناپای
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یکــی از معاونت‌هــا تعریــف شــده کــه دارای وظایــف گوناگــون و شــامل پنــج 
دفتــر جداگانــه اســت: دفتــر مطالعــات و آمــوزش و پیگیــری، دفتــر همــکاری 
و توافق‌هــای ملــی گردشــگری، دفتــر برنامه‌ریــزی و حمایــت از توســعه 
گردش��گری، اداره کل نظاــرت و ارزیاب��ی خدمــات گردش��گری و دفتــر بازاریابی 

ــگری( ــی و گردش ــراث فرهنگ ــایت وزارت می ــگری. )س ــات گردش و تبلیغ
شــرح وظایــف معاونــت گردشــگری دارای 16 بنــد اس�ـت ک��ه مجموع��های از 
ــعه  ــای توس اقدام��ات کلان )برنامه‌ری��زی و هماهنگ ـی�در انطب��اق ب��ا برنامه‌ه
کشــور، برنامه‌ریــزی بــرای جــذب گردشــگران خارجــی و...( و اقدامــات خــرد 
 ـمراک ـز�اقامت��ی، آژانس‌هــای  �ـوط بهـ )تدوینـ ـو ابال�غ ضوابطـ ـو مق��ررات مرب
خدماتــی و مســافرتی و...( را در بــر می‌گیــرد. وظایــف کلان بیشــتر به‌صــورت 
توصیه‌هاــی کل��ی بهـ ـنظــر می‌رس��د ک��ه فاق��د س��ازوکار‌های اجرایــی 
ــه  ــه چگون ــت ک ــوم نیس ــال معل ــرای مث ــت. ب ــارت اس ــل نظ ــخص و قاب مش
ــهری و  ــه‌ای، ش ــعه منطق �ـا طرح‌ه��ای توس وظای��ف معاون��ت گردش��گری ب
ــا وزارت راه و شهرســازی و شــهرداری‌ها و  روســتایی در حــوزه گردشــگری ب

ــردد.  ــگ می‌گ ــؤول هماهن  ـنهاد‌ه��ای مس دهیاری‌ه��ای و دیگرـ
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جایگاه مدیریت شهری در توسعه گردشگری

مقدمه

در ای��ران، ب��ه دلی�ـل وج��ود س��اختار‌های کهــن سیاســی و تمرکــز ســازمان اداری، 
نقــش مدیريــت شــهری بیشــتر تابــع اقتــدار دولــت مرکــزی بــوده و کمتــر بــه 
�ـوارض آن  �ـتي.کی از ع �ـته اس �ـه داش �ـی توج �ـاه اجتماع �ـی و رف نیاز‌ه��ای محل
ــت  ــات دول ــات و تصمیم ــه امکان ــهرداری‌ها ب ــی ش ــی و اجرای ــتگی مال وابس
مرکــزی و عــدم خودکفایــی و اختیــارات محلــی آنهــا اســت. از طــرف ديگــر 
ــل  ــش از چه ــه بی ــت ک ــی اس ــع قانون ــهرداری‌ها تاب ــرد ش ــاختار و عملک س
ــخگوی  ــد پاس ــتی نمی‌توان ــن به‌درس ــذرد، بنابرای ــب آن می‌گ ــال از تصوي س
تح��ولات و نیاز‌هــای جد��يد شهرنش��ینی باش��د. در س�ـال‌های پــس از انقــاب 
�ـرای آن در س��ال‌های اخی��ر،‌  �ـورا‌های اسال�می و اج ــب قان��ون ش ب��ا تصوي
ــه  ــه به‌نوب ــده ک ــد آم ــور پدي ــهری کش ــت ش ــمگیری در مدیري ــول چش تح
خــود تحولاتــی در عرصــه برنامه‌ریــزی و مدیريــت توســعه و عمــران شــهری، 
ازجمل�ـه توســعه و مدیريــت گردشــگری، ايجــاد کــرده اســت. بــا توجــه بــه ایــن 
ملاحظــات، در ایــن فصــل برخــی از مباحــث مهــم مربــوط بــه نقــش و جايــگاه 
ــت  ــزی و مدیري ــه برنامه‌ری ــا در زمین ــات آنه ــوراها و امکان ــهرداری‌ها و ش ش
ــی،  �ـی، اقتصــادی و اجتماع گردش��گری ش��هری، ب��ا توج��ه ب ـه�جوان��ب قانون

�ـرد. �ـرار می‌گی �ـی ق �ـورد بررس م
جایگاه شهرداری‌ها در توسعه و مدیریت گردشگری شهری 

وظایف قانونی شهرداری‌ها در گذران فراغت 
ــوط  ــه مرب ـس سـا�زمان‌های اولی ـری ک��ه رون��د تصو��يب قوانی��ن و تأسیـ به‌طوـ
ب��ه ام�ـور ســیاحتی و گردشــگری کشــور نشــان می‌دهــد، فعالیــت آنهــا در آغــاز 
در وزارت کشـو�ر ب��وده و س��هم عم��د‌ه‌ای از ســرمايه و دارایــی آنهــا در اختیــار 
شهــرداری‌ها قـر�ار داش��ته اس��ت، ام��ا ب��ا تشــکیل سـا�زمان‌های مســتقل مربــوط 
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ــی  ــمی و قانون ــور رس ــش ش��هرداری‌ها به‌ط ب��ه ایرانگ��ردی و جهانگـر�دی، نق
ــش  ــل افزاي ــا در عم ــف آنه ــه وظاي ــی ک ــه، در حال ــه کاهش‌یافت ــن زمین در ای
ــای  ــوب ۱۳۳۴ و اصلاحیه‌ه �ـرده اس .ـت�در قان��ون ش��هرداری‌ها )مص پی��دا ک
ــور  ــا مح ــدي  ــاده ۵۵ در ۲۸ بن ــهرداری‌ها در م ــی ش ــف عموم بع��دی( وظاي
تعییـ�ن گرديـ�ده اسـ�ت کـ�ه می‌تـ�وان آنهـ�ا را بـ�ه چهـ�ار گـ�روه عمرانـ�ی، 
»خدماتــی«، »نظارتـی�« و »رف��اه اجتماع�ـی« تقس�ـیم ک�ـرد. در میــان ایــن وظايــف، 
موضــوع خدم��ات فراغت�ـی، تفريح��ی و فرهنگ�ـی، بناب��ه ش��رايط و ديدگاه‌هــای 
ــوح  ــگ مطــرح شــده اســت. در ل ــی، تبعــی و کمرن ــی فرع ــان،‌ به‌صورت آن زم
ــی و  ــات فراغت ــه خدم ــهرداری‌ها در زمین ــی ش ــف قانون ــن وظاي ــر مهم‌تری زی

�ـت: �ـده اس �ـی ش تفريح�ـی به‌ص�ـورت خلاص�ـه معرف

وظایف شهرداری‌ها در زمینه فراغت و تفریح )قانون ۱۳۳۴( 
	o ...بند ۶- تأسیس مؤسسه‌های فرهنگی و ... باغ کودکان و ... موزه و خانه‌های فرهنگی و
	o بند ۲۱- احداث بناها و ساختمان‌های موردنیاز محل از قبیل ...و میدان‌ها و باغ کودکان و

ورزشگاه... 
	o بند ۲۲- تشریک مساعی با فرهنگ در حفظ ابنیه و آثار باستانی شهر و ساختمان‌های

عمومی و مساجد و غیره.
)حجتی، 1374: 7 تا 13(

بــا رشــد شهرنشــینی در ایــران و حــاد شــدن مشــکلات ناشــی از آن، از طــرف 
ديگــر، به‌روشــنی  می‌تــوان دريافــت کــه در چارچــوب وظايــف فــوق 
ــح  ــذران فراغــت و تفری ــه گ ــرم شــهروندان در زمین ـی مب ـان ب��ه نیاز‌هاـ نمی‌توـ
پاســخ گفــت. بهـ ـهمینـ ـدلی ـل�در ط��ول دو ســه دههـ ـگذشتــه، ش��هرداری‌ها بــه 
ــر از  ــور شــده‌اند کــه گاهــی فرات قبــول وظايــف و انجــام امــور جديــدی مجب
اختیــارات قانونــی و امکانــات و امکانــات ســازمانی آنهــا محســوب  می‌شــود؛ 
ــاد  ــبز، ايج ــای س  ـتوس��عه فضا‌ه ــد بهـ ــن اقدام��ات باي  ـای ازجمل��ه مهم‌ترینـ
پارک‌ه��ای ش��هری و حوم��ه‌ای، تأس��یس فرهنگسـ�راها، زمین‌‌ه��ای بــازی، 

�ـرد. �ـاره ک �ـی اش ــای قديم  ـتاريخ��ی و بافت‌ه بهسـا�زی مراکزـ
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تحولات جدید در وظایف شهرداری‌ها

باـ ـتوج��ه ب��ه مطالع��ات انج��ام ش��ده در م�ـورد وظا��يف ش��هرداری‌ها در جهــان 
امــروز، ایــن نتیجــه بــه دســت می‌آيــد کــه ایــن وظايــف روزبــه‌روز گســترده‌تر  
می‌ش��ود و ش��هرداری‌ها به‌عن��وان نهاد‌هـ�ای مدنــی، محلــی و عمومــی و 
ــه  ــد. ازجمل ــده می‌گیرن ــه عه ــهرها ب ــتری در اداره ش ــش بیش ــی نق غیرانتفاع
ایــن وظايــف جديــد  می‌تــوان بــه تأمیــن خدمــات آموزشــی، مبــارزه بــا فقــر، 
افزاشـي ـرف��اه و عدال��ت اجتماع��ی، حفاظ��ت از مناب��ع و ارزش‌هــای محیطــی، 
تقويــت اقتصــاد شــهر، تقويــت زیرســاخت‌ها و ســازماندهی گــذران فراغــت و 
تفری��ح شــهروندان اشــاره ک��رد. )مدیريــت شــهری، ۱۳۷۹: شــماره ۲( در لــوح 
زیــر وظايــف جديــد شــهرداری‌ها در حــوزه »خدمــات فرهنگــی، تفريحــات و 

اوق�ـات فراغ�ـت«، به‌ط�ـور خلاص�ـه معرف�ـی ش�ـده اس�ـت:
وظایف جدید شهرداری‌ها در زمینه گذران فراغت، تفریح و گردشگری 

	o اداره و نظارت بر فرهنگسراها،‌ موزه‌ها،‌ نمایشگاه‌ها،‌ تئاترها،‌ تالارهای موسیقی و ...؛
	o تأسیس و اداره پارک‌های شهری، محله‌ای، جنگلی، حاشیه‌ا‌ی و...؛
	o تأسیس و اداره باغ‌وحش، باغ گیاه‌شناسی و...؛
	o اداره و نظارت بر ورزشگاه‌ها، زمینهای بازی، ورزش همگانی و ...؛
	o ایجاد مسیرهای پیاده‌روی و دوچرخه‌سواری در شهر و حومه؛
	o ساماندهی گذران فراغت جوانان، زنان، ناتوانان و ...؛
	o رسیدگی به امور بناهای تاریخی و آثار ارزشمند فرهنگی و ...؛
	o ... ایجاد اردوگاه‌های تفریحی، محل کاروان و‌

o 	...

ــن و  ــری در قوانی ــه بازنگ ــد ب ــف جدي ــن وظاي ــق ای ــه تحق ــت ک ــی اس بدیه
تشــکیلات شــهرداری‌ها و تغییــر ديدگاه‌هــا در نحــوه مدیريــت شــهری و ايجــاد 
ــن نی��از دارد. برنامه‌ری��زی و مدیر ـت�يگردش��گری پد��يد‌ه‌ای  نهاد‌ه��ای نوی
خ�ـاص اس��ت ک��ه نی��از ب��ه هم��کاری و هماهنگــی در سـط�وح مختل��ف ملــی، 
منطق��ه‌ای و محل��ی دارد. در س��طح مل ـی�با��يد اه��داف و راهبرد‌ه��ای کلان 
ــات  ــا و امکان در مقی��اس کش��ور تعیی��ن گ��ردد، در س��طح منطق��ه‌ای ویژگی‌ه
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ــای  ــی با��يد ب��ه نیاز‌ه ـح محل ــر باش��د و در سطـ منطق��ه‌ای و اس��تانی موردنظ
مش��خص شهــروندان پاس��خ گف��ت کــه ایــن حــوزه در مســؤولیت شــهرداری‌ها 
ــرای ايجــاد هماهنگــی  ق��رار می‌گی��رد. در حـا�ل حاضــر نظ��ام یکپارچه‌هــای ب
میــان ایــن ســطوح مختلــف کشــور وجــود نــدارد. اگرچــه ســازمان ایرانگــردی 
ــوه  ــی نح ــود، ول ــناخته ش ــوع ش ــن موض ــاص ای ــی خ ــردی متول و جهانگ
ــف نشــده اســت و  ــی به‌درســتی تعري ــت آن در عرصــه محل همــکاری و فعالی
در ایــن میــان نقــش شــهرداری‌ها و حــدود وظايــف و اختیــارات آنهــا در زمینــه 
برنامه‌ریـز�ی و مدیر��يت گردش��گری نامعل��وم اس�ـت. دري ــک ارزيابــی اجمالــی 
ــده  ــطح اول باقی‌مان ــان س ــا در هم ــتر تصمیم‌گیری‌ه ــه بیش ــت ک ــوان گف می‌ت
و گاهــی نیــز، بــا ابتــکار برخــی مســؤولان و نهادهــا بــه ســطح دوم تمایــل پیــدا 
ــرای  ــگ ب ــع و هماهن ــی جام ــوز اقدام ــی هن ــا در ســطح محل ــرده اســت، ام ک

ــت.  ــده اس ــام نش ــگری انج ــزی و گردش برنامه‌ری
ــا و  ــن کمبوده ــع ای ــرای رف �ـوم توس��عه کش��ور )۱۳۷۹-۱۳۸۳( ب در برنام��ه س
تقويــت برنامه‌ریــزی گردشــگری در ســطوح مختلــف، راهبردها و سیاســت‌هایی 
ــی  ــود، ول ــی می‌ش ــت تلق ــیار مثب ــی بس ــه گاه ــه اگرچ ــت ک ــده اس ــاذ ش اتخ
ــروری  ــاز دارد. م ــی نی ــری عمل ــی و پیگی تحق ـق�آنه��ا ب ـه�اقدام‌ه��ای تکمیل
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــوم نش ــه س ــگری در برنام ــردی گردش �ـت‌های راهب برسیاس
ــده اســت.  ــذول ش ــهرداری‌ها مب ــگاه ش ــش و جاي ــر نق ــادی ب ــد زي در آن تأکی
ــط  ـی مرتب ــه، بح��ث واگ��ذاری تصدی‌هاـ ــاده ۱۳۶ برنام ــال در م ــوان مث به‌عن
ب��ا مدیرتـي ـشهــری بهـ ـش��هرداری‌ها مدنظــر قرارگرفتــه کــه بخشــی از آن بــه 
ــعه  ــوم توس ــه س ــاده ۱۳۷ برنام ــود. در م ــوط  ‌می‌ش ــگری مرب ــت گردش مدیري
قسـم�تی از وظاي�ـف مرب��وط ب ـه�حف ـظ�بنا‌هــای تاريخــی و فرهنگــی بــه عهــده 
ــوط  ـه اس .ـت�انج��ام بخش��ی از مسـؤ�ولیت‌‌های مرب ــذار شدـ ـرداری‌ها واگ شهـ
ــازی  ــاخت و بازس ــاده ۱۵۵، س ــق م ــی طب �ـای فرهنگ �ـات و فضا‌ه ب ـه�تأسیس
ــی  ــت تاريخ ــظ باف ــاده ۱۶۶، حف ــق م ــی طب �ـای فرهنگ �ـینماها و مجتمع‌ه س
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شــهرها طبــق مــاده ۱۶۶ و هويت‌بخش��ی ب��ه س��یما و کالب��د ش��هرها براســاس 
مــاده ۱۳۷، از م��وارد ديگ��ری هس��تند ک��ه ب��ه ش��هرداری‌ها واگ��ذار ش��ده اس��ت. 
ــن زمینه‌هــا، به‌طــور مســتقیم  ــه فعالیــت شــهرداری در ای بدیهــی اســت هرگون
ــش  ــن در بخ ــد. همچنی ــک می‌کن ــگری کم ــعه گردش ــه توس ــتقیم، ب و غیرمس
راهکار‌هاــی اجراییـ ـقان��ون برنام ـه�سـو�م توسعــه، مقرراتــی وضــع شــده اســت 
�ـت نق��ش ش��هرداری‌ها در زمینه‌هــای  ـقیم ب ـا�افزا��يش و تقوي ــاط مستـ  ـارتب کهـ
ــهری« و  ــران ش ــررات »بخــش عم ــگری دارد. در مق ــه گردش ــف، ازجمل مختل
ــر  ــوح زی ــه در ل ــی شــده ک ــی پیش‌بین ــور اجتماعــی« انجــام اقدامات »بخــش ام

ارائ�ـه گردي�ـده اس�ـت:

راهکارهای اجرایی برنامه سوم در زمینه تقویت نقش شهرداری‌ها 
	o بخش عمران شهری: به‌منظور بهبود توسعه و عمران شهری لازم است که با همکاری

وزارت کشور، وزارت مسکن و شهرسازی و سایر دستگاه‌های ذی‌ربط ساختار تشکیلات 
شهرداری‌ها برای ایفای نقش وظایف جدید و تنظیم شهرداری‌ها متناسب با درجه شهرداری 

اصلاح گردد.
	o بخش امور اجتماعی: به‌منظور ساماندهی سواحل و فراهم کردن تمهیدات لازم جهت 

استفاده عموم مردم از دریا، وزارت کشور موظف است تا پایان سال اول برنامه، با همکاری 
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و وزارت مسکن و شهرسازی مقررات لازم را تهیه و به هیات 

وزیران ارائه کند. 
برنامه سوم توسعه - راهکارهای اجرایی

اگرچــه ایــن راهکارهــا در برنامــه چهــارم نیــز مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت 
ولــی در عمــل پیگیــری نشــده و تحقــق پیــدا نکــرده اســت. 

وظايف شهرداری‌ها در تأمین زیرساخت‌های گردشگری شهری 
ــوان  ــد شــهرداری در اداره شــهرها،  می‌ت ــف و نقــش جدي ــه وظاي ــا توجــه ب ب
ــر  ــهر و مظه ــور ش ــی ام ــؤول اصل ــوان مس  ـک ـه�ش��هرداری‌ها به‌عن دريافتـ
ــعه  ــاخت‌های توس ـ، نق ـش�تعیین‌کننـد�ه‌ای در تأمی��ن زیرس مدیر��يت محلیـ
گردشــگری شــهری بــه عهــده دارنــد. در واقــع بــدون همــکاری فعــال 
ش��هرداری‌ها، بخش‌ه��ا و نهاد‌هاــی ديگــر نمی‌تواننــد به‌درســتی وظايــف 
ــه  ــژه ش��هرداری‌ها ک ــف وی خ��ود را انجـا�م دهن .ـد�برخ��ی از مهم‌تری ـن�وظاي
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�ـت: �ـر اس �ـرار زی �ـه ق �ـت، ب �ـهری اس �ـگری ش �ـعه گردش �ـاز توس زمینه‌س

الف- گسترش  اطلاع‌رسانی 

ام��روزه  اطلاع‌رس��انی درجه��ت جـذ�ب گردشگــران ب�ـهي ک��ی از  فعالیت‌هــای 
مهــم ش��هرداری‌ها تبدیــل شـد�ه اســت کــه ب ـا�ايج��اد رقابتـ ـمیاــن ش��هر‌های 
بیشــتر  توسـ�عه گردشــگری شــهری و جلــب  بـ�ه  درنهای��ت،  مختلـ�ف، 
ـی مهمــی  ـن، يکــی از زمینه‌هاـ ـران کم��ک می‌کن .ـد�ب��ه نظ��ر کارشناساـ گردشگـ
کــه شــهرداری‌ها می‌تواننــد از طریــق آن بــه توســعه گردشــگری کمــک کننــد؛ 
ــی،  ــگری محل ــوم گردش ــه عم ــات آن ب ــهر و امکان ــی ش ــرای معرف ــش ب کوش
ــنتی لازم  ــر ش��یوه‌های س  ـعال�وه ب ــی اس .ـت�در ای��ن زمینهـ ــی و خارج داخل
اس��ت ک�ـه از امکان��ات رساــنهای و ارتباطــی جديــد بــه نحــو وســیع و هنرمندانــه 

اس�ـتفاده ش�ـود.

ب- ساماندهی فضا‌های تاریخی و فرهنگی

يک ـی�ديگــر از زمینه‌ه�ـای مهــم بــرای فعالیــت شــهرداری‌ها توجــه بــه میــراث 
ــی  ـی تاريخ �ـت. متأسـف�انه برخ��ی از ش��هرداران وج��ود بافت‌هاـ فرهنگ��ی اس
ــر از  ــه ا گ ــی ک ــد، در حال ــود می‌دانن ــهر خ ــعه ش ــده توس ــل محدودکنن را عام
د��يدگاه توســعه فرهنگ�ـی و اجتماع�ـی - و نهـ ـفق��ط توس��عه کالبــدی - بنگريــم 
میــراث تاريخــی و فرهنگــی هــر شــهر؛ اولاً از عوامــل اصلــی هويت‌بخشــیدن به 
ــرای  ــم ب ــع مه ــک منب ــواني  ــد به‌عن ــاً  می‌توان شــهر محســوب  می‌شــود و ثانی
توســعه گردشــگری فرهنگــی و جــذب درآمــد بــرای شــهر مورداســتفاده قــرار 
گیــرد. در واقــع بــا تغییــر نحــوه نگــرش بــه میــراث فرهنگــی و تجديدنظــر در 
ــان  ــی می ــکاری و هماهنگ ــاد هم ــهری و ايج ــزی و طراحی‌ش ــیوه برنامه‌ری ش
�ـا،  �ـیاری از بناه �ـوان بس �ـی،‌  می‌ت مدیريت‌ش��هری و مدیر ـت�يمی��راث فرهنگ
محوطه‌هـ�ا و بافت‌هاــی تاريخــی و فرهنگــی ناشــناخته و متــرو کرا بــه 

�ـرد. �ـل ک �ـدزا تبدی �ـده، پرکش�ـش و درآم ــای زن فضا‌ه
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پ - بهسازی سیمای شهر

يکــی از نخس��تین نماد‌ه��ای جلــب گردشــگران کیفیــت ســیمای شــهر و 
ــی  ــزات خیابان ــانه‌ها و تجهی ــازی، نش ــاری، نماس ــه معم ــوط ب ـی مرب جاذبه‌هاـ
 ـا�يمبلمـا�ن ش��هری اس��ت. در ح��ال حاض��ر، در بس�ـیاری از ش�ـهر‌های کشــور 
ــیمای  ــه س ــوی ک ــه نح ــت؛ ب ــه اس ــرار گرفت ــت ق ــورد غفل ــوع م ــن موض ای
ــت و  ـ، رن��گ و ش��کل تابلوه��ا و کمیّ عموم ـی�ش��هر، کیفی��ت بدنه‌ه��ا و نماهاـ
کیفیــت تجهیــزات مربــوط بــه روشــنایی، رفت‌وآمــد و جــز آن بــه حــال خــود 
ــای  ــای نیم��ه‌کاره، بنا‌ه ـد اراضــی ره��ا ش��ده، طرح‌ه �ـده اس��ت. وجوـ ره��ا ش
مت��رو کو نیمه‌وی��ران، فضا‌هاــی تعريــف نشــده، تجمــع زبالــه و غیــره ازجملــه 
عوامل��ی هســتند ک�ـه چه��ره بس��یاری از فضا‌هــای شــهری را زشــت و نامطبــوع 
ک�ـرده استـ .ـاز ای��ن نظ��ري ک��ی از نخس��تین اقدام‌هاــی شــهرداری‌ها در زمینــه 
توسـع�ه گردشــگری بــه بهســازی س��یمای عموم��ی ش��هر و زیباس��ازی فضا‌هــای 

�ـود. �ـوط  می‌ش �ـی مرب عموم

ت-‌ تأمین بهداشت و نظافت شهر

 پاکیزگ��ی و خدم��ات بهداش��تیي ک��ی از تس��هیلات اولی��ه توس��عه‌ی گردش��گری،‌ 
به‌وی�ـژه گردش��گری ش��هری اســت.‌ در حال��ی کــه در تم��ام دنیــا،‌ بــرای تأمیــن 
ــزات  ــات و تجهی ــهرها تأسیس ــتی در ش ــات بهداش ــی و خدم ــت عموم نظاف
کارآمدـ ـو منظــم ب��ه وج��ود آم�ـده اسـت�، اکث��ر گردش��گرانی کــه بــه ش��هر‌های 
ــژه ســرويس  ــات، به‌وی ــه خدم ــود این‌گون ــود و کمب ــران وارد می‌شــوند از نب ای
بهداش�ـتی، ش�ـکايت دارن�ـد. ب�ـر ای�ـن اس�ـاسي ک�ـی از وظاي�ـف مه�ـم ش�ـهرداری‌ها 
ــگرانی  ــهروندان و گردش ــرای ش ــب ب ــتی مناس تأمی��ن زیرس��اخت‌های بهداش

�ـد. ـی ش��هری��ي ا حوم‌ـه�اي روی می‌آورن اس��ت ک��ه ب��ه فضا‌هاـ

نقش شورا‌های شهر در توسعه گردشگری شهری 
پــس از انقــاب و تصويــب قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران، 
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ــه  ــد. اگرچ ــی گردي ــون پیش‌بین ــن قان ــوراها در ای ــرای ش ــادی ب ــارات زي اختی
ــید و  ــب رس ــه تصوي ــال ۱۳۶۱ ب ــامی در س ــورا‌های اس قان��ون تش��کیلات ش
ــرار  ــل ق ــاح و تکمی ــورد اص �ـال‌های ۱۳۶۱، ۱۳۶۵ و ۱۳۷۵ م س��ه ب��ار در س
ــه درازا کشــید.  ــا ســال ۱۳۷۷ ب ــل مختلــف ت ــه عل ــی اجــرای آن ب ــت، ول گرف
ــم‌گیری در  ــول چش ــهر، تح ــامی ش ــکیل ش��ورا‌های اس �ـا تش در ای ـن�س��ال ب
ــق  ــه تحق ــه البت ــده ک ــود آم ــه وج ــهری ب ــت ش ــزی و مدیري ــه برنامه‌ری عرص
ــی   ــور کل ــاز دارد. به‌ط ــل نی ــی و تکام ــدی طولان ــه فرآين ــداف آن ب ــل اه کام
می‌تــوان وظايــف شــورای اســامی را بــه چهــار دســتهي عنــی »امــور نظارتــی«، 
»ام��ور برنامه‌ری��زی«، »ام�ـور مش��ورتی«‌ و »ام�ـور اجرایــی«‌ تقس��یم کرــد.‌ بدیهــی 
اســت کــه بخــش مهمــی از ایــن وظايــف بــه بهبــود رفــاه اجتماعــی و ســامت 
روانــی شــهروندان، ازجملــه بهبــود گــذران اوقــات فراغــت و تفریــح، مربــوط  

می‌شــود. 
از می��ان وظا��يف و اختی�ـارات ش�ـورا‌های اســامی شــهر کــه در مــاده ۷۱ قانــون 
تشکــیلات، وظافـي ـو انتخاب��ات ش�ـورا‌های اسالمی کش�ـور )مص�ـوّب 1375( 
ــوان  ــوان به‌عن ــی را  می‌ت ــن کل ــی عناوی ــت، برخ ــده اس ــاره ش ــا اش ــه آنه ب
ســند دخالــت شــورای اســامی شــهر در زمینــه گردشــگری معرفــی نمــود. از 
تجزیه‌وتحلیــل مفــاد منــدرج در ایــن قانــون  می‌تــوان نــکات زیــر را اســتنباط 

ک�ـرد:
• به‌موجــب بنــد ۲ مــاده ۷۱ قانــوني ــاد شــده، یکــی از وظایــف شــورای 	

ــای  ــی و ش��ناخت کمبوده��ا و نیاز‌ه ـرت اس��ت از: بررس ــهر عباـ ش
اجتماع��ی، فرهنگ��ی و ... و رفاهــی و تهیـ�ه طرح‌ه��ای پیشــنهادی 

اصلاح��ی و راهحل‌هــای کاربـ�ردی در ایـ�ن زمینه‌هـ�ا؛ 
• براســاس بنــد ۴ مــادهي ــاد شــده، همــکاری بــا مســؤولان وزارت فرهنگ 	

و ارشــاد اســامی و نماينــدگان ســازمان ایرانگــردی و جهانگــردی بنابــه 
درخواس�ـت آن�ـان  می‌توان�ـد ص�ـورت پذی�ـرد.



138

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

• ــات 	 ــام خدم ــردم در انج ــارکت م ــوص مش ــاده ۷۱ در خص ــد ۵ م بن
ــه  ــرای مداخل ــوزی ب ــی، مج ــادی و رفاه ــی، اقتص �ـی، عمران اجتماع
اصولــی و حســاب شــده شــورای اســامی شــهر در امــور گردشــگری 

تلقــی  می‌شــود؛ 
• ــرای 	 ــردم ب ــاد شــده درخصــوص تشــویق م ــادهي  ــد ۶ م به‌موجــب بن

ــن  ــط ای  ـب��ا هماهنگ ـی�دسـت�گاه‌های ذی‌رب �ـترش مراک��ز تفريحیـ گس
�ـد؛  �ـه اج�ـرا درآي �ـه مرحل �ـورا ب �ـد توس�ـط ش �ـر می‌توان ام

• ــای 	 ــای اجتماع ـی�و ارش��ادی در زمینه‌ه ـس انجمن‌ه��ا و نهاد‌ه تأسیـ
ــط   ـگاه‌های ذی‌رب مرتب ـط�ب��ا گردش��گری و ایرانگ��ردی ب��ا تواف��ق دستـ
�ـرد؛  �ـرار گی �ـت ش�ـورای اسالمی ش�ـهر ق �ـارز فعالی �ـد مص�ـداق ب می‌توان

• برخــی مــوارد ديگــر از قبیــل نظــارت بــر کار تماشــاخانه‌ها، ســینماها 	
ــورد  ــررات لازم در م ــد ۱۹( و وضــع مق ــی )بن  ـعموم  ـاماکنـ و ديگرـ
تشيـر�ک مس��اعی ش��هرداری ب��ا اداره‌ه��ا��ي ا بنگاه‌ه�ـای ذی‌ربــط بــرای 
ــد 29( و بعضــی   ـگردشـگ�ری )بن دایرک��ردن نمايش��گاه‌هایی در زمینهـ
موــارد ديگر،ک��ه به‌نوع��ی ب��ا ام�ـور گردشــگری مرتبــط اســت؛ مجــوز 
قانون��ی حض��ور در زمین��ه  فعالیت‌ه�ـای گردشــگری شــمرده  می‌شــود. 

)صالحــی،۱۳: شــماره ۱۶( 
ــه و  ــدم تجرب ــورایی و ع ــت ش ــودن فعالی ــد ب ــل جدي ــه دلی ــا ب ام
ــا  ــود ب ــف خ ــام وظاي ــتای انج ــوراها در راس ــن ش ــی، ای ــینه کاف پیش
ــه  ــوان ب ــه می‌ت ـلات ز��يادی روب��ه‌رو هسـت�ند. ازجمل ــع و مشکـ موان
تنگنا‌ه��ای قانونـی�، مش��کلات فرهنگ��ی و اجتماع��ی و نارس��ایی‌های 
ســازمانی و مالــی اشــاره کــرد. تجــارب حاصلــه از فعالیــت چندســاله 
ش��ورا‌های اســامی حاکــی از ایــن اســت کــه نقــش ایــن شــوراها در 
�ـه  �ـی، ازجمل �ـزی محل �ـر برنامه‌ری �ـارت ب �ـری و نظ �ـه تصمیم‌گی عرص
برنامه‌ریــزی بــرای توســعه گردشــگری، بســیار انــد کاســت. بــا وجــود 
ای��ن ش��وراها می‌توانن��د باـ ـانتقــال نظــرات م��ردم و انع��کاس نیاز‌هــای 
ــان موجــب گســترش برنامه‌ریــزی اجتماعــی و مدیريــت مشــارکتی  آن
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مــردم شــوند و زمینــه توســعه گردشــگری را نیــز آماده‌تــر ســازند. در 
ــت نقــش  ــه اصــاح و تقوي ــادی در زمین ــر، مباحــث زي ســال‌های اخی
ــزی و مدیريــت شــهری مطــرح شــده کــه  ــه برنامه‌ری شــوراها در زمین
ــهری  ــگری ش ــت گردش ــود مدیري ــه بهب ــد ب ــود  می‌توان ــه خ به‌نوب
کمــک کنــد. ازجملــه ایــن رهنمودهــا می‌تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره 

ک�ـرد:
• تشکیل شورا‌های فرعی )شوراياری محله( در شهر‌های بزرگ؛ 	
• تشکیل کمیته‌های مشورتی در مجاورت شورای شهر؛ 	
• نظرخواهی از مردم در برنامه‌ریزی توسعه و عمران شهر؛	
• جلب مشارکت تشکل‌های حرفه‌ای و مردمی در اداره شهر.	

در همیــن راســتا برخــی از اقدامــات عملــی در زمینــه تقويــت نقــش شــوراها 
ــران ســه  ــی شــورای شــهر ته ــه‌ داخل ــه در آیین‌نام انجــام شــده اســت. ازجمل
ــی  ــهي ک ــت ک ــده اس ــه ش ــر گرفت ــورا در نظ ــن ش ــرای ای ــی ب ــیون دائم کمیس
ــن  ــت. عناوی ــی اس ــی و تفريح ــی، فرهنگ ـت اجتماع �ـا مس��ؤول خدماـ از آنه
ــای فرع��ی ش��ورای ش��هر ته��ران ب��ه ش��رح زی��ر اس��ت:  و وظا��يف کمیته‌ه

�ـماره ۶(  �ـمی، ۱۳۷۸: ش )هاش

کمیته‌های فرعی شورای اسلامی شهر تهران
 ١-‌ کمیس��یون توس��عه و عم��ران شهــری )مهندس�ـی عم�ـران، تراب�ـری، ترافی�ـک، 

شهرس��ازی، مت��رو و ...(؛ 
۲- کمیسـی�ون فرهنگ��ی،‌ اجتماعـ�ی و زيس��ت شـ�هری )خدمـ�ات شـ�هری، 
ــان و  ــور جوان ــی و فرهنگــی، تفريحــی و ورزشــی، ام زیســت‌محیطی، اجتماع

...(؛
 ٣- کمیس��یون اقتص��ادی، حقوق��ی، اداری و مال��ی )طــرح و برنامــه، اقتصــادی، 
ام��ور مالــی، تش��کیلات و...(. علـاوه ب ـر�اينهــا در قانــون برنامــه ســوم توســعه 
کشوــر، عال�وه ب��ر مق��ررات اصلاح ـی�در زمین��ه اصــاح ســاختار شــهرداری‌ها 
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و نحوــه ارتب��اط آن ب��ا س��ایر نهاد‌ه�ـای بخشــی، مــاده ۱۵۶ به‌طــور خــاص بــه 
تقويــت نقــش شــوراها در زمینــه امــور اجتماعــی، فرهنگــی و فراغتــی اختصاص 
می‌شـ�ود: نقـ�ل   زیـ�ر  در  آن  اهمیـ�ت  بنابـ�ه  کـ�ه  شـ�ده  داده 

برنامه سوم و نقش شوراهای اسلامی در خدمات فرهنگی و تفریحی )ماده ۱۵۶( 
 به‌منظور استفاده از توانمندی‌های شوراهای اسلامی شهر و روستا در انجام امور دینی و فرهنگی، 

شوراهای مذکور علاوه بر وظایف مطروحه در قانون تشکیل آنها، موظف به انجام وظایف ذیل 
هستند.

 الف - بررسی مشکلات و نارسایی‌های فرهنگی، هنری، ورزشی و آموزشی و ارائه پیشنهادهای 
لازم به مسؤولان و مراجع ذی‌ربط؛ 

ب - مساعدت و مشارکت در حفظ و نگهداری بناهای فرهنگی و گلزار شهدا،  بهره‌برداری از 
مراکز فرهنگی و هنری و ورزشی و تلاش برای جلب همکاری مردم در ایجاد تأسیسات و فضاهای 

موردنیاز؛
 ج - همکاری در حفاظت از ابنیه و آثار تاریخی و فرهنگی و بافت‌ها و محوطه‌های فرهنگی، 

تاریخی و ممانعت از تغییر کاربری آنها.
)قانون برنامه سوم، ص ۱۱۲(

نقش گردشگری در خودکفایی شهرداری‌ها
ــان شــده اســت،  ــل بی ــا تفصی ــارم ب ــا چه ــای اول ت  همان‌ط��ور ک��ه در فصل‌ه
فعالی��ت گردش��گری دارای ابع��اد و آث��ار مختل��ف اقتصاــدی، اجتماعـ�ی، 
ــادی  ــع اقتص ــر مناف ــط از نظ ــوان آن را فق ــت و نمی‌ت ــی اس ــی و محیط فرهنگ
ارزياب��ی کرــد. در واق��ع مناف�ـع اقتص��ادی گردش��گری از ارزش‌ه�ـای اجتماعــی و 
فرهنگ��ی آن سرچش�ـمه می‌گیرــد، برـ ـای��ن اســاس طب��ق توصیه‌هــای نهاد‌هــای 
ــق  ــتای تلفی ــد در راس ــگری باي ــعه‌پايدار گردش ـی توس بین‌الملل��ی و معیار‌هاـ
منافــع اقتصــادی، محیطــی، اجتماعــی و فرهنگــی صــورت پذیــرد. در چارچــوب 
ــت و  ــد، دخال ــان می‌ده ــی نش ــارت جهان ــه تج ــوری ک ــات، به‌ط ــن ملاحظ ای
ــب‌ترین  ــی از مناس ــگریي ک ــعه گردش ــه توس فعالی��ت شـه�رداری‌ها در عرص
ابزارهای��ی اس ـت�ک��ه عالوه بــر تأمی��ن اه��داف کلان مدیر��يت شـه�ری، باعــث 
افزا��يش رون��ق اقتص��ادی ش�ـهر و درآمــد ب��رای ش��هرداری‌ها می‌شوــد؛ بنابرایــن 
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ــادی  ــف اقتص ــع مختل ــگری دارای مناف ــه گردش فعالی ـت�ش��هرداری‌ها در زمین
ــهری و  ــت ش ــت مدیري ــای کیفی ــه اعت ــت ب ــه درنهای ــت ک ــی اس و اجتماع

�ـد. �ـک می‌کن خودکفای��ی ش��هرداری‌ها کم
اثرات مختلف توسعه گردشگری در اقتصاد شهری:

• ايجاد منابع درآمدی مستقیم برای شهرداری‌ها؛ 	
• کمک به گردش اقتصادی در بخش‌های مختلف؛ 	
• کمک به رفاه و عدالت اجتماعی میان شهروندان؛ 	
• کمک به گسترش صنایع‌دستی و هنر‌های بومی؛ 	
• ايجاد زمینه برای مشارکت اقتصادی و اجتماعی.	

ــه دو  ــگری ب ــه گردش ــهرداری‌ها در عرص ــف ش ــی وظاي ــارب جهان ــق تج طب
گ��روه تقس��یم  می‌ش��ود: 

مدیريــت  و  برنامه‌ریــزی  در  مشــارکت شــهرداری‌ها  و  مداخلــه  نخســت 
گردشــگری اســت کــه نقــش اصلــی را در ايجــاد هماهنگــی میــان بخش‌هــا و 

ــده دارد،  ــه عه ــف ب نهاد‌ه��ای مختل
ــه  ــت؛ ک ــگری اس ــات گردش ــتقیم در خدم ــت مس ــرمايه‌گذاری و فعالی دوم س
ــد  ــش درآم ــرای افزاي ــبی ب ــع مناس ــی، منب ــداف اجتماع ــن اه ــر تأمی ــاوه ب ع
و خودکفایــی مالــی شــهرداری‌ها محســوب می‌شــود. امــروزه در بیشــتر 
ش��هر‌های جه��ان، شــهرداری‌ها بــا برپایــی انــواع نمايشــگاه‌ها، برگــزاری 
بازار‌ه��ای مــکاره،  ايجـا�د  مسـا�بقات ورزش��ی، نشســت‌ها و همايش‌ه��ا، 
ــای  ــر پاسـخ�گویی ب��ه نیاز‌ه ــاوه ب ـرگ و ج ـز�آن، ع ــای بزـ س��اخت موزه‌ه
ــهرداری  ــهر و ش ــرای ش ــاری ب ــد سرش ــافران، درآم ــهروندان و مس ــی ش فراغت

جــذب می‌کننــد. 
ــتی  ــات به‌درس ــن امکان ــف از ای ــل مختل ــه عل ــران، ب ــر، در ای ــال حاض در ح
ــرمايه‌گذاری و  ــه س ــش ش��هرداری‌ها در زمین ــتفاده نمی‌ش��ود و هنـو�ز نق اس
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مدیريــت در  بهره‌بــرداری از تأسیســات گردشــگری به‌درســتی روشــن نیســت 
ــه  ــن زمین ــرای خــود در ای ـان وظیف�ـه‌ای ب و حت��ی برخ��ی از ش��هرداری‌ها چندـ
ــم  ــع مه ــی از موان ــی، يک  ـنیس��تند. ج��دا از مش�ـکلات قانون��ی و اجتماع قائلـ
ــوط  ــهرداری‌ها مرب ــی ش ــی و خودکفای ــتقلال مال ــدم اس ــه ع ــه ب ــن زمین در ای
ــی  ــی دولت ــع مال ــه مناب ــی ب ــهرداری‌ها متک ــواره ش ــران، هم ــود. در ای می‌ش
�ـرط‌های  �ـی از پیش‌ش �ـهي ک �ـی در ای ـن�زمین��ه ک بوده‌ان��د و تاکن��ون اقـد�ام مهم
ــده  ــام نش ــود، انج ــوب  می‌ش ــی محس ــت محل ــزی و مدیري تأمی��ن برنامه‌ری
اســت. در شــرايط کنونــی درآمــد شــهرداری‌ها نســبت بــه منابــع مالــی موردنیــاز 
آنه ـا�بس��یار ناچی��ز اس�ـت. ب�ـه همی��ن‌ دلیــل بــه اتخــاذ روش‌هایــی مثــل فــروش 
ــا اصــول  ــر ب ــوارد مغای ــور شــده‌اند؛ کــه در اغلــب م تراکــم و کاربری‌هــا مجب
توســعه‌پايدار شــهری و اعتــای کیفیــت محیــط و توســعه گردشــگری اســت. 
از ديگ��ر ســو، طب��ق بررس��ی‌های کارشناســی، در بودجــه شــهرداری‌ها، 
ــای  �ـود ن��دارد و تعريف��ی از  فعالیت‌ه ـری وج �ـا عن��وان گردشگـ سـر�فصلی ب
ــا همــه اينهــا، شــهرداری‌ها بنابــه وظايــف  ــا آن ارائ��ه نش�ـده اســت. ب مرتب�ـط ب
عموم��ی خـو�د در زمین��ه پاس��خگویی ب��ه نیاز‌هــای عام��ه م��ردم، به‌صورت‌هــای 
ـر ب��ه دخال��ت و فعالی��ت در توس��عه گردشـگ�ری ش��ده‌اند. در  مختل ـف�مجبوـ
ــار نســبتاً قابل‌توجهــی را  ــر وزارت کشــور اعتب همی��ن راس��تا در س��ال‌های اخی
در اختیــار شــهرداری‌ها بــرای توســعه گردشــگری قــرار داده کــه آنهــا را بیــش 
از پیــش بــه گســترش فعالیــت و قبــول مســؤولیت در ایــن زمینــه تشــویق کــرده 
ــی و ســازمانی برخــوردار  ــی قانون ــا از پشــتوانه کاف ــن  فعالیت‌ه ــا ای اســت، ام
ــور  ــر به‌منظ ــن نظ ــت. از ای ــگ اس ــع و هماهن ــدگاه جام ــد دي ــتند و فاق نیس
ــهرداری‌ها لازم  ــی ش ــش خودکفای ــی و افزاي ــت محل تقو��يت بنیاد‌ه��ای مدیري
�ـه  �ـهرداری‌ها در زمین �ـازمان ش �ـت س �ـت تقوي �ـی در جه �ـه اصلاحات �ـت؛ ک اس
ــط  ـی ذی‌رب  ـس��ایر نهاد‌هاـ توس��عه گردش��گری و هماهنگ��ی میـا�ن آنه��ا باـ
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ــتقیم  ــرمايه‌گذاری مس ــرای س ــف ب ــی مختل انج��ام پذی��رد و راه‌کار‌ه��ای اجرای
�ـهرداری‌ها،  ــگری تعیی��ن گ��ردد )ش ��يا مختل��ط شـه�رداری‌ها در بخ��ش گردش

ــماره ۵(. ۱۳۷۹: ش
به‌طــور خلاصــه بــا توجــه بــه رشــد روزافــزون شهرنشــینی و افزايــش 
نیاز‌ه��ای فراغت��ی در کشوــر، وجوــد منابعـ ـو جاذبه‌ه��ای متنــوع و گســترده در 
ــی در  ــیع و نهان ــع وس ــات و مناب ــه امکان ــت ک ــوان گف ش��هر‌های کشــور  می‌ت
ش�ـهرها، ب��رای س��رمايه‌گذاری اقتص��ادی و  بهره‌بــرداری مفیــد و ســالم، وجــود 
دارد؛ کــه اغلــب ناشــناخته و بــدون اســتفاده مانــده اســت. ناديــده گرفتــن ایــن 
ــروش  ــاز و ف �ـای ناشــی از ساخت‌وس �ـروت عظی��م و روی‌آوردن ب��ه درآمد‌ه ث
تراک�ـم، يکــی از عــوارض بســیار منفــی عقب‌ماندگــی مدیريــت شــهری کشــور 
از دس��تاورد‌های جديــد برنامه‌ریــزی و مدیريــت شــهری در جهــان اســت؛ کــه 
ــرار داده اســت.  ــت ق ــی را در اولوي ــع فرهنگــی و فراغت ســرمايه‌گذاری در مناب
ــران  ــعه و عم ــه توس ــارم در زمین ــوم و چه ــه س ــنهاد‌های برنام تأکی��د ب��ر پیش
شــهری، فرهنــگ و امــور اجتماعــی، تربیت‌بدنــی و گردشــگریي کــی از 
اهرم‌هــای بســیار مؤثــری اســت کــه می‌توانــد مدیريــت شــهری را بــه ســمت 
تحــول در راســتای توســعه‌پايدار و دســتیابی بــه خودکفایــی و ايفــای رســالت 

اجتماع�ـی س�ـوق ده�ـد.
نقش مشارکت در توسعه گردشگری شهری 

مفهوم و ابعاد مشارکت در توسعه گردشگری
ــارکت  ــف، موضــوع مش  در ش��رايط دنی��ای ام��روز بناب ـر�ضرورت‌ه��ای مختل
ــای  �ـک محـو�ر اساس��ی در برنامه‌ری��زی و مدیر ـت�يدر تم��ام عرصه‌ه ب��هي 
زندگــی سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی تبدیــل شــده اســت. ایــن کار، به‌ویــژه، 
ــب  ــش غال ــک گراي ــورتي  ــهری به‌ص ــت ش ــزی و مدیري ــه برنامه‌ری در عرص
درآم��ده اس��ت ک��ه گاه از آن به‌عن�ـوان »برنامه‌ری�ـزی مشـا�رکتی« ��ياد  می‌ش��ود. 
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ــوع  ــر ن ــی ه ــدف نهای ــق دارد و ه ــهروندان تعل ــه ش ــه عام ــت ب ــهر درنهای ش
ــان  ــامت آن ــت و س ــه رضاي ــز، ب ــران نی ــعه و عم ــرای توس ــزی ب برنامه‌ری
ــد زندگــی شــهری بســیاری از  برمی‌گــردد. از طــرف ديگــر وقتــی شــیوه جدي
نهاده�ـا و کارکرد‌ه��ای زندگــی فــردی و خانوادگــی شــهروندان مثــل آمــوزش، 
بهداش��ت، گذــران فراغ��ت،  فعالیت‌هاــی اجتماع�ـی و فرهنــگ از درون خانه‌هــا 
ــا  ب��ه فضا‌هاــی بــاز عمومــی و نیمه‌عمومــی کشــانده اســت، ديگــر نمی‌تــوان ب
ــای  ــه انب��وه نیاز‌ه ــای مح��دود و یک‌طرف��ه ب تصمیم‌گی��ری از ب��الا و اقدام‌ه
ــری  ــه تصمیم‌گی ــر هرگون ــن نظ ــت. از ای ــردم پاســخ گف ــناخته م ــوع و ناش متن
و اقــدام دربــاره توســعه و عمــران شــهر و اعتــای کیفیــت محیــط شــهری بــه 
ــات  ــه در حی ــاز دارد ک ــی نی ــا و گروه‌های ــه نیروه ــری هم ــکاری و هم‌فک هم
ــارت  ــر در حیــات شــهر عب آن سهــیم و سوــدبر هس��تند. نیرو‌ه�ـای اصلــی مؤث

اس��ت از:
• بخش دولتی و نهاد‌های وابسته به آن؛ 	
• بخشـ ـعموم��ی شـ�هرداری‌ها، ش��ورا‌های ش��هری و مؤسس��ه‌های 	

وابس��ته(؛
• بخش خصوصی )مؤسسه‌های اقتصادی و خدماتی(؛ 	
• بخش مردمی )تشکل‌های حرفه‌ای و غیردولتی(.	

ــا  ـی اداریي  ــود موضوع��ی فرات��ر از اقدام‌هاـ  مشـا�رکت در مفه��وم وس��یع خ
ــع  ــی اســت؛ در واق ــی و اجرای ــی گســترده‌تر از مشــارکت مال ــی و فعالیت حقوق
ــای  ــتای اعت ــی در راس ــکاری همگان ــی و هم ــاق جمع ــی وف ــارکت نوع مش
ــوب  ــی محس ــعادت عموم ــن س ــتای تأمی ــاش در راس ــی و ت ــت زندگ کیفی

می‌شــود. 
ــه از نظــر ماهیــت خــود  ــی اســت ک ــه  فعالیت‌های فعالیــت گردشــگری ازجمل
��يک »محص��ول اجتماع�ـی - فرهنگــی« اس�ـت و از نظرـ ـبرنامه‌ریــزی و مدیريــت 
کـي ـفعالی��ت میان‌بخش��ی محس�ـوب  می‌ش�ـود. از ایــن نظــر موفقیــت در توســعه 
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ــر  ـی مؤث ــدون جل��ب هم��کاری و مش��ارکت بخش‌ه��ا و گروه‌هاـ گردشگــری ب
ــگری  ــی گردش �ـای ذات ــر نیس��ت، اص��ولاً کیفی��ت و ارزش‌ه در آن امکان‌پذی
ــات  ــزان و ارتباط �ـل می��ان مس��ؤولان و برنامه‌ری  ـمتقاب تاب��ع مناس��بات و کنشـ
ــکاری  ــدون هم ــع ب ــت. در واق ــهروندان اس ــگران و ش ــان گردش ــی می اجتماع
و مشــارکت میــان تقاضاکننــدگان و عرضه‌کننــدگان خدمــات گردشــگری، 
نیاز‌هاــی فراغتــی تأمیــن نخواهــد شــد و اهــداف مطلــوب موردنظــر بــه دســت 
نخواهــد آم��د. بــه بیـا�ن ديگ��ر، تأمی��ن منافــع همه‌جانبــه اقتصــادی، اجتماعــی، 
ــت،  ــه اس ــگری نهفت ــعه‌پايدار گردش ــوم توس ــه در مفه �ـی، ک فرهنگ��ی و محیط
ــؤول و  �ـان هم��ه نهاده ـا�و گروه‌ه��ای مس در گ��رو هم��کاری و هماهنگ��ی می
ــی مشــارکت  جلبـ ـرضاتـي ـدرون��ی گردش��گران ق��رار دارد. محور‌ه��ای اصل
ــی شــده  ــر، به‌طــور خلاصــه معرف ــوح زی در عرصــه توســعه گردشــگری در ل

اس�ـت:

محورهای مشارکت در توسعه گردشگری 
	o مشارکت اجتماعی: پذیرش اصل همکاری و احترام دوسویه میان شهروندان و گردشگران؛
	o مشارکت اقتصادی: همکاری بخش‌های مختلف در سرمایه‌گذاری و ارائه خدمات گردشگری؛
	o مشارکت اداری و اجرایی: همکاری بخش‌های مختلف در برنامه‌ریزی، ساخت و اجرا، مدیریت

و  بهره‌برداری؛
	o.مشارکت فرهنگی:‌ همکاری نهادهای مختلف در ترویج و تبلیغ فرهنگ گردشگری

ــی  ـی بین‌الملل ـی نهاد‌هاـ ــوم وس��یع مش��ارکت و رهنمود‌هاـ ب ـا�توج��ه ب��ه مفه
در ایــن زمینــه،  می‌تــوان دريافــت کــه تحقــق مشــارکت مســتلزم فراهم‌کــردن 
ــت  ــت مدیري ـی مناســب، تقوي ـخت‌های لازم ازجمل��ه قوانی��ن و نهاد‌هاـ زیرساـ
ــی  ــی عموم ــه و آگاه ــش علاق ــی، افزاي محل��ی، گســترش تشــکل‌های غیردولت
ــه برنامه‌ریــزی و مدیريــت حیــات جمعــی و  ــوط ب در رون��د  فعالیت‌ه�ـای مرب

زندگ�ـی ش�ـهری اس�ـت.
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مشکلات و موانع مشارکت در گردشگری
ــای  �ـوع س��اختار و عملک��رد بخش‌ه��ا و نهاد‌ه ــران ن �ـی ای ـايط کنون  در شرـ
ــه  ــی اســت؛ ک ــت شــهری و گردشــگری به‌صورت مســؤول در توســعه و مدیري
ــن  ــر در ای ــل مؤث ــن عوام ــه مشــارکت را دشــوار می‌ســازد. مهم‌تری ــتیابی ب دس

�ـی ش�ـده اس�ـت: �ـر، به‌ط�ـور خلاص�ـه معرف �ـوح زی �ـه در ل زمین

موانع و مشکلات مشارکت در توسعه‌ی گردشگری
	o ضعف نهادهای برنامه‌ریزی و مدیریت محلی:‌ محدودیت اختیارات شهرداری‌ها و شوراها؛
	o ضعف همکاری میان نهادهای بخش دولتی:‌ اقدامات بخشی نهادهای مختلف؛
	o ضعف مشارکت بخش خصوصی: ناهماهنگی در منافع و اقدامات بخش عمومی و خصوصی؛
	o.ضعف تشکل‌های حرفه‌ای و مردمی:‌ ضعف پایگاه قانونی و اجتماعی تشکل‌ها

کــه  اســت؛  میان‌بخشــی  فعالیــت  نوعــی  اصــولاً  گردشــگری  فعالیــت 
ــا آن ســازگار نیســت. از ایــن  ــه هیچ‌وجــه ب برنامه‌ریــزی و مدیريــت بخشــی ب
ــف  ــه بازنگــری در وظاي ــاج ب ــی احتی ــن مشــارکت در بخــش عموم ــر تأمی نظ
و عملکـر�د س��ازمان‌هایی مانن��د: ایرانگـر�دی و جهانگــردی،‌ می��راث فرهنگ��ی،‌ 
ــن در شــرايط  ــره دارد. همچنی ــی و غی ــع طبیع محیط‌زيس��ت،‌ تربیت‌بدن��ی،‌ مناب
ــه  ــه هیچ‌وج ــهری ب ــت ش ــام مدیري ــکیلات نظ ــررات و تش ــران، مق ــی ای کنون
منطبــق بــا اصــول توســعه‌پايدار و اصــول منــدرج در قانــون اساســی در مــورد 
ــت  �ـت. مدیري �ـت اجتماع��ی نیس �ـی و عدال حق��وق شـه�روندان، رف��اه عموم
ــوده و  ــتوار ب ــزی اس ــت مرک ــدار دول ــروعیت و اقت ــر مش ــود ب ــهری موج ش
ــای  ــای بوم ـی�و محل��ی، ازجمل��ه نیاز‌ه در نتیج ـه�در پاسـخ�گویی ب��ه نیاز‌ه
ــه در  ــت. اگرچ ــوان اس ــی، نات ــارکت عموم ــب مش ــی و جل ــی و تفريح فراغت
ســال‌های اخی��ر ب�ـا تش��کیل شــوراها و تدوی��ن مق��ررات و راهکار‌هاــی جديــد 
ــه  ــن عرص ــدی در ای ـی جدي ـی س��وم و چه��ارم توس��عه، گام‌هاـ در برنامه‌هاـ
برداشــته شــده اســت، ولــی نهــادی کــردن ایــن اقدام‌هــا بــه پیگیــری و ترویــج 
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ــاز دارد.  ــوزش نی و آم
در موــرد مشـا�رکت بخشـ ـخصوص�ـی مشکــل اصل�ـی ای�ـن اس��ت ک��ه اهرم‌هــای 
لازم برــای هدا��يت و تش��ویق انگیزه‌ه��ا و  فعالیت‌ه�ـای ایــن بخــش در راســتای 
ــر  ــتر تحــت تأثی ــل بیش ــن دلی ــه همی ــدارد. ب ــود ن ــی وج ــع عموم ــق مناف تلفی
ــت  ــی فعالی ــر اجتماع ــد از نظ ـی غیرمفی ــالاً در عرصه‌هاـ �ـل ب��ازار و احتم عوام
ــگری  ــعه گردش ــرای توس �ـاخت‌های لازم ب ــی ک��ه اگ��ر زیرس می‌کن��د. در حال
ــگان  ــرای هم ــی آن ب ــادی و اجتماع ــع اقتص ــا و مناف ــود و ارزش‌ه ــم ش فراه
روشــن گــردد؛ قســمت مهمــی از ســرمايه‌ها و خدمــات بخــش خصوصــی، بــه 

س�ـمت آن ج�ـذب خواه�ـد ش�ـد.
ــد ب��ه موان��ع و تنگنا‌هــای موج��ود در عرص ـه�فعالی��ت نهاد‌هــای  درنهای��ت باي
مدنــی و تشــکل‌های غیردولتــی و مردمــی اشــاره کــرد کــه بــا دو نــوع چالــش 
درونــی و بیرونــی روبــه‌رو هســتند. ایــن تشــکل‌ها اغلــب دوران جنینــی خــود 
ــی و  ــتوانه اجتماع ــی و پش ــد قانون ــگاه نیرومن ــوز از پاي ــد و هن را می‌گذرانن
فرهنگــی کافــی برخــوردار نیســتند و بــه همیــن دلیــل نمی‌تواننــد نقــش مؤثــری 
ــارکت در  ــی و مش ــط زندگ ــازی محی ــه بهس ــود، ازجمل ــف خ ــام وظاي در انج
توس��عه گردش�ـگری و س�ـاماندهی اموــر فراغ��ت ايف��ا کنن��د. بــا وجــود ایــن در 
س�ـال‌های اخیرـ ـگرايــش ب��ه سمــت گســترش فعالی��ت تش�ـکل‌های غیردولتــی، 
ــده  ــتر ش ــمی بیش ــی و رس  ـو چ ـه�در عرص��ه قانون چ��ه در عرص��ه اجتماعیـ
ــد  ــورد تأکی ــن موضــوع م ــعه ای ــه توس ــوم برنام ــون س ــه در قان اســت. ازجمل
ج��دی قـر�ار گرفتــه وي کــی از مــواد ای�ـن قان�ـون )مــاده ۱۸۲( بــه آن اختصــاص 

داده ش�ـده اس�ـت.
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برنامه سوم و تشکل‌های مردمی )ماده ۱۸۲(
�ـوط  �ـای مرب �ـبت ب��ه تهی��ه طرح‌ه �ـور مکل��ف اس��ت ب��ا رعای��ت قوانی��ن نس »وزارت کش
�ـی  ـ(، س��ازمان‌های غیردولت ــی – تخصصیـ �ـی )صنف �ـت تش��کل‌های مردم ــاد تقوی �ـه ایج ب
�ـت  ــدی دول ــال تص ـای واگـذ�اری اعم ـزی برـ ــدف زمینه‌ساـ �ـا ه �ـی ب �ـازمان‌های محل و س
�ـتگاه‌های  ب��ه آنه��ا و تقوی��ت نظارت‌ه��ای سـا�زمان‌یافته مردم��ی ب��ر  فعالیت‌ه��ای دس

دولت��ی، اق��دام نم��وده و پ��س از تصوی��ب هی��أت وزی��ران ب��ه م��ورد اج��را گ��ذارد«.‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ 
‌ قانون برنامه سوم، ص ۱۳۵

راهکار‌های توسعه مشارکت در گردشگری شهری 

مش��ارکت، يــک فرآينــد ســاده اداریي ــا اقتصــادی نیســت، بلکــهي ــک ظرفیــت 
بالقـو�ه وســیع سیاس��ی، اجتماع��ی، اقتصــادی و فرهنگــی اســت کــه بــه ویژگی‌ها 
و امکان��ات ه��ر جامع��ه شـه�ری خ��اص بس��تگی دارد. از ایــن رو دســتیابی بــه 
ــن  ــی وي افت ــات محل ــع و امکان ــه و شناســایی مناب ــه مطالع ــق مشــارکت ب تحق
�ـه  ــا در عرصــه موردنظــر، ازجمل ـی از آنه ـی مناس��ب ب��رای بهره‌گیرـ راهکار‌هاـ
ــب  ــرای جل ــتین گام ب �ـت گردش��گری، نی��از دارد. نخس ــزی و مدیری برنامه‌ری
ــان  ـر از نیازه��ا و خواس��ت‌های آن ــهروندان اطال�ع هرچ��ه بیشتـ مش��ارکت ش
ــرای  ــم ب �ـای مه �ـت. ابزار‌ه ــب علاق��ه و اعتمادش��ان در ای��ن زمین��ه اس و جل
ــنجی  ــوزش، نظرس ــج و آم ــغ و تروی ــت از تبلی ــارت اس ــر عب ــن ام ــق ای تحق
ــی. در  ــی و مردم عموم��ی، نظرخواه��ی از نهاد‌ه��ای محل��ی، تش��کل‌های صنف
واقعـ ـت��ا زمان��ی کــه مفهــوم واقعــی فراغــت و ضــرورت و اهمیــت آن در حیات 
ــی  ــه آگاه ــی ک ــا زمان ــود و ت ــناخته نش ــردی ش ــی و ف ــی و خانوادگ اجتماع
ــان را  ــوان آن ــد کاســت؛ نمی‌ت ــات گردشــگری ان عمومــی از جاذبه‌هــا و امکان
بــه فعالیــت در ایــن زمینــه جلــب و جذب کــرد. در شــرايط فعلــی ایــران، برخی 
ــاره مفهــوم واقعــی گردشــگری در   ـو نگرش‌ه��ای نادرســت درب پیش‌داوری‌هاـ
ــزان نقــش  ــی در ذهــن بســیاری از مســؤولان و برنامه‌ری اذهــان عمومــی و حت
ــنجیده و   ـو اقدام‌ه��ای س �ـت در ای��ن زمینهـ �ـرد درس بس��ته؛ ک��ه مان��ع رويک
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 ـاس��ت. تلق��ی گردش��گری به‌عنـو�ان ـک�ي پد��يده تفنن��ی و غی��ر لازم  آگاهانهـ
ــا منحصرکــردن آن  ــواني ــک فعالیــت صــرف تجــاری وي  ــا تلقــی آن به‌عن وي 
ــول مســؤولیت  ــت شــهری از قب ــن مدیري ــه گردشــگری خارجــی و طفره‌رفت ب
در اینـ ـزمین�ـه، ازجمل��ه باور‌هاــی نادرســت در ایــن زمینــه اســت کــه نیازمنــد 

ــد.  ــاح می‌باش ــی و اص بازانديش

بــا توجــه بــه ملاحظــاتي ــاد شــده و همانطــور کــه در برنامــه ســوم توســعه نیــز 
بازتــابي افتــه اســت، موضــوع مشــارکت برخــاف پنداشــت رایــج فقــطي ــک 
ــون  ــای گوناگ ـدی و مال��ی نیس��ت، بلک��ه دارای ابع��اد و حوزه‌ه مقول ـه�اقتصاـ
اســت. حتــی موفقیــت در جلــب مشــارکت بخــش خصوصــی نیــز، منــوط بــه 
حوزه‌هــای  و  بخش‌ه��ا  س��ایر  در  مش��ارکت  پیش‌ش��رط‌های  فراهم‌شدــن 
ــار  ــه چه ــارکت را ب ــای مش �ـوان حوزه‌ه ــر اس��ت. به‌ط��ور خلاص��ه می‌ت ديگ
بخــش دولتــی، عمومــی، خصوصــی و مــردم تقســیم کــرد کــه در ارتبــاط متقابــل 
ــودن  ــه فعــال ب ــه مشــارکت، ب ــد و موفقیــت در زمین ــاي کديگــر عمــل می‌کنن ب
ــارکت در  ــی مش ـگی دارد. در زی��ر حوزه‌ه��ای اصل تم��ام ای��ن بخش‌ه��ا بستـ

توس�ـعه گردش�ـگری معرف�ـی ش�ـده اس�ـت:

بخ��ش دولت��ی: همکــاری و هماهنگ��ی نهاد‌هــای شهرساــزی،  محیط‌زیســت، •	
ایرانگـ�ردی و جهانگــردی، میـ�راث فرهنگ��ی، تربیت‌بدن��ی، فرهن��گ و 

ارش��اد و ...؛ 
ـرداری‌ها و ش��ورا‌های •	 بخ��ش عموم��ی: تقوی��ت و فع��ال ک��ردن نق��ش شهـ

ش��هر در زمین��ه گ�ـذران فراغ��ت و توس��عه گردش�ـگری؛ 
بخ��ش خصوص��ی: هدای��ت، تش��ویق و تس��هیل فعالی��ت مؤسس��ه‌های •	

تسـ�هیلات  و  مناب��ع  از  بهره‌بــرداری  و   ایج��اد  زمین��ه  در  خصوص��ی 
گردشـ�گری؛ 

بخ�ـش مردم�ـی: تقوی�ـت و جل�ـب همـک�اری تشــکل‌های صنف�ـی و مردم�ـی •	
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انجمن‌هــای  محیط‌زیسـ�ت،  طرف��داران  شهرساــزی،  مشـا�وران  )مثـ�ل 
فرهنگ��ی و هن��ری، گروه‌هــای  ورزشــی در زمینــه توســعه و بهبــود  

گردشــگری. فعالیت‌هــای 

در زمین ـه�سیاس�ـت‌های کلان تأمیــن مش��ارکت در بخ ـش�دولت��ی و عموم�ـی کــه 
ــه  ــوان ب ــه اســت می‌ت ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــز، م ــه ســوم توســعه نی در برنام

ــرد:  ــر اشــاره ک �ـای زی محور‌ه

• وتوســعه 	 درايجــاد  عمومــی  و  دولتــی  بخش‌هــای  فعال‌ک��ردن 
گردشـ�گری؛  زیرس��اخت‌های 

• فعال‌ک��ردن بخش‌ه��ای دولت��ی و عموم��ی در توس��عه گردش��گاه‌ها و 	
�ـی  �ـز تفريح مراک

• ــعه 	 ــررات توس ــن مق ــی در تدوی ــی و عموم ــای دولت فعال‌ک��ردن بخش‌ه
ــگری؛  گردش

• ــگ 	 ــوزش فرهن ــج و آم ــی در تروی ــی و عموم ـی دولت فعال‌ک��ردن بخش‌هاـ
گردش��گری. 

در عرصــه فعال‌کــردن بخــش خصوصــی و مردمــی نیــز،  می‌تــوان بــه راهبردهــا 
و سیاس��ت‌های کلان و عموم��ی زی��ر اش��اره ک��رد: 

• ــه 	 ـی ب��ا ارزش ش��هری و حوم‌ـه�اي ب تش��ویق مالکی��ن باغ‌ه��ا و زمین‌هاـ
س��رمايه‌گذاری و  بهره‌ب��رداری عموم��ی از آنه��ا در زمین��ه فعالیت‌هــای 

�ـگری؛  �ـی و گردش فراغت
• ــهیلات 	 ــات و تس ــرمايه‌گذاری در خدم ــه س ــی ب ــش خصوص ــویق بخ تش

�ـی؛  �ـارکت بخ�ـش عموم �ـا مش �ـا ب �ـتقلي  �ـورت مس �ـگری به‌ص گردش
• ارائهـ ـکمک‌ه�ـای مالــی، فنــی و مدیريتــی بــه بخــش خصوصــی در راســتای 	

بهب��ود و تجهی��ز گردشـگ�اه‌ها و مراک�ـز تفريح�ـی موج�ـود؛ 
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• ــز 	 ــت برمراک ــرای نظاف ــب ب ــررات مناس ــط و مق ــل ضواب ــن و تکمی تدوی
�ـگری؛  �ـی و گردش تفريح

• ــعه و 	 ــه توس ــی در زمین ايج��اد ارتبـا�ط و هم��کاری ب��ا تش��کل‌های مردم
�ـگری.  �ـود گردش بهب

تجربه‌‌های موفق در توسعه گردشگری شهری

مقدمه

همانطوــر ک ـه�فصل‌هــای پیــش بیــان شــده اســت، بنابــه علــل متعــدد 
ــی و چــه  ــاس مل ــت گردشــگری در کشــور، چــه در مقی ــزی و مدیري برنامه‌ری
ــوردار  ــی برخ ــه و هماهنگ ــامي کپارچ ــک نظ ــوز ازي  ــی، هن ــاس محل در مقی
ــد  ــز، فاق ــه نی ــن زمین ــده در ای ــام ش ــات انج ــل اقدام ــن دلی ــه همی نیســت و ب
يــک رويکــرد همه‌جانبــه و بــه هــم پیوســته اســت. بــا وجــود ایــن، در طــول 
چنــد ده�ـه گذش��ته، بناب��ه ضرــورت، در تع�ـدادی از ش�ـهر‌های کشــور، به‌ویــژه 
ش��هر‌های بــزرگ، طرح‌هــا و برنامه‌هایــی در زمینــه ايجــاد مراکــز و تســهیلات 
ــا موفقیــت نســبی همــراه  ــه اجــرا درآمــده کــه برخــی از آنهــا ب گردشــگری ب
بـو�ده استــ؛ ازجمل��ه ای�ـن تجــارب موف��ق کــه معمــولاً بــه ابتــکار شــهرداری‌ها 
ــه  ــوان ب ــت،  می‌ت ــده اس ــام ش ــی انج ــی و عموم ـی دولت �ـایر نهاد‌هاـ ��يا س
ــی  ـی فرهنگ ــی،‌ مجتمع‌هاـ ـی جنگل ـی شـه�ری،‌ پارک‌هاـ ايج��اد ان��واع پارک‌هاـ
و تفريحـ�ی،‌ ش��هربازی،‌ زمین‌هــای ب��ازی کـ�ودکان، موزه‌‌هــای تخصصــی، 
و  دوچرخ��ه  مس��یر‌های  پی��اده‌روی،  مس��یر‌های  س��نتی،  س��فره‌خانه‌های 
ــی،  ــای قديم �ـمه‌ها، بافت‌ه �ـا و رودخانه‌ه��ا و سرچش س��اماندهی س��واحل دري
محوطه‌ه�ـای تاريخ��ی، آرامگاه‌ه��ا و مانن��د اينهــا در ش��هر‌های مختلــف اشــاره 
ــه  ــش ب ــد، گراي ــن تجــارب جدي ــز ای ــکات جالب‌توجــه و ابتکارآمی ــرد. از ن ک
اس��تفاده از بنا‌هــای قديم��ی مثــل کاروانســرا، آب‌انبــار، حمــام، قلعــه، کارخانــه، 
خانــه اعیانــی و غیــره به‌عنــوان مراکــز تفريحــی، فرهنگــی و گردشــگری اســت 
ــگری  ــعه‌پايدار گردش ــتای توس ــوره در راس ــمند و چندمنظ ــی ارزش ــه گام ک
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شــهری حفــظ میــرا فرهنگــی، بهســازی محیــط، بهبــود فراغــت و ايجــاد درآمــد 
ــود.  ــوب  می‌ش محس

ــاس  ــیع آن در مقی ــای وس �ـه ب��ه نق��ش کلان‌شـه�ر ته��ران و کارکرد‌ه �ـا توج ب
ــن شــهر،  ــا و تجــارب وســیع ای ــه اقدام‌ه ــد ب ــی؛ نخســت باي ــی و بین‌الملل مل
به‌وی��ژه در ســال‌های اخیــر، اشــاره کــرد. تهــران در بســیاری از زمینه‌هــا 
آغازگ ـر�و پیش��گام در زمینهـ ـتوس��عه فضا‌هاــی فرهنگــی،‌ تفريحــی و ورزشــی 
ب��وده اس��ت.‌ بیترددـي ـاینـ ـتج��ارب نق ـش�مؤث��ری در تشـو�یق سـا�یر ش��هر‌های 
کشــور ايفــا کــرده اســت. بــه همیــن دلیــل احســاس  می‌شــود کــه تجــارب و 
اقــدام شــهرداری در زمینــه گــذران فراغــت و گردشــگری بايــد مــورد بررســی و 
ــه ق��رار گی��رد ت ـا�ب��ا درس‌آم��وزی از آن بت��وان مجموع��های  ارزياب��ی همه‌جانب
مـ�دون از راهبرده��ا و سیاسـ�ت‌های مناســب بــرای توســعه و مدیريــت 
ــای  ـان، محور‌ه �ـور ارائ��ه داد.‌ به‌طورکل��ی می‌توـ گردش��گری شـه�ری در کش
ــذران  ــی اقدام‌ه��ا و ابتکار‌ه��ای ش��هر ته��ران را در زمین��ه سـا�ماندهی گ اصل
فراغ��ت و توسـع�ه و بهب��ود گردشگــری ک�ـه کمابی ـش�در شــهر‌های ديگــر نیــز 

�ـرد: �ـه ک �ـر خلاص �ـورت زی �ـرد، به‌ص �ـرار می‌گی �ـتفاده ق مورداس
	o ـی� ـی تفریح ـره )پار‌کهاـ ــبز چندمنظوـ ـی س ــعه فضا‌هاـ ــاد و توس ایج

�ـز  �ـه مراک �ـی ب ـی قدیم �ـل باغ‌هاـ ــی، تبدی ـی جنگل �ـهری، پارک‌هاـ ش
تفریح��ی و ...؛ 

	o ایجاد مجموعه فرهنگی - ورزشی )درون‌شهری، برون‌شهری(؛
	o ایجاد و توسعه فرهنگسراها؛
	o ،تاریخـ�ی، هنـ�ری انـ�واع موزه‌هـ�ای موضوع��ی )طبیعـی�،  ایج��اد 

 ...(؛  و آموزش��ی 
	o تبدیل بنا‌های با ارزش قدیمی به مراکز فرهنگی و تفریحی؛
	o ایجاد و ساماندهی فضاها و پیاده‌راه و راسته‌های تفریحی؛
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	o بهسازی و نوسازی محوطه‌های و بافت‌های تاریخی و فرهنگی؛
	o.ساماندهی و طراحی دره‌ها و سواحل رودخانه‌ها

در ســال‌های اخی��ر ب ـه�دنب��ال فعـا�ل ش��دن سیاس�ـت‌های کلان کش�ـور در زمین�ـه 
اصــاح نظــام مدیريــت شــهری، توســعه فرهنگی و توســعه گردشــگری و تدوین 
ط��رح جام��ع مل��ی و اسـت�انی ایرانگــردی و جهانگــردی و توس��عه برنامه‌هــای 
مربوــط ب��ه احی��ا و بهس��ازی بافت‌هــای تاريخــی و می��راث فرهنگ�ـی، تحــر ک
ــت  ــده اس ــود آم ــه وج ــه ب ــن زمین ــور در ای �ـدی در ش��هرداری‌های کش جدي
ــن  ــده، در ای ــاد ش ـی ي �ـا توج��ه ب��ه محور‌هاـ �ـت. ب  ـنويدبخ��ش آين��ده اس کهـ
فص��ل برخ��ی از اقدام‌ه�ـای چشــمگیر و هدفمنــد در زمینــه توســعه گردشــگری 
ش��هری و س��اماندهی گـذ�ران فراغ�ـت در شــهر‌های کشــور بــه اختصــار معرفــی 

می‌گـ�ردد.

پارک‌های شهری و جنگلی چندمنظوره
ــی و  �ـای فراغت �ـت‌محیطی و افزا ـش�ينیاز‌ه ـاه ب��ا رش��د مش��کلات زیس  همرـ
گردش�ـگری طبیعیـ ـدر ش�ـهر‌های جهــان، موضــوع توســعه و مدیريــت فضــای 
س�ـبز ش��هری ابعـا�د وس��یع‌تری ب��ه خ��ود گرفت��ه اس�ـت. ازجمل��ه در س��ال‌های 
ــبز« و  ــره س ــهری«، »زنجی ــگل‌داری ش ــل »جن ــدی مث ــات جدي ــر اصطلاح اخی
»جنــگل شــهری« وارد نوشــتگان فضــای ســبز شــهری شــده اســت کــه بیانگــر 
ــور از  ــت اســت. منظ ــهر و طبیع ــان ش ــتر می ــه بیش ــتی هرچ ــرای آش ــاش ب ت
ــه  ــبزی اســت ک ــهرها به‌ســوی فضــای س ــهری ســوق دادن ش ــگل‌داری ش جن
در آن درختــان نق ـش�بیش��تری داش��ته باش��ند و مدیرتـي ـآنهاـ ـبراســاس فنــون 

ــرد.  جنـگ�ل‌داری ص�ـورت گی
و  در شــهرها  پارک‌ه��ای جنگلــی  و  پارک‌ه��ای ش��هری  ايجــاد  اگرچـ�ه 
حومه‌ه��ای شهــری ای��ران س��ابقه نس��بتاً درازی دارد )پ�ـار کش�ـهر ته�ـران، ۱۳۲۹ 
- پــار کســاعی تهــران،۱۳۴۱ - پ�ـار کجنگل�ـی چیتگ�ـر ته�ـران، ۱۳۴۵ - پــار ک
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ــرورت،  ــه ض ــر، بناب �ـی در س��ال‌های اخی �ـهر، ۱۳۴۸ و...( ول �ـنگان نوش سیس
توسعــه و تجهی��ز پارک‌ه��ای شــهری و جنگلــی بــا اهــداف وســیع‌تر و 
متنوع‌ت��ر )زیس‌ـت�محیطی، اجتماع��ی، فرهنگ��ی، ورزش��ی و تفريح��ی( در 
ــع  ــه اســت. در واق ــرار گرفت ــزرگ کشــور در دســتور کار ق اغل��ب شــهر‌های ب
پارک‌هاــی بــزرگ شــهری و جنگلــی بــا ارائــه تســهیلات و خدمــات مختلــف 
ب��رای ان��واع  فعالیت‌ه��ای فراغتــی مثــل پیک‌نیــک، پیــاده‌روی، ورزش و 
ب�ـازی گش�ـت و تماش�ـا، دوچرخه‌س�ـواری، خري�ـد و پذیرای�ـی، آفرين�ـش هن�ـری 
و تفریــح و ســرگرمی، بــهي ــک نهــاد عمومــی و ضــروری بــرای شهرنشــینان و 
شـه�روندان ب��دل شــده اس��ت؛ بنابرایــني کــی از وظايــف مهــم مدیريــت شــهری 
درحــال حاضــر بــه چگونگــی توســعه، طراحــی، تجهیــز و مدیريــت این‌گونــه 
ــت  ــای کیفی ــر اعت ــاوه ب ــه ع ــود ک ــوط  می‌ش ــوره مرب ـی چندمنظ پارک‌هاـ
ــهیلات و  ــی تس ــی و کیف ــعه کم ــری در توس ــش مؤث ــهر، نق زیســت‌محیطی ش
امکاناــت گردشـگ�ری فع��ال و س��الم ايفــا می‌کنن�ـد. ازجملــه اقدام‌هایــی در ایــن 
زمین��ه  می‌ت��وان ب�ـه پارک‌هاــی بــزرگ تهـر�ان )پــار کســاعی، پــار کجنگلــی 
چیتگ��ر، پ��ار کمل�ـت،‌ پ��ار ککوهس��تانی جمش��یديه، پ��ار کارم و پ��ار کبعث��ت( 
ــیراز، مشــهد،  ــان، ش و مش��ابه آنه��ا در س��ایر ش��هر‌های ب��زرگ کش�ـور )اصفه
ــه رشــد  تبری ـز�و غیــره( اشــاره کــرد کــه از نظــر کمــی و کیفــی رونــدی رو ب
ــعه  ــه توس ــد در زمین ــای جدي ـر آش��نایی ب��ا اقدام‌ه دارن��د. در اينج��ا به‌منظوـ
ــه  ــان ب ــران و اصفه ــا در ته ــه از آنه ــهری، دو نمون ــوره ش ـی چندمنظ پارک‌هاـ

�ـردد. �ـی می‌گ �ـار معرف اختص

بدنه بزرگراه مدرس - پارک جنگلی طالقانی )تهران( 
ــا ســیمای  ــا ۷۰ هکت��ار وس��عت )۳۰ هکت��ار جنـگ�ل‌کاری( ب ــی ب ــار کطالقان پ
شــبه‌جنگلی و زمیــن تپــه ماهــوری در منطقــه ســه از مناطــق بیســت و دوگانــه 
تهــران قــرار دارد.ایــن پــار کاز مناطــق مســکونی دور بــوده و بــه همیــن دلیــل 
تقاض��ای تفرجگاه��ی آن بیش��تر متک��ی ب��ه روز‌های تعطیــل و امکانات دسترســی 



155

گردشگری شهری

شــخصی اســت. دارای ســه ورودی بــوده و آبیــاری پــار کاز طریــق آب قنــات 
ــبکه آب  ــق ش ــدگان از طری ــاز بازديدکنن ــی آب موردنی ــرد ول ــورت می‌گی ص
ــی  ــی )اصل  ـو فرع ـی اصلیـ ش��هر تأمی��ن  می‌ش��ود. پ��ار کدارای خیابان‌هاـ
ــه بخش‌ه��ای مختلــف آن  �ـق ام��کان دسترس��ی ب و ش��نی( بـو�ده و از ای��ن طری
ــتی،  ــاختی و بهداش ــات زیرس ــر خدم ــاوه ب ــار کع ــت. در پ ــده اس فراهم‌ش
برخــی تســهیلات تفرّجــی بــرای کــودکان در ســه نقطــه و تســهیلات ورزشــی 

)از قبی ـل�فوتب��ال، والیب��ال و بسـک�تبال( ايجــاد گرديــده اســت. 
ــه بزرگــراه مــدرس  ب��ا توج��ه ب��ه وسعــت، شـر�ايط طبیع�ـی و کارکرد‌ه�ـای بدن
ــک  ــار کدر وضــع حاضــر دري  ــن پ ــه ای ــوان گفــت ک ــی می‌ت ــار کطالقان و پ
ــرار داد.  ــی ق ــار کجنگل ــک پ ــار کشــهری وي  ــک پ ــاني  ــی می شــرايط بینابین
ــه، دسترســی  ــه تحــولات ناشــی از گســترش شــهر، کاهــش فاصل ــا توجــه ب ب
و از همــه مهم‌تــر دخالــت مســتقیم در شــکل پــار کطالقانــی، انتظــار مــی‌رود 
کــه ایــن پــار کبیشــتر بــه ســمتي ــک پــار کشــهری تحــول پیــدا کنــد. ایــن 
ــار کشــده،  وضعی��ت باع��ث ب��روز برخ�ـی تعارض‌هــا در عملکرد‌ه�ـای ایــن پ
ــز آن  ــار کو تجهی ــن پ ــی ای ازجمل��ه ب ـا�دس��ت‌کاری در ویژگی‌ه��ای طبیع
ــرده اســت.  ــدا ک ــب پی ــت غال ــد، خصل ــن رون ــهری ای ــار کش ــات پ ــا خدم ب
افزايــش ســطح تقاضــای تفرجگاهــی اگرچــه بالقــوه بــرای هــر پارکــی ســودمند 
ــن  ــارک، ای ــودن پ ــه وضــع پســتی‌وبلندی و شــیبدار ب ــا توجــه ب ــی ب ــوده ول ب
ــد  ــا فرســايش و تخريــب مواجــه کن ـی آن را ب خط��ر وجـو�د دارد ک�ـه دامنه‌هاـ
ــار ک ــی پ ــرد اصل ــارض در عملک ــد. وجــود تع ــش ده ــت آن را کاه و مطلوبی
)عملک��رد پ�ـار کش��هری و پ��ار کجنگل��ی( باع��ث بـر�وز برخ��ی تعارض‌هــای 
ديگــر در نــوع کاشــت درختــان و گل‌هــا، نــوع بناهــا و مصالــح، نــوع نماســازی 
ــت  ــه هوي ــد ب ــل  می‌توان ــن عوام ــه ای ــت. هم ــده اس ــره ش ــزات و غی و تجهی
پ�ـارک ک��ه عام��ل مؤثــری در جــذب تقاض��ای تفرجگاه��ی محسوــب  می‌شــود، 
آســیب برســاند. بــرای پیشــگیری از ایــن عــوارض لازم اســت کــه اصــل تعــدد 
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ــظ  ــران، حف ــد ته ــهری مانن ــژه در کلانش ــهری، به‌وی ـاه‌های ش ـع گردشگـ و تنوـ
گــردد و از تبدیــل و شــبیه شــدن آنهــا بــهي کديگــر جلوگیــری شــود. از ایــن نظر 
ــا ویژگی‌هــا و هويــت شــبه‌جنگلی  ــه بزرگــراه مــدرس ب ــار کطالقانــی و بدن پ
ــی  ــهر، دارای مزايای ـی شــهری داخــل ش خ��ود، در مقايس��ه ب��ا س��ایر پارک‌هاـ
اســت کــه کارکردهــا و متقاضیــان ویــژه خــود را دارد و نبايــد بــا توســعه راه‌هــا 
و ايجــاد تأسیســات و تجهیــزات متعــدد و پوشــش گیاهــی نامناســب، آن را بــه 

يــک پــار کشــهری تبدیــل کــرد.

پارک کوهستانی صفـه )اصفهان(
کوهس��تان صف��ه کــه قبــاً در چنــد کیلومتــری جنــوب اصفهــان قــرار داشــته و 
ام��روزه ب�ـه ش��هر پیوس��ته اســت. يک��ی از آث��ار و نشاــنه‌های بــا ارزش طبیعــی 
و تاريخ��ی ای ـن�ش��هر ب ـه�ش��مار م��ی‌رود. ای��ن کوهس��تان دارای مجموع��های 
از عناص��ر مختل��ف مثــل قلع��ه و برج‌هــای قديم��ی، دره‌ه��ا و تپه‌هــای 
ــم  ـی عظی ــا و دیواره‌هاـ ـه، صخره‌ه �ـی ویژـ ـد، چش��مه‌ها، پوش��ش گیاه متعدـ
ــا  ـه اس��ت. از سـو�ی ديگ ـر�کوهسـت�ان صف��ه و قلّ��ه آن )ب و ش��گفت‌آور و غیرـ
حــدود ۲۲۳۰ مت��ر فـر�ازا( از تمــام نقــاط شــهر قابــل مشــاهده اســت و بهتریــن 
ــده‌رود در  ــان و زاين ــی اصفه ــم‌انداز کل ــای چش ــرای تماش ــز، ب ــکان را نی ام
اختیــار می‌گــذارد. متأســفانه ایــن مجموعــه ارزشــمند طبیعــی و تاريخــی، مثــل 
ــته  �ـال‌های گذش �ـهر‌های کش��ور، در س ـر مش��ابه ديگ��ر در ش بسـی�اری از آثاـ
مورداســتفاده نظامــی و ساخت‌وســاز بی‌رويــه قــرار گرفتــه و صدمــات جــدی 
بــه آن وارد شــده اســت امــا از حــدود اوایــل دهــه ۱۳۶۰ بــه همــت شــهرداری 
اصفهــان بــا ايجــاد پــار ککوهســتانی و تســهیلات تفريحــی در پــای کــوه صفــه، 
امکانــات جديــدی بــرای توســعه‌ی گردشــگری در ایــن شــهر بــزرگ و تاريخــی 
پديــد آمــده اســت. در ســال ۱۳۶۷ شــهرداری اصفهــان اقــدام بــه تهیــه »طــرح 
ــظ و  ــدف حف ــا ه ــر ب �ـه در س��ال‌های اخی ــود ک �ـتانی صفـه�« نم ـر ککوهس پاـ
توس��عه‌پايدار، به‌صورت��ی جامع‌ت��ر در دس��تورکار ج��دی ق��رار گرفت��ه اس��ت. 
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به‌ط��وری کـ�ه نتای��ج و پیشـ�نهاد‌های »طــرح راهبــردی پــار ککوهســتانی 
ــک  ــواني  ــده به‌عن ــد در آين ــار کمی‌توان ــن پ صف��ه« )۱۳۷۹( نشــان می‌دهــد ای
ــعه  ــری در توس ــش مؤث ـرگ،‌ نق �ـی، فرهنگ��ی و ورزش��ی بزـ مجموع��ه‌ تفريح
ــا  ــد. ب ــا نماي ــی، ايف ــی و جهان ــی، مل ــاس محل ـن،‌ در مقی گردش��گری اصفهاـ
ــی  ـی اساس ــهری، راهبرد‌هاـ �ـه اص��ول توس��عه‌پايدار و گردش��گری ش توج��ه ب
در توس�ـعه و تجهی��ز پ��ار ککوهسـت�انی صفهـ ـدر محور‌هــای زیــر تدویــن شــده 

اس�ـت:
• حفاظت از زيست‌بوم کوهستانی صفه؛ 	
• حفظ و احیای ارزش‌های تاريخی و فرهنگی کوهستان؛	
• توسعه و تجهیز امکانات فراغتی و تفريحی برای عامه مردم؛ 	
• ــی در توســعه 	 ــط و مشــارکت همگان جل ـب�هم��کاری نهاد‌هــای ذی‌رب

پ�ـارک.
ب��ا توج��ه ب�ـه تن��وع جاذبه‌ه�ـای و منابــع گردشــگری و تفريحــی در کوهســتان 
�ـه حف ـظ�ویژگی‌ه ـا�و ارزش‌ه��ای طبیعــی و فرهنگــی آن،  �ـا توج��ه ب صف��ه و ب
توســعه کاربــری - فضایــی کوهســتان صفــه در چنــد پهنــه متمایــز ولــی مرتبــط 

بــاي کديگــر پیش‌بینــی شــده اســت. ایــن پهنــه عبــارت اســت از:
 الف- پهنه پار کشهری )توسعه و تجهیز پار کموجود، ساماندهی و طراحی 

محیطی آن(؛ 
ب- پهنه گردشگاهی )ايجاد تسهیلات مناسب پیک‌نیک به‌صورت گسترده و 

متمرکز(؛
پ- پهنه کوهنوردی و راهپیمایی عمومی )ساماندهی و ايمن‌سازی مسیرها و 

خدمات رفاهی(؛
ــوزش  ــات آم ــز امکان ــعه و تجهی ت- پهن��ه کوهنـو�ردی تخصص��ی )توس

س��نگ‌نوردی(؛
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ث- پهنه تاريخی فرهنگی )بازسازی قلعه قديمی و استفاده فرهنگی از آن( 
)مهندسین مشاور بافت شهر، ۱۳۷۹(.

مجتمع‌های تفریحی، فرهنگی و ورزشی
ــادی  ــی زي ــه همخوان ــت ک ــذران فراغ �ـای گ  ـفضا‌ه  يک��ی از اش��کال جددـي
ــهروندان و  ــی ش ــی و تفريح ــا فراغت ــر و نیازه ــینی معاص ــیوه شهرنش ــا ش ب
بازديدکنن��دگان دارد، ايج��اد ان��واع مجتمع‌هاــی تفريحــی، ورزشــی و فرهنگــی 
اســت. در دو ده��ه اخی ـر�رونـد�ی رو ب ـه�رش��د توســعه در ش�ـهر‌های ایــران پیــدا 
ــی  ـی تفريحــی و فرهنگ ـقبال از مجتمع‌هاـ �ـت و استـ ک��رده اس��ت. عل��ل موفقی
به‌طــور عمــده عبــارت اســت از: تنــوع امکان‌هــا و  فعالیت‌هــا، تلفیــق فراغــت 
ــی،  ــی و خصوص ــش عموم ــارکت بخ ــب مش ــکان جل ــال، ام ــال و غیرفع فع
ســهولت دسترســی و بهره‌گیــری همگانــی، ســهولت ســرمايه‌گذاری و مدیريــت 
ــده  ــام ش ــه انج ــن زمین ــادی در ای ــای زي ــران اقدام‌ه مش��ارکتی به‌وی��ژه در ته
اس�ـت ک��ه بس��یاری از آنه��ا عالوه ب�ـر کارک��رد ش��هری دارای کارکرد‌هاــی ملــی 
و فراشــهری می‌باشــند. بخشــی از ایــن اقدام‌هــا از ديــد احیــا و بهســازی بناهــا 
و بافت‌ه��ای فرس��وده و نی��ز تأمینـ ـنیاز‌ه��ای فراغتــی و تفريحــی عامــه مــردم، 
به‌وی��ژه گروه‌ه�ـای کمدرآم��د و محـر�وم و هويت‌بخشــی بهـ ـفضا‌ه�ـای شــهری 
ــا و  ــه مجتمع‌ه ــوان ب ــه می‌ت ــوز ب��وده اس��ت. ازجمل بس��یار موف��ق و درس‌آم
ــابق ۱۳۷۰(،  ــتارگاه س ــل فرهنگس��رای بهم��ن )کش فرهنگس��را‌های متع��دد مث
فرهنگس��رای ش��فق )۱۳۷۳(، شهــر کسیــنمایی )غزال��ی(، فرهنگس�ـرای خ�ـاوران 
ــر  ــه از نظ ــاره کرد،ک )۱۳۷۳(، مجتم��ع تفريح��ی - ورزش��ی رازی )۱۳۷۶( اش
ــی  ـی فضای ـی مختل��ف و جاذبه‌هاـ ــا و  فعالیت‌هاـ مکانیاب��ی، ترکی��ب فضاه
ــی  ــی و تفريح ــف فراغت ـی مختل ــی نق��ش مؤث��ری در تأمی��ن نیاز‌هاـ و اجتماع
گروه‌ه�ـای مختل��ف اجتماع��ي )کــودکان و نوجوانــان، جوانــان، زنــان، کهنســالان 
ــن  ــران در ای ـی کلان‌شــهر ته ــان( ايف ـا�می‌کنن .ـد�ب��ه دنب��ال موفقیت‌هاـ و ناتوان
ــراها در  ــی و فرهنگس �ـه مجتمع‌ه��ای تفريح ــه، ايج��اد و توس��عه این‌گون زمین
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�ـور  �ـت. به‌منظ �ـه اس ــرار گرفت ــورد اس��تقبال ق �ـهر‌های کشـو�ر نی��ز م س��ایر ش
آش��نایی بیش��تر ب��ا اینگون��ه فضا‌هاــی فراغتــی و گردشــگری، ســه نمونــه جديــد 

ـر معرفــی می‌گ�ـردد. ــه اختصاـ ـان، همـد�ان و مش��هد ب  ـدر تهرـ آنهاـ

مجتمع تفریحی- ورزشی رازی )تهران(
ــران  ــهر ته ــی ش ــات جنوب ــه در مح ــی - ورزش ـی�رازی ک ــع تفريح  مجتم
ــای  ــال ۱۳۷۶ ب��ه  بهره‌ب��رداری رسـی�ده،ي ک��ی از نمونه‌ه ــرار دارد و در س ق
موف��ق توســعه گردشــگری شــهری اســت. ایــن طــرح نقــش مثبتــی در جهــت 
ــه  ــا ب ــل آنه ــهری و تبدی ــوده ش ــالم و آل ـی ناس ـزی بافت‌هاـ بهس��ازی و نوساـ
ــدوده  ــع، در مح ــن مجتم  ـداش��ته اس��ت. ای ــا هوتـي ــه و ب فضا‌ه��ای پرجاذب
منطقــه ۱۱ تهــران و برـ ـروی ویرانه‌ه�ـای محل��ه بدن�ـام ســابق )محل��ه جمش��ید( 
احــداث ش��ده و تحولاتــی عمیقـ ـو گس��ترده در س��یمای منطق��ه و کارکرد‌هــای 

�ـی، اقتص��ادی و فرهنگ��ی آن پد��يد آورده اس��ت.  اجتماع
هــدف اصلــی از پی‌ریــزی ایــن مجتمــع، از بیــن بــردن ســوابق و اثــرات ســیاه 
ــی و  ــت اجتماع ــع محرومی ــه و رف ــرای ناحی ــازه ب ــت ت ــاد هوي ــته، ايج گذش
فرهنگــی از نواحــی همجــوار بــوده اســت. مجتمــع رازی در زمینــی به مســاحت 
۳۰۰ هــزار مترمربــع و بــا صــرف هزينــه قابل‌توجهــی بنــا شــده اســت و بــرای 
ــی  ــی و تفرّج ـی، تفريح ـی آموزش��ی، هنرـ ـس ان��واع فضا‌هاـ توسـع�ه آن، تأسیـ
ــای   ـمجتم��ع ش��امل کلاس‌ه ــده اس��ت. امکان��ات آموزشیـ  ـگردي پیش‌بینیـ
آموــزش فنـ�ی و حرف��ه‌ای ویــژه زنــان از قبیــل قالیبافــی، شــیرينی‌پزی، 
خیاط��ی و گل‌دوزی، آرایشــگری، کامپیوتــر، نقشه‌کشــی و غیــره اســت. بخــش 
�ـز  �ـری، مرک �ـات تاريخ�ـی- هن �ـز اطلاع �ـودک، مرک �ـه ک ک��ودکان ش��امل کتابخان
ــرورش فکــری کــودکان، ســالن مشــق شــب و  ــون پ ــری، کان آفرينش‌ه�ـای هن
ــه  ــوان بازارچ ــی به‌عن ــع، فضاهای  ـاس��ت. همچنی��ن در ای��ن مجتم  ـاينهاـ مانندـ
محلهـ‌ـای،‌ رسـت�وران، س��فره‌خانه ســنتی، غرفه‌هـ�ای عرضــه محصــولات 
ــع  ــی مجتم ــات تفريح ــت. امکان ــده اس ــره ایجادش ــری و غی ــی و هن فرهنگ
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ــق  ــتخر کم‌عم ــواری، اس ــهیلات قایق‌س ــه و تس ــت: از درياچ ــارت اس رازی عب
�ـر، رس�ـتوران و ش�ـهربازی،  �ـه بالاب �ـی مجه�ـز ب �ـوس دريای �ـژه خردس�ـالان، فان وی
ــاه و... امکانــات ورزشــی مجتمــع رازی طیــف  نمايشــگاه و زيســتگاه گل و گی
 ـچم��ن فوتبـا�ل، س��الن‌های  ــه ش��امل زمینـ �ـیعی را در ب��ر می‌گیـر�د؛ ک وس
ــی، دوچرخه‌ســواری،  ورزش��ی سرپوش��یده وی��ژه زن��ان، پیس��ت‌های دو ومیدان
آم��وزش اس��کیت و نی ـز�زمین‌ه�ـای روب��از ورزش��ی ب��رای رش��ته‌های والیبــال، 

�ـد.  �ـک می‌باش �ـال گل‌کوچ �ـکتبال و فوتب بس
در طراحیـ ـایــن مجتم�ـع ب�ـا توج��ه ب��ه اهـد�اف کلان فراغت�ـی و نیاز‌هاــی مهــم 
ـز و پرتح��رک )فراغ ـت�فع��ال( و  �ـه فضا‌ه��ای باـ منطق��ه، بیش��ترین توج��ه ب
تقو��يت کارکرد‌هــای عمومــی و دسترســی اقشــار محــروم مبــذول شــده اســت. 
ای��ن مجتم ـع�ب��ا توج ـه�ب��ه امکان‌هاــی وســیع و متنــوع خــود می‌توانــد در هــر 
ــه گفتــه مســؤولان مجتمــع تفريحــی-  ــان ۳۵ هــزار نفــر باشــد. ب ســاعت میزب
�ـای مختل��ف آموزش��ی،‌ فرهنگ��ی،‌  �ـز دارای کارکرد‌ه ورزش��ی رازی،‌ ای��ن مرک
ــهری  ــهری و فراش  ـمقی��اس محل��ی،‌ ش مذهب��ی،‌ ورزش��ی و تفريح ـی�در سهـ
اســت. بــا شــروع فعالیــت مجتمــع تفريحــی - ورزشــی رازی و مراجعــه مــردم 
ــی و آرامــش  ــب ايمن ـی منفــی، ضري ب��ه آن عال�وه ب��ر کاه�ـش رش��د کنش‌هاـ
محلــی افزايــشي افتــه و در عیــن حــال میــزان افــت تحصیلــی دانش‌آمــوزان بــه 
طرــز چشــم‌گیری کاه�ـشي افت ـه�اس��ت. از ديگ��ر پیامد‌هاــی مثبــت شــروع بــه 
ــی و  ــردی و عموم ــت ف ــطح بهداش ــود س ــه بهب ــوان ب ــع رازی  می‌ت کار مجتم
ــاره  ــه اش ــن در منطق ــا ک �ـای س �ـای تفريح�ـی خانواده‌ه �ـزان هزينه‌ه کاه��ش می

کــرد )مهندســین مشــاور گزينــه،۱۳۷۴(. 

مجموعه تفریحی - فرهنگی  عباس‌آباد )همدان(
تپــه عباس‌آبــاد در جــوار شــهر همــدان تــا حــدودي ــک دهــه بیــش به‌صــورت 
کـي ـتپ��ه خاک��ی و بلااس��تفاده ب��ود؛ ک��ه نهاد‌هاــی مختلــف ماننــد: اداره منابــع 
ــردی، اداره  ــردی و جهانگ ــازمان ایرانگ ــه‌ای، س ــرق منطق ــرکت ب ــی، ش طبیع
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ــر ســر نحــوه  فرهنــگ و ارشــاد اســامی و مرکــز آمــوزش مدیريــت دولتــی ب
ــتانداری  ــت اس ــه هم ــا ب ــتند، ام ــر داش ــر اختلاف‌نظ ــا همديگ ــتفاده از آن ب اس
ــرای  ــعه ب ــور توس ــک مح ــواني  ــگری به‌عن ــعه گردش ــت توس ــاذ سیاس و اتخ
همــدان، ســاماندهی تپــه  عباس‌آبــاد به‌عنــواني ــک مرکــز تفريحــی و فرهنگــی 
ــوان  ــوان آن را به‌عن ــه می‌ت ــت ک ــرار گرف ــف ق �ـای مختل م��ورد تواف ـق�نهاد‌ه

يــک طــرح ملــی قلمــداد کــرد. 
 ـص��رف هزين��ه‌ای   ـباـ تپ��ه عباس‌آبـا�د ح��دود چه��ل هکت��ار وس��عت دارد کهـ
بالــغ بــر ۱۵۰ میلیــون تومــان بــهي ــک مجموعــه تفريحــی و گردشــگری تبدیــل 
ــف و  �ـای مختل ــداث ای ـن�مجموع��ه، از هم��کاری نهاد‌ه  .ـدر اح ــده استـ ش
جلــب کمــک و مشــارکت مــردم، اســتفاده شــده اســت. در طراحــی و ســاخت 
ــت  ــه طبیع ــت‌اندازی ب ــل دس ــه حداق ــوده ک ــر آن ب ــعی ب ــه س ــن مجموع ای
ــا  ــی لازم را ب ــده هماهنگ ــاد ش ــات ايج ــرات و تأسیس ــرد و تغیی ــورت گی ص
ــا  ــه، ب ــنگ‌فرش محوط ــع س ــزار مترمرب ــی ۲۰ ه ــد. تمام ــته باش ــط داش محی
ــام  ــیمان، انج ــای س ــه و گل رس به‌ج ــود در تپ �ـنگ‌های موج ــتفاده از س اس
ــه  ــا را ب ــه، هزينه‌ه �ـی ب ـا�آب‌وهـو�ای منطق  ـضم��ن ايج��اد هماهنگ ش��ده کهـ
ــاس  �ـه، براس �ـن مجموع ــش داده اس��ت. طراح��ی ای می��زان قابل‌توجه��ی کاه
حرک��ت پی��اده انجاــم شدــه اســت، بــه نح��وی کهـ ـبازديدکنندــگان و گردشــگران 
تنهــا از طریــق پیــاده‌روی می‌تواننــد بــه تســهیلات بــالای تپــه دســتي ابنــد و 
از ایــن نظــر گــردش و تفــرج بــا تحــر کو شــادابی در دامــان طبیعــت همــراه 
اس��ت. تجربــه س��اماندهی تپ ـه�عباس‌آبــاد حاک��ی از ای��ن اس��ت کــه در توســعه 
ــش  ــرف بخ ــی از ط ــات زیربنای ــتی تأسیس ــدا بايس ــگری ابت ـی گردش فضا‌هاـ
ــه  ــد ب ــا پــس از آن بخــش خصوصــی بتوان ـدد ت  ـگرـ دولت ـی�و عمومــی فراهمـ
ــا شــکل‌گیری  �ـدام نما��يد. در حــال حاضــر ب ــه اق ــن زمین ســرمايه‌گذاری در ای
ــده  ــتاق ش ــل و مش ــی مای ــش خصوص ــاد بخ ــه عباس‌آب ــاخت‌ها در تپ زیرس
اس��ت ک�ـه در ايج��اد تسـه�یلات مختلــف تفريح�ـی، پذیرای�ـی، ورزشــی و غیــره 
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ــه  ــن مجموع ــز ای ــل و تجهی ــه تکمی ــت ک ــی اس ــد. بدیه ــرمايه‌گذاری کن س
ــاز  ــده نی ـد در س�ـال‌های آين تفريحــی - فرهنگ��ی ب��ه اج�ـرای پروژه‌هــای متعدـ

دارد. )شــهرداری‌ها، ۱۳۷۸: شــماره 9( 

مجموعه گردشگری - تفریحی کوهسنگی مشهد
ــای،  ــت جغرافی  ـام��ام رض��ا )ع( و موقعی �ـل ح��رم مطهرـ �ـه دلی  ش��هر مش�ـهد ب
ــی - گردشــگری  ــون زيارت ــن کان ــاز بزرگ‌تری ــی و اداری خــود، از دیرب جمعیت
کشــور بــوده اســت. در حــال حاضــر هرســاله حــدود ۱۴ میلیــون نفــر از ایــن 
ــن  ــت زائری ــال ۱۴۰۰ جمیع ــود درس ــی  می‌ش ــد. پیش‌بین ــدن می‌کنن ــهر دي ش
بــه حــدود ۳۰ میلیــون نفــر برســد. از ایــن نظــر شــهرداری مشــهد ناگزیــر اســت 
ــگری  ــعه گردش ــت توس ــزی و مدیري ــه برنامه‌ری ــه ب ــی همه‌جانب ــه به‌صورت ک
اق��دام کن�ـد. یک�ـی از اقدامــات موفــق در ایــن زمینــه، طــرح توســعه و تجهیــز 

مجموعــه گردشــگری - تفريحــی کوهســنگی اســت. 
ــهد  ــگاه‌های مش کوهس��نگیي ک��ی از قديمی‌تری��ن و خاطره‌انگیزتری��ن گردش
ــوه  ــود دو ک ــل وج ــه دلی ــه و ب ــرار گرفت ــهر ق ــی ش ــه در جنوب‌غرب اس��ت ک
ســنگی مشــرف بــه شــهر بــه ایــن نــام معــروف شــده اســت. بــه دلیــل داشــتن 
موقعیــت مناســب در جــوار شــهر، آب‌وهــوای خــوش و ديــد و منظــر خــوب 
همـو�اره م��ورد اسـت�قبال مرــدم ب��وده اس��ت. کوهس��نگی مجموع��های متشــکل از 
ــار  ــه حــدود ۱۰۰۰ هکت ــبز ک �ـای س ــزرگ و فضا‌ه ـخر ب �ـگاه قديمـی�، استـ باش
ــه  ــعه بی‌روي ــل توس ــه دلی ــر ب ــه اخی ــگاه در دو ده ــن گردش ــعت دارد. ای وس
ــت،  ــودی قرارگرف ــاط و ناب ــر انحط ــازها در خط ــترش ساخت‌وس ــهر و گس ش
ــهرداری  ــان و ش ــتانداری خراس ــع اس  ـو تصمیم‌گی��ری به‌موق ول��ی ب��ا همتـ
ــا و  ــی آن احی ــی و تســهیلات قديم �ـای اصل ــردم، فضا‌ه مش��هد و مش��ارکت م

ــرای توســعه آن تهیــه گرديــد.  بازســازی شــد و طرحــی عظیــم ب
طــرح توســعه گردشــگاه کوهســنگی به‌عنــواني ــک مجتمــع فرهنگــی، ورزشــی 
ــه هــم پیوســته کــه در  ــاغ ب و تفريحــی طراحــی شــده اســت، شــامل هفــت ب
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اطرــاف دو کوهسـن�گی اس��تقرار می‌یابنـ�د. در ه��ر��ي ک از باغ‌هــا روحیــه 
وی�ـژه‌ای ش��کل می‌گی��رد و ارتب��اط و حرک��ت مـر�دم در ای�ـن باغ‌ه��ا از فــراز و 
ف�ـرود ک��وه به‌ص��ورت پیـا�ده، دوچرخ��ه، درشــکه، قط��ار، تله‌کابیــن امکان‌پذیــر 
ــاغ ســنگی،  ــاغ فرهنگــی، ب ــی، ب ــاغ پذیرای ــد از: ب ــن باغ‌ه��ا عبارتن می‌گ��ردد. ای
ــاغ تفريحــی. انديشــه اصلــی در  ــاغ ورزشــی و ب ــاغ آرامــگاه، ب ــاغ طبیعــی، ب ب
طراحــی ایــن مجموعــه و تســهیلات وابســته بــه آن عبــارت اســت از: »پیونــد 
مطل��وب انس��ان،‌ ش��هر و طبیع��ت« کــه بــر اصــول توســعه‌پايدار گردشــگری و 
تأمیــن آســايش و بهبــود گــذران فراغــت عامــه مــردم و بازديدکننــدگان اســتوار 
ش��ده اس��ت. به‌منظ��ور پاس��خگویی ب ـه�نیاز‌ه�ـای متنــوع بازديدکننــدگان عــاوه 
ـیلات و جاذبه‌هــای ديگــری  ب��ر تس��هیلات فراغت��ی و تفريحــی موج��ود، تسهـ
ــی شــده اســت؛ کــه در صــورت تحقــق   ــز در مجموعــه کوهســنگی پیش‌بین نی
می‌توانــد آن را ب��هي کــی از مراک��ز مه��م گردشگــری در مقی��اس منطق�ـهای و ملــی 
تبدی��ل کن .ـد�ازجملــه ای ـن�تس��هیلات و جاذبه‌ه�ـای جديــد می‌تــوان بــه مــوزه 
ــای  ــاب، يادمان‌ه �ـتی مل ـل�آس��یای میان��ه، نمايش��گاه کت ــه دوس خراسـا�ن، خان
تاريخ ـی�و فرهنگ��ی، پیکره‌ه��ای ســنگی، شــهربازی، بازارچــه صنایع‌دســتی و 

ــوردی اشــاره کــرد.  هنر‌ه�ـای بومــی، تســهیلات کوهن
ــردم  ــیع م ــتقبال وس ــا اس ــده و ب ــاده ش ــرح آم ــی از ط ــر، بخش ــال حاض درح
ــوروز و در فصــل تابســتان  ــام ن ــه در اي ــه حــدی ک ــده اســت. ب ــه‌رو گردي روب
ــد.  ــد می‌کنن ــر از کوهســنگی بازدي ــا حــدود ۲۰۰ هــزار نف در برخــی روزهــا ت
مــردم،  مشــارکت  در  تجربــه جديــدی  عظیــم  مجموعــه  ایــن  احــداث 
هماهنگ ـی�ب��ا فرهن ـگ�بوم��ی، سـا�زمان مدیر��يت، نحوــه  بهره‌بــرداری 
قابــل مطالعــه و درس‌آمــوزی در زمینــه توســعه و  و حفاظــت محیــط، 
مدیرتـي ـگردشــگری شـه�ری اس�ـت. )مهندس�ـین مش�ـاور باف�ـت ش�ـهر،� ۱۳۷۷(
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ساماندهی فضا‌های جمعی و محور‌های گردشی 
ــی  ــته‌های فرهنگ ـی تاريخ��ی و راس ــاز ش��هری، به‌وی��ژه بافت‌هاـ ـی ب فضا‌هاـ
ــوب   ــهری محس ــگری ش �ـای گردش  ـاز مهم‌تری��ن جاذبه‌ه و تفريح��ی، يکیـ
می‌شــود؛ کــه عــاوه بــر هويــت بخشــی بــه ســیمای شــهری امکانــات بســیار 
خوب�ـی بـر�ای پاس��خگویی ب��ه نیاز‌هــای متنــوع فراغتــی فراهــم مــی‌آورد، ماننــد: 
ــی و  ــراودات اجتماع ــگ شــهر، م ــخ و فرهن ــا تاری ــنایی ب خر��يد گردشــی، آش
ارتبــاط مســتقیم بــا زندگــی روزمــره مــردم بــرای شــهروندان و بازديدکننــدگان 
ــعه  ــای توس ـت و محدوديت‌ه  ـدر فص ـل�هفت��م )امکاناـ ــور کهـ مس��افر. همانط
ــل  ــه دلی ــران ب ـان( بی��ان ش�ـده اس�ـت، شــهر‌های ای گردش��گری ش��هری در ایرـ
ــی،  ــای تاريخ ــت تاريخ��ی و گس��تردگی جغرافی��ای، از مناب��ع و جاذبه‌ه قدم
ــف حفاظــت،  ــا وظاي �ـد؛ ام �ـی فراوان��ی برخوردارن ــاری وي ادمان فرهنگ��ی، معم
ــذار  ــددی وا‌گ ـزمان‌های متع ـداری از آنه��ا ب��ه عه��ده ساـ بهس��ازی و  بهره‌برـ
ــاماندهی و  ــه س ــوط ب ــات مرب ــر، اگرچــه اقدام  .ـدر س��ال‌های اخی ش��ده استـ
ــدا  ــعه پی �ـی، توس ــای تاريخ��ی و فرهنگ ــهری و بافت‌ه ــای ش بهس��ازی فضا‌ه
ــه  ــن زمین ــی لازم در ای ــی و مدیريت ــوز هماهنگــی قانون ــی هن ــرده اســت، ول ک
ــات  ــن اقدام ــه برخــی از ای ــوان ب ــا می‌ت ــا وجــود اينه ــه اســت. ب شــکل نگرفت
�ـت می‌باش�ـد: �ـز اهمی �ـه از نظ�ـر توس�ـعه گردش�ـگری ش�ـهر حائ �ـرد ک اش�ـاره ک

	o ،بهس��ازی بافت‌ه��ای تاریخ��ی ش��هرها )اصفه��ان، کرم��ان، ی��زد، ش�ـیراز
دزف��ول، ش��هرکرد، زابل،کرمانش��اه و ...(،

	o ،سـا�ماندهی س�ـواحل رودخانه‌ه��ا )بابلس��ر، بندرانزل��ی، اصفه��ان، اه�ـواز
شوش��تر و ...(، 

	o ،ـزد� ـان، ی �ـای قدیم��ی )تهرـ س��اماندهی میدان‌ه��ا، بازاره��ا و خیابان‌ه
ــز ...(، اصفهان،کرم��ان، رش��ت، تبری

	o )...ساماندهی راسته‌ها و مسیر‌های پیاده )تبریز، مشهد، اصفهان و
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ــگری  ــعه گردش �ـای توس �ـی از مهم‌تری ـن�محور‌ه طب��ق تج��ارب جهان��یي ک
ــا  ــیر‌های پی��اده( پیاده‌راه‌ه ــازی فضاه��ا و مس �ـه س��اماندهی و بهس ش��هری ب
ــلطه  ــه س ــه ب ــا توج ــود. ب ــوط  می‌ش ــک مرب ــزرگ و پرترافی در ش��هر‌های ب
بی‌رويــه اتومبیــل در شــهرها و نقــش محــوری حرکــت پیــاده در ادرا کمحیــط 
ــه  ــاده« ب ــزی پی ــروزه »برنامه‌ری ــی؛ ام ـی فراغت ـاع  فعالیت‌هاـ و مش��ارکت در انوـ
ــدل  ــهری ب ــای ش ــزی و طراح ـی�فضا‌ه ــاخه‌های مه��م برنامه‌ری  ـاز ش يکیـ
ــارت  ــاده عب  ـبرنامه‌ری��زی و طراحیـ ـفضا‌ه�ـای پی شــده اس��ت. اه�ـداف اصلیـ
ــت  ــک، تقوي ــت ترافی ـد مدیري ـری، بهبوـ اس ـت�از: بهس��ازی محیط‌زیس��ت شهـ
فعالیت‌ه�ـای اجتماعــی و فرهنگــی، افزايــش امکانــات گــذران فراغــت، تســهیل 
خري�ـد و دسترس��ی ب�ـه خدم�ـات. اشکــال مهــم ايج��اد فضا‌هــای پیــاده، ايجــاد 
نواح��ی پیاــده در مراک��ز تاريخ�ـی و فرهنگ��ی ش��هر و ايج��اد راســته‌های خريــد 

گردش��ی پی��اده در ش��هر و حوم��ه و... اس��ت. )مهدیــزاده، ۱۳۷۹(
ــا در  ــاده و ســاماندهی آنه  درس��ال‌های اخی��ر، موض��وع گسـت�رش فضا‌ه��ای پی
ــه  ــه ک ــرار گرفت ــورد توجــه بیشــتری ق ــزرگ، م �ـران، به‌وی��ژه در شــهر‌های ب ای
گام��ی مثبــت در راس�ـتای کاه��ش آلودگ�ـی، تنشـ ـو ناامن�ـی و اعتــای کیفیــت 
محی��ط و تســهیل گ��ذران فراغ�ـت و تفری�ـح محسوــب  می‌ش�ـود. نخســتین اقــدام 
پای��های در اینـ ـزمینــه تهی�ـه »ط��رح مطالعاــت جام��ع س��اماندهی پیاده‌راه‌هــای 
تهرــان«‌ اســت کــه از طــرف ســازمان زیباســازی شــهرداری تهران در ســال ۱۳۷۳ 
انج��ام ش��ده اس�ـت. در اینـ ـمطالعــات کــه نتایــج آن در هشــت جلــد تدویــن 
گرد��يده، عالوه ب��ر بررس��ی تجاــرب جه��ان و ای��ران، پیش��نهاد‌های زيــادی در 
ــط  ــن ضواب ــران و تعیی ــهر ته ـی ش زمین ـه�پهنه‌بن��دی و گونه‌بنـد�ی پیاده‌راه‌هاـ
معمــاری، مهندســی ســازه و مبلمــان شــهری بــرای ســاماندهی آنهــا ارائــه شــده 
اس��ت. )مهندســین مشــاور زادبــوم، ۱۳۷۳( همچنیــن اقدامــات عملــی ديگــری 
در برخ��ی از ش��هر‌های بــزرگ کشــور مثــل اصفهــان، تبریــز و مشــهد صــورت 

ــا اشــاره  می‌شــود. ــه آنه ــه کــه به‌طــور خلاصــه ب گرفت
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ساماندهی ساحل زاینده‌رود )اصفهان(
ــد،  ــران در جــوار رودخانه‌هــا قــرار گرفتهان  ب��ا اينک��ه بس��یاری از ش�ـهر‌های ای
ــگری  ــازی و گردش ــداف زیباس ــرای اه ــا ب ــات آنه ــدرت از امکان ــی به‌ن ول
اس��تفاده ش��ده اس��ت؛ امــا در ایــن میــان بهره‌گیــری بهینــه از ســواحل 
ــع از  ــود. در واق ــوب  می‌ش ــتثنا محس ــک اس ــاني  ــهر اصفه ــده‌رود در ش زاين
 ـزاين��ده‌رود و  �ـه بع�ـد اس��تفاده تفريح��ی و تفرّج��ی از رودخانهـ دوره صفو��يه ب
ــهر  ــران ش ــعه و عم ــای توس �ـی از محور‌ه ــای آن همـو�اره به‌عن��واني ک پل‌ه
ــده اســت. در  ــی به‌حســاب آم ــزاری مراس��م و جش��ن‌های عموم و مح��ل برگ
ــرايط و  ــه ش ــا توجــه ب ــر ب ــه اخی ــد ده ــرد تاريخــی در چن ــن رويک ــداوم ای ت
ــده‌رود در محــدوده شــهر اصفهــان ســاماندهی  ــی، ســواحل زاين نیاز‌ه��ای کنون
ــای  ـاني ک��ی از جاذبه‌ه �ـه ام��روزه به‌عنوـ �ـه نح�ـوی ک و تجهی��ز شــده اس�ـت؛ ب
ــرای مــردم شــهر و مســافران داخلــی و خارجــی  مهــم گردشــگری و تفریــح ب

محســوب می‌شــود. 
ــده‌رود،  ــون زاين ــترش آن در پیرام ــان و گس ــهر اصفه ــی ش ــعه تدريج ــا توس ب
ای ـن�مسیــر رودخان��ه و خیابان‌هاــی ســاحلی آن در تقاطــع بــا خیابــان تاريخــی 
ــی  ــیمای عموم ــی و س ــتخوان‌بندی اصل �ـن( اس �ـالا و پایی ـغ )ب ـرگ چهارباـ بزـ
شــهر را شــکل داده و بــه آن هويــت فضایــی و بصــری خاصــی بخشــیده اســت. 
�ـد  �ـر می‌رس ــدود ۲۰ کیلومت ــه ح ــهر ب ــدوده ش ــه در مح ــیر رودخان ــول مس ط
کهـ ـباـ ـپل‌هــای متعــدد قديمــی و جديــد دو قســمت شــمالی و جنوبــی شــهر 
ب��ه ه��م پیوس��ته و در س��واحل دو س��وی رودخان��ه مجموع��های از تســهیلات 
ــن  ــاماندهی و طراحــی ای ــه در س ــه اســت؛ ک ــات شــهری شــکل گرفت و خدم
محدــوده بســیار مؤث��ر افت��اده اس��ت. مهم‌تریــن عناصــر ایــن محــدوده عبــارت 

اس�ـت از:
• ــزی، آذر، 	 ــان، فل ــد، مارن پل‌ه��ای قديم��ی و جد��يد زاين��ده‌رود )وحی

سی‌وس��ه‌پل، فردوس��ی، چوب��ی، خواج��و، بزرگمهـر�، شهرس��تان و ...(؛ 
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• ــعدی، 	 ــتان س ــت، بوس ــار کمل �ـاحلی )پ پار‌که ـا�و فضا‌ه��ای س��بز س
�ـه، پ��ار کجنگل��ی ن��اژوان و ...(؛  بوس��تان زاين��ده‌رود، بل��وار آیینه‌خان

• آرتورپــوپ 	 آرامــگاه  )کتابخانــه،  تفريح��ی  و  فرهنگ��ی  جاذبه‌هــای 
)ایرانشنــاس آمریکایـی�(، نمايشگــاه، ب��اغ ک��ودکان، شــهربازی، باغ‌وحــش، 

تس��هیلات قایق‌سـو�اری، ف��واره بلن��د و ...(؛ 
• ــا 	 ــی پل‌ه ــه و برخ ــوی رودخان ــاده‌روی در دو س ــژه پی ــیر‌های وی مس

خواج��و(؛  چوب��ی،  )سی‌وسهـ‌ـپل، 
• تسهیلات اقامتی، پذیرایی و فضا‌های گردشی و استراحت.	

 
در ســاماندهی و طراحــی ســاحل زاينــده‌رود از معیارهــا، عناصــر و تجهیزاتــی 
اســتفاده شــده اســت کــه در تمــام نقــاط پیرامونــی خــود؛ مــردم را به پیــاده‌روی، 
ــی  ــد. هماهنگ ــوت می‌کن ــا دع ــر زیب ــردن از مناظ ــذت ب ــا و ل ــت و تماش گش
می��ان عناص��ر طبیع��ی و مصنوــع، جداســازی حرکــت پیــاده و ســواره، پراکندگــی 
متعــادل تســهیلات و خدمــات، ســهولت دسترســی، پیوســتگی فضایــی، تنــوع 
ــهری؛  ــان ش ــب مبلم ــی مناس �ـی و جمع��ی و طراح فضا‌ه��ای ف��ردی، خانوادگ
ازجملــه عواملــی هســتند کــه ســواحل زاينــده‌رود را بــهي ــک محــور مجهــز و 

گی�ـرای گردش�ـگری، در مقی�ـاس مل�ـی، تبدی�ـل ک�ـرده اس�ـت.

تجربه مسیر‌های پیاده در تبریز
ــا احــداث دو مســیر متمایــز   تبریــز شــايد از نخســتین شــهرهایی اســت کــه ب
ــته  ــاده گام برداش ــواره از پی ــت س ــک حرک ــه تفکی ــاده در زمین ــاخص پی و ش
ــهر و درون  ــب ش ــه در قل ــت ک ــت« اس ــان تربی ــیر »خیاب ــتین مس ــت. نخس اس
باف��ت تاريخ��ی قـر�ار دارد. دومیــن محــور »گــذرگاه اســتاد شــهريار« اســت کــه 
ــت.  ــده اس ــاد ش ــهر ايج ــاز ش ــای تازه‌س �ـی از محله‌ه �ـري ک در کـو�ی ولی‌عص
محــور پیـا�ده خیابـا�ن تربی��ت از مرک�ـز شـه�ر و خیاب��ان اصل��ی ش�ـهر خیابــان امــام 
خمین��ی )آغاــز و در انته��ای خوــد بــه ب��ازار تبریزـ ـوص��ل  می‌شـو�د. تاـ ـپی��ش از  
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پیاده‌س�ـازی، معم��اری و نما‌ه�ـای خــاص ایــن خیابــان رو بــه فرســودگی نهــاده 
�ـن  �ـود. مهم‌تری �ـده ب �ـام ش �ـنگین و ازدح �ـی س �ـار ترافیک �ـت‌خوش ب ب��ود و دس
ــا عمــارت قديمــی شــهرداری  ــدان ســاعتي  ــن مســیر، می ــی ای ــز پیرامون مراک
تبری��ز در ش��مال آن و ب��ازار قديم��ی تبری��ز اس��ت. ای��ن معب ـر�ب��ه گون��های 
طراحــی شــده اســت کــه در هنــگام ضــروری بــا برداشــتن زنجیــری کــه خیابــان 
ــرار می‌شــود.  ــه آن برق ــوری ســواره ب را مســدود کــرده اســت، دسترســی ف

ــاخته شــده  ــهرداری س ــه همــت ش ــال ۱۳۷۳ ب ــهريار، در س ــتاد ش ــاده‌راه اس پی
ــه  ــر ب ــوی ديگ ــزرگ« و از س ــدان ب ــه »می ــرف ب ــیر از یک‌ط ــن مس ــت. ای اس
ــن  ـی ای »فلک��ه بـا�زار« می‌پیون��دد. اجن��اس، کالاه��ا و خدمات��ی ک��ه مغازه‌هاـ
ــد،  ــرای خري ــی ب ــه مکان ــل را ب ــن مح ــد، ای ــه می‌کنن ــاده عرض ــذرگاه پی گ
ــل کــرده  ــان، تبدی ــه جوان گ�ـردش و تفری ـح�گروه‌ه�ـای مختلــف مــردم، ازجمل
اســت. عــاوه بــر ایــن، تبدیــل ایــن خیابــان بــه محــور پیــاده، تأثیــر مطلوبــی در 
بهس��ازی کالب��دی و بهب��ود ش��رايط ترافیک��ی پیرام��ون به‌ج��ای گذاش��ته اس��ت. 

�ـرادی، ۱۳۷۹( )م

تجربه پیاده‌سازی در شهر مشهد 
خیابــان جنــت مشــهد خیابــان کم‌عــرض و درازی اســت کــه در ناحیــه مرکــزی 
ــه  ــرار گرفت ــم ق ــز قديمــی و مه ــا و مراک ــه برخــی از فضاه ــک ب شــهر و نزدي
اســت. ایــن خیابــان از شــمال بــه بلــوار مــدرسي ــا دروازه طلایــی، از شــرق بــه 
خیابــان دانش�ـگاه، از غ��رب ب��ه خیابــان ام��ام خمین��ی )ار کســابق( و از جنــوب 
بــه خیابــان دکتــر چمــران و بــاغ ملــی منتهــی می‌شــود. خیابــان جنــت بــه دلیــل 
ــوق  ــک پات ــازي  ــت تجــاری از دیرب ــدی و مرکزي ــاد کالب ــت شــهری، ابع موقعی
محلــی بــرای خريــد، گشــت‌وگذار پرازدحــام بــه شــمار میرفتــه اســت. پیــش از  
ــاده  ــر، تداخــل حرکــت ســواره و پی پیاده‌س��ازی ای ـن�مس��یر در س��ال‌های اخی
ــا انتقــال حرکــت  ب��ه ح�ـدی ب�ـود کهـ ـحرک ـت�در آن مختــل می‌شــد. اکنــون ب
س��واره ب��ه خیابان‌ه�ـای اطــراف و ايجــاد برخــی تســهیلات و تجهیــزات ســاده 
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ــه هويــت  ــاده پرتحــر کو پرجاذب ــواني ــک مســیر پی ــان به‌عن ــن خیاب ــاده، ای پی
ــی، از  ــاط پیرامون ــه نق ــاط ب ــر ارتب ــرده اســت. از نظ ــدا ک ــدی پی ــژه و جدي وی
مکانیاب��ی نس��بتاً مناس��بی برخــوردار اس�ـت.‌ وجــود مراکــز مهمــی چــون خیابــان 
ارک،‌ کــه از قديــم مرکــز تجــاری و اداری مشــهد بــه شــمار میرفتــه، همچنیــن 
وجــود خیابــان قديمــی دانشــگاه و قرارگرفتــن بــاغ ملــی در کنــار مســیر پیــاده 
جنــت، خصلتــی خدماتــی و فرهنگــی بــه آن بخشــیده اســت. وجــود  فعالیت‌هــا 
و کاربری‌ه��ای همخ��وان در ایــن خیاب��ان مث��ل فروش��گاه‌های پوشــا کو لــوازم 
ــد آورده  ــرزنده در آن پدي ــاداب و س ــی ش ــی، فضای ــات پذیرای تزئین��ی و خدم
ک��ه می��ل ب��ه حض��ور و حرک��ت را در می��ان عاب��ران پی��اده تقو��يت می‌کن��د. 

)مــرادی، 1379(

پل طبیعت در شهر تهران
یک�ـی از تجربه‌ه�ـای جدیــد و بســیار موفــق ایجــاد پــل طبیعــت در شــهر تهــران 
اســت کــه بــا رویکــردی انســان- محیطــی و گردشــگری پایــدار ســاخته شــده 
اســت. پــل طبیعــت یــک پــل دوطبقــه ویــژه حرکــت پیــاده اســت کــه در منطقــه 
عباس‌آبــاد تهــران قــرار دارد و از عــرض بزرگــراه مــدرس می‌گــذرد و بوســتان 
طالقانــی را در شــرق بــه بوســتان آب وآتــش در غــرب وصــل می‌کنــد. طــول 
ــر( اســت  ــا 13 مت ــر ت ــل در حــدود 300 مت��ر ب ـا�عرض‌هــای مختلــف )6 مت پ
ــاخت  ــرای س ــرد. ب ــر می‌گی ــع را در ب ــدود 7000 مترمرب ــاحتی در ح ــه مس ک
پــل از ســازه فــولادی اســتفاده شــده کــه روی ســه‌پایه اصلــی و در ارتفــاع 40 

متــری زمیــن قــرار دارد.
ــب  ــت، ترکی ــان و طبیع ــان انس ــی می ــاد هماهنگ ــر ایج ــل ب ــی پ ــاس طراح اس
حرک��ت پی��اده باـ ـفضا‌ه�ـای تفریحــی و فرهنگــی ماننــد کافی‌شــاپ، نمایشــگاه 
و رســتوران و اثاثی�ـه شهــری راحــت و ساــده اســتوار ش�ـده اس��ت. ایــن مجموعه 
ب��ا دوری از ترافی��ک کن��اری و آلودگ��ی ه��وا و صــدا و ایج��اد چش��مانداز‌های 
وس��یع از پارک‌ه�ـای جنگلــی و کوهســتان البــرز بــه یــک مقصــد پرگردشــگری 
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جــذاب بــرای همــگان تبدیــل شــده و باگذشــت زمانــی کوتــاه به‌عنــوان نمــاد 
جدیــدی از ســیمای کلان‌شــهر تهــران شــهرت پیــدا کــرده اســت. 

انجــام ایــن طــرح از ســال 1388 زیــر نظــر شــرکت نوســازی  عباس‌آبــاد و بــا 
طراحــی خال�ق معم��اران ج��وان )لی العراقی�ـان و هم�ـکاران( آغ�ـاز ش�ـد و در 

ــرداری رســید.  ســال 1393 ب  ـه�بهره‌ب

توسعه موزه‌های طبیعی و فرهنگی
ــر  ــراث فرهنگــی، تغیی ــر در شهرســازی و حفاظــت می  يکــی از تحــولات اخی
ــای   ـو می��راث طبیع��ی و تبدی��ل موزه‌ه �ـه می��راث فرهنگیـ �ـرش ب ــوه نگ نح
ســنتی )به‌عن�ـوان مکــان حف�ـظ اش��یاء عتیق��ه( ب ـه�فضا‌هــای ب��از و مجموعه‌هــای 
ــی، آموزشــی، تفريحــی و  چندمنظ��وره اس��ت ک��ه در آنه��ا کارکرد‌ه�ـای حفاظت
ــار ارزشــمند  ــی آث ــع حفاظــت و معرف ــه اســت. در واق ــم آمیخت فرهنگــی دره
ــی  ــا زندگ ــه ب ــرد ک ــام می‌گی ــی انج ــی به‌صورت ــی و طبیع ــی، فرهنگ تاريخ
ــده را  ــال و آين ــته، ح ــان گذش ــد می ــاط دارد و پیون ــردم ارتب ــه م ــره عام روزم
ــات  ــه اقدام ــد. ازجمل ــان می‌ده ــر نش ــده، محســوس و دلپذی �ـیو‌های زن ب��ه ش
ــر  ـی زی و ابت��کارات جد��يد جهان��ی در ای��ن زمین��ه  می‌ت��وان ب��ه موضوع‌هاـ

اشــاره کــرد:
• ايجاد انواع موزه‌ها و باغ‌های طبیعی؛ 	
• ايجاد پارک‌های علمی و آموزشی در رشته‌های مختلف؛	
• ايجاد نمايشگاه‌های فضایی و دنیای آينده؛ 	
• تبدیل خانه دانشمندان و هنرمندان بزرگ به موزه‌های فرهنگی؛ 	
• تبدیل کاخها، قلعه‌ها و بنا‌های قديمی به موزه‌های باز؛ 	
• ايج��اد ان�ـواع موزه‌ه��ا مانن�ـد: )م�ـوزه س�ـینما، اتومبی�ـل، هواپیم�ـا و موس�ـیقی 	

و ...(؛
• ايجاد نمايشگاه‌های دايمی آثار هنری و  صنایع‌دستی؛ 	
• ايجاد انواع موزه‌های مردم‌شناسی و فرهنگ عامه.	
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ــران،  �ـد ده��ه اخی��ر به‌تدری��ج اقدامات��ی در ای ـن�زمین��ه در ش��هر‌های ای در چن
ــا تحــولات  ــر همــراه ب �ـران، آغـا�ز شـد�ه اس ـت�و در س��ال‌های اخی به‌وی��ژه ته
ــدا از  ــت. ج ــاده اس ــترش نه ــه گس ــی رو ب ــی و فرهنگ ــینی و اجتماع شهرنش
موزه‌هاــی قديمــی و ســنتی کشــور کــه ســابقه نســبتاً درازی دارد،  می‌تــوان بــه 
ايج��اد نخس��تین موزه‌هــای تخصص��ی در ته�ـران در س�ـال‌های پیــش از انقــاب 
ــا  اشــاره کــرد کــه از نظــر توســعه گردشــگری شــهری و مدیريــت فرهنگــی ب
اهمیــت اسـت�، ماننــد: تأس��یس »م��وزه آبگین��ه و ســفالینه‌های ایــران« )۱۳۵۵(، 

�ـای معاصــر« )۱۳۵۶(.  ــرش« )۱۳۵۶(، »م��وزه هنر‌ه ــوزه ف »م
مثـ�ل:  جديـ�دی  موزه‌هــای  تأس��یس  ب��ا  انقال�ب  از  پسـ ـ سـ�ال‌های  در 
»کاخ‌موزه‌ه��ای س��عدآباد«، »مجموع��ه فرهنگ��ی آزادی«، »م��وزه هواپیمای��ی«‌ و 
»مــوزه دفینــه - تماشــاگه تاریــخ«، »مــوزه آثــار طبیعــی و حیات‌وحــش ایــران«، 
ــامی« و ...  ــاب اس ــازان انق ــوزه جانب ــزاد«، م ــوزه به ــا«، »م ــه صب ــوزه خان »م
اشکــال جد��يدی از فضا‌هاــی فرهنگــی و فراغتــی در اختیــار شــهروندان ایرانــی 
ــا  ــا ب �ـه موزه‌ه ـس این‌گون �ـرار گرفت��ه اس��ت. تأسیـ ــگران خارج��ی ق و گردش
ــده  ــاز ش ــز آغ ــور نی �ـهر‌های کش ــایر ش ــردی در س ــای جد ـد�يکارک ویژگی‌ه
اس��ت کــه بــه ســهم خــود باعــث توســعه گردشــگری شــهری و بهبــود گــذران 
ــه  ــه از این‌گون ــد نمون ــه، چن ــور خلاص �ـا به‌ط  ـش��ده اس��ت. در اینج فراغتـ

موزه‌هـ�ای چندمنظـ�وره معرفـ�ی می‌شـ�وند:

موزه آثار طبیعی و حیات‌وحش ایران )تهران(
 ای��ن م��وزه در بلندی‌هــای شمال‌شــرقی تهــران؛ »دارآبــاد« قــرار گرفتــه اســت. 
ــی  ــه ش��هر، چش��م‌انداز‌های طبیع �ـراف ب ـ، اش ـی جغرافیاییـ از نظ��ر ویژگی‌هاـ
و ســهولت دسترســی از موقعیــت بســیار مناســبی برخــوردار اســت. مــوزه آثــار 
ــا  طبیع��ی ای��ران ح��دود‌ 12/000 مترمرب��ع وســعت و حــدود 2/500 متــر زیربن
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ــار  ــاب در اختی ــروزی انق ــس از پی ــاختمان پ ــن س ــام ای ــه نم ــای نیم دارد. بن
ــال  ــداری و در س ــران آن را خري ــهرداری ته ــت و ســپس ش ــرار گرف ــت ق دول
ــی  ـی متنوع ـزه دارای بخش‌هاـ �ـه مـو�زه طبیع��ی تبدی ـل�ک��رد. ای��ن موـ ۱۳۷۲ ب
ــش  ــی، بخ ــوم ماه ــده، آکواری ــوران زن ــداری جان ــش نگه ــد: بخ ــت، مانن اس
ــردن  ــک ک ـدرمی )خش �ـای تاکسیـ �ـش دیرينه‌شناس��ی، کارگاه‌ه خزن��دگان، بخ
حیوان��ات( و ســاختن مناظ��ر طبیع��ی و ج��ای دادن حیوان��ات خشــک در آن‌ه��ا،‌ 

ــفی، ۱۳۷۶(. �ـاز و قس��مت‌های ديگ��ر )یوس س��ینمای روب
م��وزه آث��ار طبیع��ی و حیات‌وح��ش ای��ران ب��ه دلی��ل اس��تقرار در روی تپ��های 
ــی،  ــات رفاه ــه خدم �ـوع و ارائ ــای متن ــد، داش��تن وس��عت ز��ياد و فضا‌ه بلن
تفريحــی و آموزشــی ازجملــه فــروش حیوانــات زنــده و خشک‌شــده و نشــريات 
علمــی، امکانــات بســیار خوبــی بــرای گــذران فراغــت ماننــد: پیاده‌روی، گشــت 
ــرای  ــش و... ب �ـا آث��ار حیات‌وح �ـهر، آش��نایی مس��تقیم ب وگ��ذار، تماش��ای ش
ــه همیــن  ــان و ديگــران ايجــاد کــرده اســت و ب خانواده‌هــا، کــودکان و نوجوان

دلیلـ ـم��ورد اســتقبال عم��وم، در مقیاــس ملــی، ق�ـرار گرفت�ـه اس�ـت.

تأسیس باغ پرندگان )اصفهان(
ــدگان  ــاغ پرن ــام از ب ــا اله ــان ب ــهر اصفه ــدگان در ش ــاغ پرن ــاد ب ــه ايج  انديش
کوالالامپــور )مال�ـزی( در ســال ۱۳۷۴ مطــرح گرديــد و در ســال ۱۳۷۵ کار آن بــه 
اتمــام رســید. ایــن بــاغ کــه در پــار کطبیعــی نــاژوان در جنــوب غربــی اصفهــان 
و در کنــار زاينــده‌رود قرارگرفتــه اســت، در حــدود ۱۷ هــزار مترمربــع وســعت 
ــب  ــر نص ــا ۳۰ مت ــاع ۲۵ ت ــوری در ارتف ــی از ت ــاغ پوشش ــد دارد. روی ب مفی
ــع  ـار مترمرب ــا مســاحت ۶ هزـ ـه‌ای ب �ـده‌رود، جزیرـ ش��ده اس��ت. در وس��ط زاين
ــی در  ــه اهل ــی و نیم ــات اهل ــط اســت و حیوان ــاغ مرتب ــه ب ــه ب ــود دارد ک وج
ــدود ۶  ــدگان ح ــاغ پرن ــری ب ــاحت ۱۷ هزارمت ــوند. از مس ــداری می‌ش آن نگه
هــزار متــر بــه پارکینــگ، ۶۰۰ مت�ـر ب�ـه س�ـاختمان اصل�ـی و ح�ـدود 1/700 هــزار 
مترمربــع بــه برکــه داخــل بــاغ اختصــاصي افتــه اســت. در حــال حاضــر تعــداد 
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ــه  ــاوز از ۹۰ گون ــود دارد، متج ــان وج ــدگان اصفه ــاغ پرن گونه‌های��ی ک��ه در ب
ــه  ــرای هرگون ــل توجــه این‌کــه ب ــه قاب ــده اســت. نکت ــر ۴۰ هــزار پرن ــغ ب و بال
پرنــده بــا توجــه بــه شــیوه زندگــی و نــوع تغذيــه آن، مکانــی مناســب و خــاص 
ايجــاد شــده اســت. ســاختمان اصلــی بــاغ پرنــدگان شــامل: ســالن تاکســیدرمی، 
درمان�ـگاه دامپزشـک�ی، س��الن تکثیــر، راهنمــای تــور، ســالن آمــوزش و نمازخانــه 
ــت از  ــده اس ــعی ش ــکان س ــد ام ــا ح ــدگان ت ــاغ پرن ــاری ب ــود. در معم می‌ش

مصالــح و امکان��ات طبیعــی اســتفاده شــود. 
ايجــاد ب��اغ پرندــگان ب��ه اینـ ـش��یوه تجرب��ه تــازه‌ای در ایــران بــه شــمار مــی‌رود 
و بــا دســتاوردها و مشــکلات مختلــف در عرصــه فنــی، اقتصــادی و اجتماعــی 
ــارد و ســیصد  ــر دو میلی ــغ ب هم��راه ب��وده اســت. ای��ن پ��روژه ب��ا هزين��ه‌ای بال
ــن  ــی از پرهزينه‌تری ــاظي ک ــن لح �ـت. از ای میلی��ون ر��يال، ايج��اد ش��ده اس
پروژه‌هاــی تفريح�ـی - آموزش��ی در س��طح کش��ور محس��وب می‌شوــد.‌ از آنجــا 
ــد،  ــر در روز می‌رس ــه 2/500 نف ــل ب ــام تعطی ــده در اي ــن بازديدکنن ــه میانگی ک
بـا�غ پرن�ـدگان در تأمی��ن هزينه‌ه�ـای جــاری خــود بــه مــرز خودکفایــی رســیده 
ــه  ــه ب ــگرانی ک ــافران و گردش ــد از مس ــدود ۹۰ درص ــه ح ــا ک اس��ت.‌ از آنج
اصفهــان می‌آينــد از بــاغ پرنــدگان ديــدن می‌کننــد، منبــع درآمــد خوبــی بــرای 
ــاد  ــاغ اعتق ــؤولان ب ــن مس ــود ای ــا وج �ـود. ب �ـوب می‌ش �ـاغ محس ـاری ب نگهدـ
دارنــد؛ کــه فعالیــت شــهرداری‌ها در این‌گونــه پروژه‌هــا نمی‌توانــد فقــط 
متکــی بــر توجیــه اقتصــادی باشــد. از مشــکلات پــروژه  می‌تــوان بــه ســقوط 
ــاره  ــرف در زمســتان ســخت ســال ۱۳۷۴ اش ــر فشــار ب ــوری در زی پوشــش ت
ــی  ــدگان خارج ــی پرن ــاغ و گران ــوری روی ب �ـود. دشـو�اری‌های نص��ب ت نم
ــا درس‌آمــوزی از  ــه شــمار مــی‌رود. ب ــاغ ب ــز از مشــکلات نگهــداری ایــن ب نی
ــه  ــوان ب ــده می‌ت ـای توس��عه و تجهی ـز�پ��ار کدر آين تج��ارب، برنامه‌ریـز�ی برـ
حــل مشــکلات اقــدام نمــود. در کنــار ایــن مســایل، انجــام اقدامــات بیشــتر در 
زمینهـ  ـاطلاع‌رســانی علمــی و انتشــار کتــاب و جــزوه دربــاره زندگــی پرنــدگان 
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مدنظ��ر ق��رار گرفتهـ ـاس��ت. )مــرادی، ۱۳۷۹(

گنجینه آیینه و روشنایی )یزد(
�ـود دارد  �ـی وج �ـه بزرگ �ـاغ و خان �ـتی ب �ـت‌الله بهش �ـان آی �ـزد در خیاب �ـهر ی در ش
ک��ه قبلـ ـاز انقال�ب اسلـامی متعل ـق�ب��هي ک�ـی از س��رمايه‌داران ی��زد )صــراف 
ــن  ــرار داده اســت. ای ــت ق ــار دول ــس از انقــاب آن را در اختی ــوده و پ زاده( ب
ــدود ۶۰۰۰  ــاحتی در ح ــت دارد دارای مس ــال قدم ــدود ۶۰ س ــه ح ــارت ک عم
ــاغ و  ــته و روب��از )ب ــع و ۶۷۰ مت��ر زیربن��ا اس��ت و از فضا‌ه��ای سربس مترمرب
ــه همــت ســازمان  ــن بناب ــر ای اس��تخر( تشــکیل شدــه اســت. در س��ال‌های اخی
ــه و  ــوزه تخصصــی آیین ــی “م ــیي عن ــک فضــای عموم ــهي  ــراث فرهنگــی ب می
ــه فــرد در کشــور  روشــنایی" تبدیــل ش��ده اس��ت ک��ه از موزه‌هــای منحصــر ب
محسـو�ب می‌شوــد. در ای��ن موــزه تع��داد ز��يادی اب��زار و وســایل روشــنایی و 
آیینــه از دوران قديــم تــا عصــر حاضــر، نگهــداری و در معــرض تماشــای عمــوم 
ــای  ــت. وسـا�یل روشـن�ایی ای ـن�گنجین��ه ش��امل مجموع‌ه ــده اس ق��رار داده ش
ــوزها و  ــوزها، نفت‌س ــتی، شمع‌س ــه‌دار و دس از ان��واع پیه‌س��وزها، آوی��ز،‌ پاي

�ـی، ۱۳۷۷( �ـراث فرهنگ �ـازمان می برق‌س��وزها اس��ت. )س

تبدیل بنا‌های قدیمی به فضا‌های فرهنگی و گردشگری 
�ـات گردش�ـگری ش�ـهری در ای�ـران گفت�ـه ش�ـد،  همانط�ـور ک�ـه در بررس�ـی امکان
ــده  ــای مان ــم به‌ج ــی از دوران قدي ــای مختلف �ـهر‌های ای��ران بنا‌ه در اغل��ب ش
ــا،  ــل حمام‌ه ــد؛ مث ــت داده‌ان ــود را از دس ــی خ ــای اصل ــت ک��ه کارکرد‌ه اس
در  قديمــی،  کارخانه‌ه��ای  و  قلعه‌ه��ا  کاروانسراها،کوشــک‌ها،  آب‌انباره��ا، 
جراـيـن رش��د ســریع شهرنشـی�نی و توسـع�ه  ساخت‌وس��ازهای جديــد شــهری در 
ایـر�ان، بس��یاری از ای�ـن آث�ـار بــه دلی��ل بی‌توجه��ی ب��ه ارزش‌ه��ا و میراث‌هــای 
فرهنگــی تخريــب شــده و در معــرض نابــودی قــرار گرفته‌انــد، تنهــا معــدودی 
از آنه�ـا همچن�ـان ب�ـه حی�ـات خ�ـود ادام�ـه داده‌ان�ـد. طب�ـق تج�ـارب وس�ـیع جهان�ـی، 
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يک��ی از بهتریــن راه‌کار‌ه��ای حفــظ و احیــای اينگونــه بناهــا؛ اســتفاده از آنهــا در 
راستــای  فعالیت‌ه�ـای فرهنگ��ی، تفريحــی و گردشــگری اســت کــه بــا اهــداف 
ــق  ـی موف توس�ـعه‌پايدار ش��هری نی��ز همخوان��ی کام��ل دارد. از اولی��ن نمونه‌هاـ
ــوان ب ـه�ب��اغ و حم��ام فی��ن )کاش��ان(،  در ای��ن زمین��ه در ش��هر‌های ای��ران می‌ت
حماــم گنجعلیـ ـخ��ان )کرم��ان(،‌ ب��اغ گلس��تان )ته��ران(،‌ آب‌انب��ار سیداس�ـماعیل 
�ـیراز(، ب��اغ محتش��م )رش��ت( و  �ـیراز(، حم��ام وکی��ل )ش ـغ ارم )ش )ته��ران( باـ
غیــره اشــاره کــرد کــه بــه مکان‌هــا و فضاهایــی جديــد، بــا کارکردهایــی مثــل 

ــل شــده‌اند.  ــار کعمومــی و گردشــگاه، تبدی ــوزه، پ م
ــی و  ــا ارزش قديم �ـای ب در س��ال‌های اخی��ر، انديش��ه حف��ظ و احیـا�ی بنا‌ه
تبدی��ل آن‌ه��ا بـ�ه فضا‌ه��ای فراغتــی و گردشــگری، به‌صورتــی وســیع‌تر 
در  مســئول  نهاد‌ه��ای  ساــیر  و  ش��هرداری‌ها  توج ـه� م��ورد  آگاهانه‌ترـ ـ و 
شــهر‌های کشــور قرارگرفتــه و اقدامــات جديــدی در ایــن زمینــه انجــام گرفتــه 
ــا و کاروانس��را‌های قديم��ی در ش��هر‌های  اس��ت. ازجمل��ه تع��دادی از خانه‌ه
ــل شــده اســت.  ــه ســنتی تبدی ــی و چايخان ــت، پذیرای ــه محــل اقام ــف ب مختل
در ش��هر‌های اصفهـا�ن، شــیراز و ق��م س��اختمان قديم��ی کارخانه‌ه�ـای نســاجی 
به‌عنــوان مرکــز فعالیــت صداوســیما مورداســتفاده قرارگرفتــه اســت. همچنیــن 
گام‌هــای ت��ازه‌ای ب�ـرای استــفاده از برخ��ی قلعه‌هــای تاريخــی و قديمــی کشــور 
مثــل »ارگ بــم« و »قلعــه فلک‌الأفــکا«، بــرای اســتفاده فرهنگــی و گردشــگری 
از آنه��ا برداش��ته ش��ده کــه رويکــردی نویــن در ایــن زمینــه محســوب می‌شــود. 

�ـات اش�ـاره  می‌ش�ـود. �ـن اقدام �ـه برخ�ـی از ای �ـه اختص�ـار ب در اینج�ـا ب

ارگ بم به‌عنوان یک میراث فرهنگی جهانی
 ارگ بــم، به‌عنــوان تنهــا بنــای عظیــم خشــتی جهــان، بــه ثبــت آثــار فرهنگــی 
ســازمان یونسکــو رس��یده اس .ـت�ای��ن بن�ـا دارای ارزش‌هاــی تاريخــی، اجتماعــی 
ــاس ملــی و بین‌المللــی مــورد توجــه  و فرهنگــی کم‌نظیــری اســت کــه در مقی
ــردد  ــتان برمی‌گ ــه دوران باس ــم ب ــه ارگ ب ــای اولی ــگران ق��رار دارد. بن گردش
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ــا  ــود و ت ــوط می‌ش ــامی مرب ــه اس ــده‌های میان ــی دوران رون��ق آن ب��ه س ول
ــا  ــس از آن مدت‌ه ــوده اســت. پ ــر ب ــش مســکونی و دای ــال پی حــدود ۱۸۰ س
ــل  ــه در اوای ــا اينک ــته ت ـی نظام��ی و ژاندارم��ری ق��رار داش در اختی��ار نیرو‌هاـ
قــرن حاض�ـر )دهــه ۱۳۰۰( بــه کلــی متــرو کو رو بــه ویرانــی مینهــد. در دوران 
جديــد اگرچــه ایــن مجموعــه در فهرســت آثــار ملــی ثبــت گرديــده، ولــی جــز 
برخ��ی تعمی��رات حفاظت��ی و مرمت��ی )در س��ال‌‌های ۱۳۴۴ و ۱۳۵۱( اقــدام 
ــه  ــه ۱۳۷۰ ب ــه در ده ــا این‌ک ــود. ت ــه ب ــورد آن صــورت نگرفت ــته‌ای در م بايس
ــی  ــراث فرهنگ ــازمان می ــاون س ــیرازی مع ــه‌زاده ش ــر آيت‌ال ــر باق ــت دکت هم
کش��ور بخــش عم��د‌ه‌ای از آن بازساــزی ش��د و در س��ال‌های ۱۳۷۴ و ۱۳۷۸ دو 
ــد کــه مقــالات  ــی معمــاری و شهرســازی در آن برگــزار گردی کنگــره بین‌الملل
ارائــه شــده در آنهــا به‌صــورت چندیــن جلــد کتــاب بــه چــاپ رســیده اســت.
ــوده اســت از دو بخــش  ــم ب ــم ب ــهر قدي ــه ارگ ش ــم ک ــه‌ی عظی ــن مجموع ای
ــک صخــره  ــرازي  ــر ف ــه ب ــی ک متف��اوت تشــکیل شــده اس�ـت. بخــش حکومت
کــه بلندتریــن تپــه محوطــه اســت و حــدود ۵۰ متــر از اراضــی اطــراف بلندتــر 
ــه در اراضــی  ــکونی ارگ ک ــا مس ــیني  ــده و بخــش عامه‌نش ــاخته ش ــت س اس
جنوبــی و غربــی صخــره ايجــاد گرديــده اســت، محــل ســکونت و کســب‌وکار 
عم�ـد‌ه‌ای از اهالــی شــهر بــم بــوده اســت. ارگ بــم دارای چهــار حصــار تودرتــو 
ــی آن  ــی و دفاع ــش نظام ــت نق ــه اهمی ــی متع��دد اس��ت ک و برج‌ه��ای نگهبان
ــای مجموعــه نســبتاً  ــم بقاي را نشــان می‌دهــد. در داخــل حصــار اصلــی ارگ ب
کاملــی از بناهــا، فضاهــا و تأسیســات عمومــیي ــک شــهر ســنتی اســامی قابــل 
مش��اهده اس��ت ک�ـه در می��ان آنه�ـا عناص��ری مثلـ ـمحله‌ه��ای مســکونی، میــدان، 
ب��ازار، مس��جد، حم��ام، کارگاه، مدرس��ه، کاروانس��را،‌ قلع��ه حکومتی،‌ س��ربازخانه،‌ 
اصطب��ل،‌ اس��تحکامات دفاع��ی، زورخان��ه، سـک�ونتگاه‌های تابســتانی و زمســتانی 
ــو  ــا ديدگاهــی ن و غیــره شناســایی شــده اســت. اگــر تمامــی ایــن مجموعــه ب
ــد  ــرد، بی‌تردي ــرار گی ــی ق ــاماندهی فضای ــازی و س ــورد بازس ــه م و همه‌جانب
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ــی و  �ـای اجتماع �ـوزه زن��ده تاريخ��ی ب��ا کارکرد‌ه ـان��ي ک م می‌توان ـد�به‌عنوـ
فرهنگــی ب��ه��ي ک جاذبــه کم‌نظی��ر گردشگــری در جه�ـان تبدی��ل گرــدد. از ســال 
ــی  ــه جامــع و درازمدت ــراث فرهنگــی کشــور برنام ۱۳۷۲ از طــرف ســازمان می
بــرای بازســازی و احیــای مجموعــه ارگ بــم تدویــن و در ســه بخــش زیــر بــه 

مرحلــه اجــرا گذاشــته شــده: 
ال�ـف- پژوهـش�: شناسـا�یی کام ـل�مجموع ـه�از نظ ـر�تاريخیــ، معمـا�ری، فنــی 

و غیــره. 
ب- سـ�اماندهی، حفاظـ�ت، مرمـ�ت و احیـ�ا: بـ�رای اسـ�تفاده آموزشـ�ی، 

و...  گردشــگری  پژوهشــی، 
پ- معرفــی و آمــوزش: انتشــارات، فیلــم، ايجــاد نمايشــگاه، کنگــره، 

)طیــاری، ۱۳۷۶(   ...  و جشـن�واره 
ــتر در دوم  �ـی 6/6 ريش �ـه بزرگ �ـم ب �ـع ب �ـر و فجی �ـرزه ویرانگ �ـفانه زمین‌ل متأس
�ـم و کش�ـته ش�ـدن ح�ـدود 40 هــزار  �ـر ویران�ـی ش�ـهر ب دي‌مــاه ۱۳۸۲، عالوه ب
نفــر، موجــب ویرانــی بیــش از ۷۰ درصــد مجموعــه تاريخــی ارگ بــم گرديــد. 
به‌طــوری کــه تمــام نوســازی‌ها فروریخــت و شــهر قابلیــت اســتفاده خــود را 
ــی  ــت جهان ــی و حماي ــه اراده مل ــم ب  ـکل��ی از دس��ت داد. بازســازی ارگ ب بهـ
نیازمن��د اس��ت تــا این‌کــه میــراث بــزرگ شهرســازی و معمــاری ایــران دوبــاره 

زن�ـده ش�ـده و گردش�ـگران ایران�ـی و جهان�ـی را در دام�ـن خ�ـود ج�ـای ده�ـد.

قلعه  فلک‌الافلاک )خرم‌آباد(
ــاد   دژ  فلک‌الافــ کابــر فــرازي ــک تپــه بــزرگ ســنگی در میــان شــهر خرم‌آب
ــی و  ــوابق تاريخ ــی، س ــت جغرافیای ــل موقعی ــه دلی ــه ب ــت ک ــه اس ــرار گرفت ق
ــل  ــاد تبدی ــهر خرم‌آب ــاد ش ــانه و نم ــن نش ــه بزرگ‌تری ــدی ب ـی کالب ویژگی‌هاـ
ــام »شــاپور خواســت«  ــا ن ــه دوران باســتان ب ش��ده اس�ـت.‌ تاریــخ بنیــاد قلعــه ب
ــده  ــته ش ــر آن گذاش ــار ب ــ کااز دوران قاج ــام  فلک‌الاف ــی ن ــردد، ول برمی‌گ
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اســت. محیــط کلــی قلعــه حــدود ۲۳۰ متــر و دارای هشــت بــرج اســت. فضــای 
ــامل  ــه ش ــف تشــکیل شــده اســت ک �ـای مختل داخ��ل قلع��ه از ســطوح و بنا‌ه
�ـی،  �ـل نگهبان �ـا، مح �ـاه‌آب، انباره �ـا، چ �ـا، راه‌پله‌ه �ـدد، حیاط‌ه �ـای متع اتاق‌ه
ــه محــل نگهــداری  اصطب�ـل و ... اســت. در دوره پهلــوی قلعــه فلک‌الافــ کاب
زندانی�ـان سیاســی اختصــاص داده شــده و از ایــن نظــر بــه زندانــی خوف‌نــا ک

ــده‌دل، ۱۳۷۹(  �ـرآوازه تبدی ـل�گرد��يد. )زن و پ
ــی  �ـراث فرهنگ��ی قســمت‌های اصل �ـه هم��ت س��ازمان می �ـر ب در ســال‌های اخی
ــی از آن  ــه و بخش‌های ــرار گرفت ــاماندهی ق ــازی و س ــورد بازس ــه م ــن قلع ای
ب��ه م��وزه آثاــر تاريخ ـی�ای��ران و لرس��تان تبدیــل گردـد�يه اســت. همچنیــن بــا 
ــا و  �ـای زیب  ـجلو‌ه ـن قلعـه�، در شبـ ــردازی در پیراموـ ايج��اد تجهی��زات نورپ
ــال  ــه در ح ــت. اگرچ ــد آورده اس ــاد پدي ــهر خرم‌آب ــیمای ش ــرای س ــب ب جال
ــت تاريخــی و فرهنگــی  ــادی ارزش و هوي ــا حــدود زي حاضــر، خــود قلعــه ت
خــود را بازيافتــه اســت، ولــی بــه دلیــل ضعــف امکانــات و نبــود برنامــه جامــع 
توس��عه گردش��گری در منطق��ه خرم‌آبــاد، هن��وز از توان‌ه��ا و ارزش‌هــای 
واقع ـی�فلک‌الاف کال�به‌درسـت�ی بهره‌گی��ری نمی‌شـ�ود.کمبود فضــای بــاز 
ــهری  ــی ش ــف طراح ــی، ضع ــی و رفاه ــهیلات خدمات ــه، تس ــون قلع در پیرام
ــ کا ــتگی  فلک‌الاف ــدم پیوس ــه، ع ــون قلع ــای پیرام در محوطه‌ه��ا و خیابان‌ه
ــو در  ــگری کی ــه گردش ـری خرم‌آب��اد )مجموع  ـس��ایر جاذبه‌ه��ای گردشگـ باـ
ش��مال و پ��ل ش��اپور خواس��ت و من��اره آج��ری در جن��وب(، ضعــف تبلیغــات و 
ــی  ــد بازنگــری و چاره‌جوی ــه نیازمن ــی هســتند ک ــه موانع ــانی، ازجمل اطلاع‌رس

�ـت ش�ـهری اس�ـت. از ط�ـرف مدیري

چایخانه سنتی خان )یزد(
ــزد  ــهر ی ــم ش ــی حاک ــان بافق ــی خ ــدگار محمدتق ــای مان ــان از بنا‌ه ـم خ حماـ
ــاد  ــاغ دولت‌آب ــه و ب ــجد، قیصري ــه، مس ــدان، مدرس ــی می ــه و بان در دوره زندي
در شهــر ی��زد اس�ـت. اســتقرار ایــن حمــام در ناحیــه مرکــزی شــهر و نزديــک 
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بـا�زار، اهمی��ت کارک��ردی ویژــه‌ای ب�ـه آن بخش�ـیده اس�ـت. عرص�ـه آن در ح�ـدود 
ــاری  ــول معم ــاس اص ــه براس ــای آن 1/270 مترمرب��ع اس��ت ک 1/170 و زیربن
ــتحکم  ــاوم و مس �ـف و ب ـه�ش��یو‌های مق س��نتی و ترکیب��ی از فضا‌ه��ای مختل
ســاخته شــده اســت. به‌کارگیــری تناســبات فضایــی، اســتفاده از عنصــر آب در 
مقیاس��ی گســترده زی��ر فضا‌ه��ای سربس��ته و تزئینـا�ت معم��اری بومیــ، جل��و‌ه‌ای 
ــر ســاختمان  �ـن بن ـا�بخش��یده اس�ـت. در س��ال‌های اخی  ـو پرجاذب ـه�ب��ه ای زیباـ
ــردی و  ــازمان ایرانگ ــت س ــا مدیري ــده و ب ــت و بهســازی ش ــان مرم ــام خ حم
ــدگان  ــت و بازديدکنن ــده اس ــل ش ــنتی تبدی ــه س ــک چايخان ــهي  ــردی ب جهانگ

�ـت. �ـرده اس �ـب ک �ـود جل �ـوی خ �ـی را به‌س فراوان
نگاهی به تجارب جهانی در توسعه گردشگری شهری

ــه  ــان در زمین ــف جه ــور‌های مختل ـت پراکن��ده‌ای ک��ه در کش  پ��س از اقداماـ
ــی جهانگــردی )وت��و( در ســال ۱۹۷۵  گردش��گری انج��ام شــد، س��ازمان جهان
ــه  ــو ب ــی ایوت از تغیی��ر ش��کل اتحاد��يه بین‌الملل��ی س��ازمان‌های مســافرتی دولت
وجـو�د آمدـ .ـس��ازمان )وتوــ( س��ازمانی اس��ت جهانی ک��ه از عضو��يت دولت‌های 
مختلــف بــه وجــود آمــده و هــدف آن رهبــری و هدايــت جهانگــردی جهانــی 
ــت  ــترش صنع ــط و گس ــی بس ــازمان جهان ــن س ــی ای ــت اصل ــت. مأموري اس
جهانگــردی به‌عنــوان ابــزاری مهــم در جهــت برقــراری تفاهــم، تقويــت صلــح 
ــی بین‌المللــی می‌باشــد. )عظیمــی، ۱۳۷۶:  ــی، گســترش اقتصــاد و بازرگان جهان

 )۲۱۶
ــی را  ــاد کلان و مل ــن ســازمان بیشــتر ابع ــف شــده توســط ای برنامه‌ه��ای تعري
پی��ش نظ��ر ق��رار داده و در قالبـ ـکم��ک ب��ه طرح‌ه��ای جامــع گردشــگری در 
کشــور‌های مختل��ف انج��ام گیــرد. )در ای��ران نیــز چنینـ ـب��وده اس�ـت( و البتــه 
ــف  ــر تعري ــک مقیاس‌ت ـی کوچ ــز در زمینه‌هاـ اس��تانداردها و معیارهای��ی را نی

می‌کنــد. 
در کشــور‌های مختلــف جهــان باتوجــه بــه اهمیــت روزافــزون صنعــت 
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توريســم تدابیــر مختلفـ�ی ب��ا در نظ��ر گرفت��ن توان‌هــای موجــود اتخــاذ 
شـد�ه اس��ت. ای��ن سیاســت‌ها باـ ـتوجــه ب��ه طرح‌ه��ای ســاختاری در 
ــطح  ــداف در س ــن اه ــس از تعیی ــت و پ ــده اس ــه ش ــف ارائ ــطوح مختل س
اســت؛  جهانگــردی  و  جهانــی  ســازمان  نظريــات  از  متأثــر  کــه  ملــی 
گرفته‌انــد.  شــکل  شــهرها  مقیــاس  در  ازجملــه  مقیاس‌هــای کوچک‌تـ�ر، 
�ـدپ�( ـزمان مل��ل )آن ــه برنام��ه توس��عه ساـ ــر ازجمل س��ازمان بین‌الملل��ی ديگ
ــای  �ـر نی��ز از پروژه‌ه ـت ديگ  ـو بس��یاری از مؤسساـ  ـاقتص��ادی اروپاـ ، جامعهـ

)18 :1991 ,Inskeep( .برنامه‌ری��زی توريسـ�م حمايـ�ت می‌کنـ�د
طرح‌های گردشگری شهری کودلینبورک  )آلمان(

در جمهوری فدرال آلمان، کودلینبوري کک شهر قرون‌وسطایی است که به‌خوبی 
حفاظت شده است و با همکاری کم‌نظیر برنامه‌ریزان شهری و دفتر گردشگری 
این میان مقاومت آگاهانه‌ای  در راستای توسعه و رونق شهر تلاش می‌کنند. در 
درمقابل تبدیل شهر بهي ک شهر مدرن وجود دارد. هر چیزی در این شهر اصالت 
خود را حفظ کرده است )مانند ارگ بم در ایران(، مردم شهر “نمی‌خواهند که شهر 
آنها بهي ک موزه تبدیل شود". این نکته‌ای است که در دهه ۱۹۶۰ مطرح شد و در 
سال ۱۹۹۸ تکرار گرديد. این شهري ک شهر حقیقی است، دارای مرکزی است که 
زندگی در آن و پیرامون آن جريان دارد و می‌بايست آنچه امروز دارد حفاظت شود. 
پشتیبانی  برای  از طریق کمیتهای  قديم  کاربری مسکونی در شهر  ايجاد  و  حفظ 

فروشگاه‌های محلی در مرکز شهر تشویق شده است. 
به‌منظــور افزايــش جذابیــت ایــن مــکان بــرای بازديدکننــدگان و توســعه بــازار 

محل�ـی اقدامات�ـی ب�ـه ش�ـرح زی�ـر ب�ـه عم�ـل آم�ـده اس�ـت:
• ــرت در 	 ــزاری کنس ــق برگ ــهر از طری ــی در ش ــت فرهنگ ــش فعالی افزاي

�ـروک؛  �ـای مت کلیس
• ارائ��ي ـه�ک برنام ـه�م��وز‌ه‌ای فع��ال ب��ا بهره‌گی��ری از ساــختمان‌های ســاخته 	

شــده و فنــون بــه کار رفتــه در آن به‌عنــوان جذابیتــی بــرای بازديدکنندگان 
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و بخش�ـی از فرآين�ـد راهپیمایی در ش�ـهر؛ 
• برپای��ی جش��نواره‌ای ســالانه کــه در ســال ۱۹۹۸ بــاي ــک حالــت 	

قرون‌وس��طایی آغ��از ش��د و شـا�مل: انیمیش�ـن، ســرگرمی و تئاتــر خیابانــی، 
اســت؛  صنایع‌دســتی  و   قرون‌وســطایی  بازی‌هــای 

• ــی 	 ــق برپای ــه بافندگــی از طری زنده‌ســازی تجــارت  صنایع‌دســتی ازجمل
کارگاه‌هاــی مربــوط دري ــک ســاختمان حفاظــت شــده قديمــی؛

• �ـالیانه 	 �ـازار س �ـرای ب �ـطایی ب �ـوای قرون‌وس �ـال و ه �ـک ح �ـتفاده ازي  اس
ــمس؛ کريس

• ــعه 	 ــه و توس ــای عصران  ـراهنم ـا�ازجمل ـه�تور‌ه ــای باـ گس��ترش تور‌ه
برخیـ ـتوره��ا در بخش‌ه��ای خاصــی از شــهر ازجملــه در "مونزنبــرگ" 

�ـد. �ـد نمی‌کنن �ـگران از آن بازدي �ـب گردش �ـه اغل ک

 گردشــگری بــرای "کودلینبــوک" بســیار مهــم اســت و بســیاری معتقدنــد؛ ایــن 
صنعــت تنهــا راه‌حــل بــرای رهایــی از وضعیــت کســاد اقتصــاد شــهری اســت. 
ــی  ــرای آن زندگ ــار گردشــگری و ب ــد می‌بايســت در کن ــران حــس می‌کنن مدی
ــده و  ــورک" از گردشــگران آســیب ندي �ـوز “کودلینب �ـن وج��ود هن کنن��د. ب��ا ای
بــه دلیــل ازدحــام گردشــگران فشــاری حــس نکــرده و مرکــز آن هنــوز بســیار 
آرام اس�ـت. ب�ـه همی�ـن جه�ـت ای�ـن ش�ـهر فرص�ـت مناس�ـبی ب�ـرای برنامه‌ری�ـزی 
گردشـگ�ری پا��يدار دارد. ب��ا وج��ود ابتکار‌هــای کوتاه‌م�ـدت ک�ـه ب�ـرای توس�ـعه 
ــزی  ــد برنامه‌ری ــهر نیازمن ــن ش ــوز ای ــت، هن ــه اس ــورت گرفت ــگری ص گردش
ــه  ــن ب ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــاد اس ــگری و اقتص ــعه گردش ـای توس بلندمـد�ت برـ

�ـاج دارد. �ـده احتی �ـم آين �ـت توريس �ـازی مدیري آماده‌س
 شــرايطی کــه ســبب شــده اســت تــا مــردم بخواهنــد از کودلینبــرگ ديــدن کننــد 

وي �ـا در آن زندگ�ـی کنن�ـد عبارتن�ـد از:
• اصالت مکان و اصالت بافت شهری؛ 	
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• شخصیت واقعی و دلپذیری طبیعی؛ 	
• طراحی منظر شهری به شکلی خوشايند؛	
• جامعه بومی و مرتبط با ویژگی‌های شهر؛ 	
• يک محیط خلاق با هنرمندان و استادکاران محلی.	

ــد  ــق فراين ــده و از طری ــد بررس��ی بیش��تری ش هم��ه ای��ن موضوع��ات می‌بای
ــد  ــات شــهر بايســتی در فراين ــع حی �ـد. در واق توســعه گردش��گری ت��داومي ابن

ــد باشــد.  ــک جامعــه ســرزنده هــم پیون ــاي  تاريخــی خــود ب
ــا  ــهر تنه ــت ش ــه حفاظ ــد ک ــان می‌ده ــرگ نش ـی اقتصــادی کودلینب واقعیت‌هاـ
ــا جــذاب نمــودن  ــه ب ــر اســت؛ ک ــق ســرمايه‌گذاری خارجــی امکان‌پذی از طری
فرصت‌ه��ای گردش��گری تحق��ق میي‌اب��د؛ امــا کســب موفقیــت در حفاظــت از 
ــق تصمیمــات اقتصــادی به‌طــور  ش�ـهر تاريخ��ی و توس�ـعه گردشــگری از طری

ــرد: ــر انجــام می‌پذی ــه شــکل زی دقیــق و ب
•  بهبود مطلوبیت شهری برای بازديدکنندگان از شهر؛ 	
• گس��ترش جهانگ��ردی در منطقــه باـ ـاس��تفاده از منظرس��ازی و جذابیت‌های 	

یی؛  فضا
• ــه 	 ــته ب ــاً وابس ــه کام ــوری ک ــی به‌ط ــاد محل ــه اقتص ــیدن ب ــوع بخش تن

ــز از آن  ــه توريســم نی ــد ک ــی کن ــی را ط ــه مراحل توریس ـم�نباش��د، بلک
ــع شــود.  منتف

ــای  ــم پا��يدار در کودلینب��ور کگزينه‌ه �ـزی ب��رای توريس در جه��ت برنامه‌ری
�ـر وج�ـود دارد: �ـه ش�ـرح زی �ـی ب مختلف

در زمینه بازار 
• ــده‌آل بازديدکننــدگان و بررســی روش‌هایــی 	 ــازار اي  تعییــن چگونگــی ب

�ـازار ب�ـرای ای�ـن گ�ـروه  در هدفمندک�ـردن ب
• ــا 	 ــی ب ـی اتوبوس ــد:‌ تور‌هاـ ـی کم‌س��ودتر، مانن ـیق گروه‌هاـ ع��دم تشوـ
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توقف‌هــای 2 سـ�اعته(
• بررسیـ ـگزين��ه اقامـ�ت بلندمـ�دت و بازار‌هــای تخصصــی در شــهر 	

ــی و ...  ــوزش  صنایع‌دس��تی��ي ا کلاس‌ه��ای نقاش ـ: آم و منطق��ه. مثلـ
�ـدور؛  �ـل ص �ـی و قاب �ـع محل �ـدات و صنای �ـت تولی تقوي

• در نظرگرفتن نیاز‌های اسکان برای گروه‌های هدف.	

در زمینه رشد و تغییر شـهر 
• مدنظـ�ر ق��راردادن نیاز‌هاــی خرده‌فروشــی و اســکان صاحبــان ایــن 	

�ـهر؛  �ـا در ش �ـتقرار آنه �ـم آوردن و اس �ـی فراه ــاغل، چگونگ مش
•  ايجادي ک طرح مدیريتی در زمینه توريسم )گردشگری شهری(؛ 	
• ــه آينــده شــهر 	 ــه در پاســخ ب ــا ســازوکار برنامه‌ریــزی آگاهان کارکــردن ب

و گردش�ـگری.

در زمینه اجتماع 
• ــان از اينکــه آنهــا بخشــی 	  ارتقـا�ی مشـا�رکت‌های فعــال محلــی و اطمین

�ـتند؛  �ـزی هس �ـد برنامه‌ری از فراين
• ـمل ش��رکت‌‌های 	 ــوزش و اش��تغال محل��ی )شاـ  ايج��اد فرصت‌ه��ا، آم

کوچ��ک و توريس��م(؛ 
•  ب��رآوردن نیاز‌هاــی فرهنگــی و آموزشــی بازديدکننــدگان و جامعــه 	

�ـی؛  محل
•  پش��تیبانی از خلاقیت‌هاــی محلیـ ـازجمل��ه اس��تفاده از خانه‌هاــی محلــی 	

در راس�ـتای اس�ـتفاده خوابگاه�ـی )مهمان‌پذی��ر ب��ا فراه��م‌آوردن صبحان��ه(.
در طــول ایــن برنامــه می‌بايــدي ــک چشــم‌انداز بلندمــدت روشــن بــرای شــهر 
در نظــر گرفتــه شــود. در ایــن نــوع برنامه‌ریــزی کــه بــه نظــر می‌رســد شــباهت 
ــت: از  ــی اس ــم گفتن ــه مه ــن نکت ــا دارد. چندی ــور م ــا نیاز‌ه��ای کش ـدی ب زاـي
ــر و  ــی جدایی‌ناپذی ــوان بخش �ـگری به‌عن آن جمل ـه�مدنظ��ر ق��راردادن گردش
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 ـدر حفاظ��ت از باف��ت تاريخ��ی(  ـری، )ازجملهـ ــای شهـ تعیین‌کنن��ده در طرح‌ه
ــه  ــه ب ــا و توج ــردم در تصمیم‌گیری‌ه ــات م ــت دادن نظري ــار آن دخال و در کن
ــداف. در  ــه اه ــرای رســیدن ب ــد ب ــی و کارآم ــروی نهان ــک نی ــواني  ــان به‌عن آن
ــه  ــه آن از مباحــث پاي ــوط ب �ـائل کالب��دی ش��هر و سیاس�ـت‌های مرب واق��ع مس
اجتماعــی و اقتصــادی جــدا نبــوده و بايــد بــا نگرشــی ســاختاری دري کپارچگــی 
ــج  ــا نتای ــود ت الش نم ــن بخش‌ه��ا ت �ـل میـا�ن ای و برق��راری ارتبـا�ط متقاب
مطلــوب حاصــل شــود. ســرزندگی حفــظ شــده و دري ــک ارتبــاط پويــا میــان 
ــه لحــاظ  ــازار ب ــوع ب عرضه‌کنن��ده )سـا�کنان( و متقاض��ی )گردش�ـگر( بهتریــن ن

اقتص�ـادی و حت�ـی فرهنگ�ـی برق�ـرار گ�ـردد.

طرح آنتالیا  )ترکیه( 
ــدار  ــارز مشــکلات توســعه گردشــگری پای ش��هر آنتالی��اي ک��ی از نمونه‌ه�ـای ب
اســت. ایــن پــروژه از ســال ۱۹۷۳ ش��روع ش��د وي کیـ ـاز نخس��تین پروژه‌هــای 
توســعه گردش��گری در ترکیــه و اولی�ـن پرــوژه‌ای بــود کــه در ایــن مقیــاس در 
ناحی��ه‌ای از شهــر تاريخــی انجـا�م می‌شــد. در ســال ۱۹۷۷ طــرح ادغــام بنــدر 
ــه شــد. هــدف از آن  ــا تهی ــروژه توســعه گردشــگری آنتالی ــم در پ و شــهر قدي
ــرای تأمیــن  ــرل ب ــالا و داشــتن کنت ــا کیفیــت ب فراه�ـم آوردن زیرساــخت‌های ب
ــور واضحــی  ــم به‌ط ــهر قدي ــدر و ش ــت از بن ــود. حفاظ ــتی ب ــات توريس امکان
ــه  ـی برنام ـاری از پیامد‌هاـ ـار داش��ت و بسیـ تح��ت تأثی��ر رش�ـد گردشــگری قرـ

ــت.  ــوده اس ــردی ب ــت جهانگ ــا مرکزي ــازی‌‌های ب توس��عه نتیج��ه تصمیم‌س
مرحل��ه اول ط��رح توس��عه را وزارت فرهن��گ و گردش��گری ب��ه اج��را درآورد و 
توســط بانــک گردشــگری تأمیــن اعتبــار شــد. گروهــی متشــکل از هفــت معمــار 
و شهرســاز در پــروژه شــرکت داشــتند و بــا پشــتیبانی بانــک گردشــگری پــروژه 
به‌س��رعت تکمیلـ ـش��د. س��اختمان‌های متــرو کمبــدل بــه فروشــگاه‌ها، 
ــت.  ــرار داش ــگری ق ــت گردش ــه در خدم کافه‌ه��ا و رس��توران‌هایی ش��د ک
همزمــاني ــک انبــار چهــار طبقــه بــهي ــک هتــل متوســط تبدیــل گرديــد. ایــن 
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ــدری منظرســازی شــده  ــه بن ــود. ناحی ــک گردشــگری اداره می‌نم ــروژه را بان پ
�ـاز ب��رای تشــویق  فعالیت‌هــای فرهنگــی ســاخته شــد.  و��ي ک آمفی‌تئات��ر روب
ــد و  ــري افتن ــزار نف ــار ه ــدود چه ــی ح ــی ظرفیت �ـای خیابان ـوران‌ها، کافه‌‌ه رستـ
ــهي کــم مجموعــاً  ــدرگاه ايجــاد شــد. در مرحل فضــای پارکینگــی در ورودی بن
چه��ار و نیــم میلی��ون دلار آمر��يکا خ��رج ش��د کهـ ـزیرساــخت‌ها را نیــز در بــر 
ــه  ــا ب ــا و هتل‌ه ــن رق ـم�ب��ا درآم��دی ک��ه از اجـا�ره مغازه‌ه  ـای می‌گرفـت�، اماـ

دس��ت آم��ده ب��ه‌زودی بازگش��ت. 
بنــدر در ســال ۱۹۸۵ در دوره رشــد ســریع گردشــگری در ترکیــه افتتــاح شــد. 
ــش  ــدف افزاي ــا ه ــی ب �ـت‌های مل ــد پ��س از قـد�رت گرفت��ن سیاس ای��ن رش
ــال ۱۹۸۵ نســبت  ــد توريســم در س �ـت. درآم ظرفی��ت گردش��گری ش�ـکل گرف
ــش  ــه بی ــال ۱۹۹۲ ب ــم در س ــن رق ــد؛ ای ــر ش ــش از ۳ براب ــال ۱۹۸۳ بی ــه س ب
ــروژه طراحــی شــد.  ــه دوم پ ــدر، مرحل ــس از توســعه بن ــر رســید. پ از دو براب
برنامــه ایــن مرحلــه تأمیــن منابــع، کمــک بــه ســاکنان بــرای مرمــت و تعمیــر 
ــد و  ــف ش ــروژه متوق ــت پ ــه حفاظ ــال ۱۹۸۵ بودج ــود. در س ــان ب خانه‌هايش
حتــی گــروه مهندســان مشــاور متخصــص در ســال ۱۹۸۹ پراکنــده شــدند. تــا آن 
زمــان تنهــا تعــداد خاصــی از خانه‌هــا تبدیــل بــه مهمانســراي ــا فروشــگاه شــده 
بودندـ .ـای ـن�ناحی�ـه همچن��ان محل‌هاــی غالبــاً مســکونی بــا ســاکنانی صمیمــی 
ــاز  ــا نی ــیاری از خانه‌ه ــا بس ــود، ام ــان ب ــازی در خیاب ــال ب ــای در ح و بچه‌ه
بــه تعمیــر داشــت. تنهــا چنــد مــورد بــه شــکل ضعیفــی مرمــت شــده بودنــد. 
ــص در  ــروه متخص ــک گ ــداني  ــوم و فق نادی��ده گرفت��ن خواس��ت‌های مرس
اواخــر دهــه ۱۹۸۰ اثــرات نامطلوبــی بــرای توســعه شــهر قديــم داشــت. گرچــه 
هــدف طــرح اولیــه شــهر حفــظ ۷۵ درصــد از ســکونت شــهر قديــم بــود، امــا 
ای��ن موض��وع ناد��يده گرفت ـه�ش��د و ب��ا برداش��تن کنترل‌ه��ا، ام کال�به‌گون��های 
بی‌نظــم و ضعیــف مرمــت شــده وي ــا بــه شــکل آثــار بتنــی تکــراری به‌عنــوان 

ــد.  ــرار می‌گرفتن ــتفاده ق ــگاه مورداس ــتوران و فروش ــرا، رس مهمانس
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ــی  ـی مختلف ــا ۱۹۹۰ جنب‌وج��وش  فعالیت‌هاـ ــن ۱۹۸۵ ت ــاله بی در دوره پنج‌س
ــود،  ــاً مخالــف اهــداف پــروژه ب در شــهر قديــم آغــاز شــد کــه نه‌تنهــا صراحت
بلک��ه ب��ه ط��رز جبران‌ناپذی��ری ش��هر قد��يم را وی��ران ک��رده و جامع��ه س��اکن‌ 
ــرات  ــر تغیی ــر اث ــه ب ــن ناحی ــروزه ای ـدگان( در آن را آواره می‌ســاخت. ام )باشنـ
ســریع و غیرقابــل کنتــرل؛ مبــدل بــه پانســیون‌ها، بارهــا، رســتوران‌ها و 
ــه کلــی  ــا کیفیــت پاییــن شــده اســت. آرامــش آن ب مغازه‌هاــی فرش‌فروشــی ب
ــرای جــذب گردشــگران  ــده از ســروصدای مغازهــد‌اران ب ــه و آکن ــان رفت از می
ــی و  ــه نانوای ــی ازجمل ــات محل ــه خدم ــی اســت ک ــن در حال ــده اســت. ای ش

ــده‌اند.  ــد ش ــه ناپدي ــی در محل ــه کل ــی ب ــه و بقال چايخان
ایــن جريــان حاصــل پیشــی‌گرفتن رشــد نیــروی تجــاری بــر رشــد گردشــگری 
در شــهر قديــم بــوده اســت. ایــن فشــار تجــاری نتیجــه عمــل ســرمايه‌گذاری از 
س��ازمان‌های چندملیتــی اســت؛ کــه مطلوبیــت در ســطح ملــی را ناديــده گرفتــه 
و بــه دنبــال ســوداگری ســریع از زمیــن و ســاختمان هســتند. مؤسســات مســتقل 
ــات  ــرده و موجب ــل ک ــا تبدی ــه مغازه‌ه ــا را ب ــتند خانه‌ه ــه توانس ــک ک کوچ
ــازی  ــتحکم بازس �ـای مس ــاختمان‌ها و بتن‌ه تبدی��ل ام کال�تاريخ��ی را ب��ه س

شــده فراهــم آوردنــد. 
این موضوع ناشی از عوامل زیر است:

• برخوــرد بی��ن سیاس��ت ملــی ب��رای رش�ـد گردش��گری )توريس��م انب��وه(، 	
ــی  ــعه محل ــداف توس ــاختی و اه ــور زیرس ــرای ام �ـه‌ای ب �ـت منطق سیاس

ــرای نوس�ـازی بن�ـدر و ش�ـهر قدیــم؛  ب
• ــعه در 	 ــداف توس ــی و اه ــطح محل ــد در س ــداف رش ــن اه ــورد بی برخ

�ـی؛  �ـطح مل س
• ــای 	 ــاط بی��ن تصمیم‌س��ازی سیاس��ی و توصیه‌ه �ـا فق��دان ارتب �ـودي  کمب

تخصص�ـی؛ 
•  فش�ـار‌های س��ودبری فوری)تجــاری بــر اهــداف بلندمــدت برنامه‌ریــزی 	
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وي کپارچگــی شــهری؛
• تصمیم‌ســازی سیاســی کوتاهمــدت بــدون توجــه بــه توســعه بلندمــدت 	

ــعه‌پايدار؛ ــداف توس و اه
• ــی، به‌خصــوص 	 ــری در ســطح مل ــش کارب ــزی در پاي شکســت برنامه‌ری

ــرات و  ــا حجــم تغیی ــی ب فق��دان ـک�ي سـا�زوکار کنترل ـی�ب��رای روياروی
�ـی. ـی سیاس ــار‌های وارده از نیرو‌هاـ �ـايد فش ش

ــرای  ــزی ب ــرل در برنامه‌ری ــازوکار کنت ــت س ــان‌دهنده، اهمی ــا نش ــه آنتالی  نمون
آينــده و قــدرت بــازار اســت. در مــدت ۱۰ ســال کل محــل بــه مکانــی بــرای 
ــی،  ــه تاريخ ــک محل ــهي  ــی ک ــت. مردم ــده اس ــدل ش ــگران مب ــد گردش خري
محیطــی زنــده ســاخته بودنــد به‌تدریــج آن را تــر ککــرده و میراثــی کــه نســبت 
ــه  ــورت تکه‌تک ــعه به‌ص ــده بـو�د وی��ران گش��ت. توس �ـی محافظ��ت ش به‌خوب
ــت ک��ه زیرس��اخت‌های   ـاس ــه ب��دان معنیـ ص��ورت گرف .ـت�توس��عه تکه‌تک
ــی  ــت تحمیل ــد و ظرفی ـی جدي موج��ود قـا�در ب��ه پاس��خگویی ب��ه کاربری‌هاـ
ــی  ـی خوابگاه �ـی اس��ت ک��ه رش��د س��ریع فضا‌هاـ �ـد. ای��ن در حال آن نمی‌باش
منطقــه مجــاور ســبب کاهــش تقاضــای ســکونت در شــهر قديمــی شــده اســت. 
ــون  ــه و هم‌اکن �ـا کیفی��ت آن از بی��ن رفت می��راث ش��ناخته ش��ده و معم��اری ب
ــن  ــن ای ــد. همچنی ــی جدي ــگل بتن ــک جن ــارت اســت از:ي  ــت شــهری عب کیفی
شــهر بنــدری بــه دلیــل توســعه بیــش از حــد کیفیــت طبیعــی خــود را از دســت 
داده اســت.‌ بینــش گردشــگر محلــی نســبت بــه منطقــه ضعیــف و فهــم فرهنگــی 

ــد.  ــازل می‌باش ــز ن ــا نی آنه
ای��ن تجرب��ه اهمی ـت�هرچ ـه�بیشـت�ر اج��رای صحی��ح و غیرس��ودجويانه برنامه‌های 
گردشــگری را نشــان می‌دهــد. در عیــن حــال بــر رعايــت اصــول توســعه‌پايدار 

در انج�ـام برنامه‌ریزی‌ه�ـا تأکی�ـد م�ـی‌ورزد.
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 نتیجه‌گیری  و  پیشنهاد

ضرورت برنامه‌ریزی و مدیریت گردشگری شهری
ــر و  ــینی معاص ــی شهرنش ــیوه زندگ ــیع در ش ــرات وس ــروز تغیی ــا ب ــراه ب هم
افزاشيـ ـبی‌س��ابقه نیاز‌هــای فراغتــی، تفريحــی و فرهنگــی درمیــان انبــوه 
ش��هروندان، موضــوع چگونگــی ســاماندهی گــذران فراغــت و تأمیــن تســهیلات 
ــل شــده  ــی در شهرســازی و مدیريــت شــهری تبدی ــهي ــک موضــوع اصل آن ب
اســت. بــا توجــه بــه تقســیم فراغــت بــه دو بخــش فعــال و غیرفعــال، می‌تــوان 
گردشــگری را نوعــی از فراغــت فعــال دانســت؛ کــه بــه گــردش و فعالیــت آزاد 
در فضا‌هاــی بــاز و طبیعــی و سیروســفر در شــهرها و مناطــق خــارج از محیــط 
ع��ادی کار و س��کونت مربوــط می‌شوــد. به‌ط��ور کلــی  می‌تــوان گــردش 
ــت  ــزی و مدیري ــر برنامه‌ری ــود، از نظ ــیع خ ــوم وس ــگری را در مفه و گردش
مکانــی- فضایــی بــه ســه نــوع اصلــی تقســیم کــرد کــه پیونــد جدایی‌ناپذیــری 

ب�ـا همديگ�ـر دارن�ـد:
 الف- گردشگری شهری )تفرّج(؛

ب- گردشگری داخلی )ایرانگردی(؛
پ- گردشگری خارجی )جهانگردی(.

گردشــگری شــهریي ــا تفــرّج، بخشــی از گــذران فراغــت شــهروندان اســت؛ 
ک��ه به‌منظــور ارض��ای نیاز‌هـ�ای فراغت��ی در فضا‌هـ�ای بــاز درون‌شــهری 
�ـات  �ـری از خدم �ـش جداناپذی �ـهر تحق��ق پی��دا می‌کن��د و بخ و پیرام��ون ش
ــن نظــر پاســخگویی  رفاهــی و اجتماع��ی موردنی��از ش��هروندان می‌باش��د. از ای
ــهری و  ــت ش ــده مدیري ــه عه ــه اول ب ــهر در وهل ــگری ش ــه نیاز‌ه��ای گردش ب
نهاد‌ه�ـای محلــی قــرار دارد. طبــق تجــارت جهانــی برنامه‌ریــزی و گردشــگری 

�ـرد. �ـام می‌گی �ـر انج �ـطح زی �ـه س در س
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سطوح برنامه‌ریزی و مدیریت گردشگری
	1 برنامه‌ریزی و مدیریت گردشگری در سطح ملی؛-
	2 برنامه‌ریزی و مدیریت گردشگری در سطح منطقه‌ای-
	3 برنامه‌ریزی و مدیریت گردشگری در سطح محلی )شهری و روستایی(.-

در شــرايط کنونــی ایــران چنیــن پايگانــی بــرای توســعه و مدیريــت گردشــگری 
ــه گردشــگری  ــوط ب ــات مرب ــل اقدام ــن دلی ــه همی ــدارد. ب در کشــور وجــود ن
ــگ و گاه  ــده، ناهماهن ــی پراکن ــف به‌صورت �ـا و بخش‌ه��ای مختل توس��ط نهاده
ــی و  ــاس محل ــژه در مقی ــی به‌وی ــن ناهماهنگ ــرد. ای ــام می‌گی ــارض انج متع
ــد  ــف مانن ـی مختل �ـه نحـو�ی ک��ه نهاد‌هاـ  ـاس��ت، ب ــیار بارزترـ شـه�ری بس
ش��هرداری‌ها، وزارت مس��کن و شهرس�ـازی، ســازمان ایرانگــردی و جهانگــردی، 
حفاظــت  ســازمان  فرهنگــی،  میـ�راث  س��ازمان  تربیت‌بدن��ی،  سـ�ازمان 
ــه  ــن زمین ــف در ای ــررات مختل ــداف و مق ــاس اه محیط‌زيس��ت و غی��ره براس
ــزی و  ــرای برنامه‌ری ــدی ب ــازمان واح ــت و س ــی سرپرس ــد، ول ــت می‌کنن فعالی
مدیريــت گردشــگری شــهری وجــود نــدارد. از ایــن نظــر بــا توجــه بــه رشــد 
روزاف��زون شهرنش��ینی در کشـ�ور و افزايـ�ش س��ریع نیاز‌هـ�ای فراغتــی و 
گردشــگری در شــهرها؛ لازم اســت کــه مقــررات و تشــکیلات موجــود مــورد 
بازنگــری و اصــاح قــرار گیــرد و نظامــی هماهنــگ وي کپارچــه در ایــن زمینــه 

به وجود آيد.

اثرات توسعه گردشگری شهری
توســعه گردشــگری بنابــه ماهیــت پیچیــده و چندبعــدی خــود بــا اثــرات مختلف 
مثبــت و منفــی و نتایــج متعــارض همــراه اســت، بنابرایــن بــه مطالعــه و ارزيابــی 
ــه  ــه عرص ــه س ــگری ب ــرات گردش ــاد و اث ــن ابع ــاز دارد. مهم‌تری ــویه نی همه‌س

�ـر تقس�ـیم  می‌ش�ـود: زی
الف - اثرات زیست‌محیطی توسعه گردشگری 
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ب- اثرات اقتصادی توسعه گردشگری
پ- اثرات اجتماعی - فرهنگی توسعه گردشگری

بــا توجــه بــه مفاهیــم توســعه‌پايدار گردشــگری در زمینــه حفاظــت و  
ــادل و آشــتی  �ـع طبیع��ی گردشــگری و به‌منظــور ايجــاد تع بهره‌ب��رداری از مناب
ــر  ــه"، ام��روزه سیاس�ـت‌های زیس��ت‌محیطی زی ــت و جامع ــهر، طبیع ــان "ش می

�ـردد: �ـه می‌گ �ـهری توصی �ـگری ش �ـعه گردش در توس
الف- ترویج گردشگری سبز )حداقل دخالت در محیط طبیعی( 

ب- ايجاد کمربند سبز با اهداف توسعه گردشگری در پیرامون شهرها 
پ- تأکید بر گردشگری طبیعی )بومگردی( 

يکــی از مفاهیــم اساســی در برنامه‌ریــزی و مدیريــت گردشــگری حفــظ 
�ـود: �ـف  می‌ش �ـر تعري �ـورت زی �ـه به‌ص �ـت ک �ـگری« اس �ـری گردش »ظرفیت‌پذی

�ـک  ـان اس��تفاده از ی �ـی میزـ ـود کل ــرف حدـ ـری مع �ـت گردشگـ »ظرفی
گردش�ـگاه در زمان��ی معل��وم و افزای��ش آن ت��ا س�ـطحی معی��ن اس��ت،‌ 
ب��دون آن‌ک��ه آس��یب و زیان��ی ب��ه محی��ط طبیع��ی و کالب��دی و ب��ا کیفیت 

تجرب��ه گردش�ـگری وارد شــود.«
 البت ـه�ظرفی�ـت گردشگــری فقطـ ـمنحصرـ ـب��ه توان‌هــای محیــط طبیعــی نیســت، 
�ـت بس�ـتگی مس�ـتقیم دارد؛  �ـز نح�ـوه مدیري �ـه چگونگ�ـی فعالیت‌ه�ـا و نی بلک�ـه ب
بنابرای��ن ظرفیت‌پذیــری گردشــگری تابــع ســه دســته از عوامــل بــه شــرح زیــر 

�ـد: �ـرق می‌کن ـی مختل�ـف ف اس��ت ک ـه�در ش�ـرايط و مکان‌هاـ
الف- عوامل بوم‌شناختی: توان‌ها و  محدودیت‌های محیط طبیعی؛

رفتار‌هــای  و  فعالیت‌ه��ا  ن��وع   کارکرــدی:  و  اجتماع��ی  عوام��ل  ب- 
گردشــگری؛

پ- عوامل مدیریتی: نحوه حفاظت، سازماندهی و نظارت بر منابع.
ــت اقتصــادی در  ــهرها، فعالی ــگری در ش ــزون تقاضــای گردش ــد روزاف ــا رش ب
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ایــن زمینــه بــه بخــش فعــال و پررونــق، در مقیــاس محلــی، ملــی و بین‌المللــی، 
تبدی��ل ش�ـده اســت، به‌طــوری ک�ـه ام��روزه اقتصـا�د گردش��گری، به‌عنوــان بخــش 
چهــارم اقتصــادی، در تمــام جهــان، رونــدی رو بــه رشــد دارد. از مهم‌تریــن آثــار 
ــاد  ــرمايه‌گذاری، ايج ــش س ــه افزاي ــوان ب ــگری؛ می‌ت ــعه گردش ــادی توس اقتص
ــاخت‌ها و  اش��تغال، توس��عه صنای��ع محل��ی و هنر‌ه��ای دسـت�ی، توس��عه زیرس
خدم�ـات و افزايــش درآمدهــا اشــاره کــرد. نکتــه بســیار مهــم در مــورد ابعــاد 
اقتصــادی گردشــگری ارتبــاط تنگاتنــگ بــا ســایر مســائل اجتماعــی، فرهنگــی، 

سیاس�ـی و محیط�ـی اس�ـت. 
ــی و  ــورد بررس ــادی آن را م ــع اقتص ــدگاه مناف ــط از دي ــوان فق ــن نمی‌ت بنابرای

�ـر اس�ـت: �ـرار زی �ـه ق �ـه ب �ـن زمین �ـرار داد. ملاحظ�ـات مه�ـم در ای �ـی ق ارزياب
• ــه در 	 ــت، بلک ــادی نیس ــک کالای اقتص ــطي  ــگری، فق  محصــولات گردش

�ـود. �ـوب می‌ش �ـی« محس �ـی - فرهنگ �ـول اجتماع �ـک محص �ـالي  �ـن ح عی
• ــا بســیار 	 ــگری در برابــر تغییــرات تقاض  تأسیســات و خدمــات گردش

اسـ�ت. آسـ�یب‌پذیر 
• کیفیــت کالا و خدمــات گردشــگری تابــع تســهیلات و امکانــات مختلــف 	

اقامت��ی، تفريح��ی، رفاه��ی اس��ت.‌ 
ب��ا توج��ه بهـ ـای��ن نـک�ات، اهــداف اقتصــادی در توســعه گردشــگری می‌بايــد 
براســاس هزينــه - منفعــت اجتماعــی و در درازمــدت در نظرگرفتــه شــود؛ بــه 
ــور  ــی کش ــعه اقتصــادی - اجتماع نح��وی ک��ه بــا سیاس��ت‌های کلان توس
ــی  ــعه فرهنگ ــی و توس ــت اجتماع ــاه، عدال ــه رف ــد و ب ــته باش ــی داش همخوان
کم��ک کن��د و ب��ه مناف��ع  محیط‌زیس��ت و می��راث فرهنگ��ی آس��یب نرس��اند. 
توس�ـعه گردش�ـگری دارای دودس�ـته آث�ـار اجتماع�ـی و فرهنگ�ـی مختل�ـف اس�ـت، 
ــه  ــت روحی ــرد، تقوي ــی ف ــمانی و روان ــه به‌ســامت جس ــت ک ــار مثب ــی آث يک
اجتماع��ی، گســترش آگاه�ـی، تکام��ل شخــصیت و غی��ره کم�ـک می‌کن��د و دســته 
ــار منفــی اســت کــه باعــث تشــویق مصرف‌گرایــی و تجمــل،  ديــگ برخــی آث



192

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

تضعیــف ارزش‌هــا و فرهنــگ بومــی، رشــد مشــاغل کاذب و بزهکاری می‌شــود. 
�ـگری،  �ـعه‌پايدار گردش �ـول توس �ـوب اص �ـروزه در چارچ �ـل ام �ـن دلی �ـه همی ب
راهبرده��ا و سیاس�ـت‌های وی��ژه‌ای در دســتور کار قــرار گرفتــه اســت؛ کــه بــه 
حداکثــر رســاندن منافــع اجتماعــی و فرهنگــی توســعه گردشــگری و بــه حداقل 
رس��اندن آس��یب‌های آن توج��ه دارد. مهم‌تری ـن�ای��ن راهبرده��ا و سیاس��ت‌ها 

ب�ـه ق�ـرار زی�ـر اس�ـت:
•   اطلاع‌رسانی و افزايش آگاهی گردشگران؛ 	
•  ترویج اهداف اجتماعی و فرهنگی گردشگری؛ 	
• راهنمایی و هدايت گردشگران به طرق مختلف؛ 	
•  ارزيابی مستمر اثرات  فعالیت‌های گردشگری؛ 	
•  ترویج و آموزش فرهنگ گردشگری؛ 	
•  تقويت مشارکت شهروندان در توسعه گردشگری.	

اهداف برنامه‌ریزی و مدیریت گردشگری شهری 
ــوط  ــم مرب ــک مفاهی ــه ۱۹۸۰ اين ـم توس��عه‌پايدار در ده ــه دنب��ال رواج مفهوـ  ب
بــه توســعه‌پايدار شــهری و توســعه‌پايدار گردشــگری به‌عنــوان اصــول و 
ــرش  ــورد پذی ــان م ــران شــهری در سراســر جه ــام توســعه و عم ــای ع معیار‌ه
ــی جهانگــردی توســعه‌پايدار  ق��رار گرفت��ه اس��ت. طبــق نظــرات ســازمان جهان

�ـت: �ـده اس �ـف ش �ـر تعري �ـگری به‌ص�ـورت زی گردش

تعریف توسعه پایدار گردشگری
توسعه پایدار گردشگری عبارت است از استفاده بهینه از منابع محیط طبیعی و فرهنگی 

هر جامعه در جهت تأمین نیازهای فراغتی نسل‌های کنونی و آینده به نحوی که ضمن حفظ 
یکپارچگی و هویت فرهنگی، سلامت محیط‌زیست و تعادل اقتصادی به توان رفاه و آسایش مردم 

جامعه میزبان و مهمان آنان را به‌صورت متعادل و پایدار تأمین کرد.

راهبرد‌هاــی اساس��ی در توس��عه گردشــگری ش��هری را،‌ بــا توجــه بــه ديدگاه‌هــا 
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و نیاز‌ه�ـای کنونــی جامعــه بشــری و مســایل و مشــکلات شهرنشــینی،  می‌تــوان 
به‌ص�ـورت زی�ـر خلاص�ـه ک�ـرد:

١- تأمین حق همگانی گردش و تفریح برای شهروندان؛ 
۲- اولویت در تأمین نیاز‌های گردشگری محلی و داخلی؛ 

٣- تأکید بر گردشگری طبیعی و فرهنگ. 
ــه اهــداف و اصــول  ــا توجــه ب برنامه‌ریزــی و مدیرتـي ـتوســعه گردشگــری،‌ ب
توس��عه‌پايدار گردش��گری، دانش��ی میان‌رش��ته‌ای محســوب می‌شــود؛ کــه 
ــای   ـو هم��کاری بخش‌ه��ا و نهاد‌ه ــف علمیـ �ـته‌‌های مختل ب ـه�هم��کاری رش
مختلــف در توســعه و عمــران شــهری نیــاز دارد. جوهــر برنامه‌ریــزی و مدیريــت 
گردش��گری شــهری عب��ارت اس��ت از: شناســایی منابــع و عوامــل مؤثر درتوســعه 
ــای  گردش��گری و اس��تفاده بهین ـه�و پا��يدار از آنه��ا در راس��تای تأمی��ن نیاز‌ه
فراغت��ی عام��ه ش��هروندان و بازديدکنن��دگان در مقی��اس محل��ی، مل��ی و جهان��ی. 
ــد  ــگری عبارتن ــت گردش ــزی و مدیري ــی برنامه‌ری ـی اصل بنابرای��ن محور‌هاـ
از: تعیی��ن پا��يگان برنامه‌ری��زی گردش�ـگری،‌ تعیی ـن�مقیاس‌ه��ای برنامه‌ری��زی،‌ 
شناس��ایی عوام ـل�اصل��ی مؤث��ر در توس��عه گردشــگری و تدوی��ن سیاســت‌ها 
ــای  ـول زی��ر محور‌ه  ـگردش��گری در جدـ  ـمنابعـ  ـظرفیتـ ــای حفظـ و روش‌ه
ــده  ــه ش ــه ارائ ــور خلاص ــگری به‌ط ــت گردش ــزی و مدیري ــی برنامه‌ری اصل

اس�ـت.
روش‌ها و اقدامات لازممحور‌های برنامه‌ریزی

تعیین پايگان برنامه‌ریزی
• برنامه‌ریزی در سطح ملی	
• برنامه‌ریزی در سطح منطقه‌ای	
• برنامه‌ریزی در سطح محلی	

•تعیین مقیاس‌های برنامه‌ریزی تعیین حوزه نفوذ گردشگری شهری	
• پهنه‌بندی و طبقه‌بندی گردشگاه‌های شهری	

شناسایی عوامل اصلی برنامه‌ریزی
• شناسایی و طبقه‌بندی جاذبه‌های گردشگری 	
• شناسایی کمیت و کیفیت گردشگران 	
• شناسایی تسهیلات و تجهیزات موردنیاز گردشگری	
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•تعیین مدیريت منابع گردشگری تعیین سیاست‌های کلان حفظ ظرفیت گردشگری 	
•  به‌کارگیری فنون کنترل ظرفیت گردشگری 	

يک��ی از مهم‌تری��ن مباح��ث مرب��وط ب��ه توس��عه و مدیر��يت گردش��گری،‌ 
چگونگ��ی حفاظ��ت و  بهره‌ب��رداری از مناب��ع و جاذبه‌هــای گردشــگری اســت؛ 
ــن  �ـد. در ای  ـنحــوی ک��ه ب��ا حداکث��ر بـا�زده و حداق ـل�آس��یب هم��راه باش بهـ
زمین ـه�معم��ولاً از دودس��ته سیاس��ت‌های کلان و فنــون پايــش ظرفیــت اســتفاده 

�ـت:  �ـده اس �ـی ش �ـر معرف �ـه در زی �ـور خلاص �ـه به‌ط �ـود ک می‌ش
	 سیاست‌های و روش‌های حفظ ظرفیت گردشگری

الف – سیاست‌ها و روش‌های کلان حفظ ظرفیت گردشگری:
•  پژوهش و ارزيابی زیست‌محیطی پیوسته؛ 	
•  تشویق گردشگری آرام و سبز؛ 	
•  توزیع مراکز و تسهیلات گردشگری؛ 	
•  منطقه‌بندی نواحی گردشگری.	
• 	... 

ب – روش‌ها و فنون خرد حفظ ظرفیت گردشگری:
•  سهمیه‌بندی و گرفتن وروديه؛ 	
•  افزايش نگهبانی و راهنمایی؛	
•  محدود کردن راه‌های دسترسی؛ 	
... •

امکانات توسعه گردشگری شهری در ایران
ــگری  ــان گردش ــود و نه �ـای موج به‌ط��ور کل��ی مجموع��ه امکان��ات و توان‌ه

ــود:  ــیم  می‌ش ــروه تقس ــه گ ــه س ــران ب ــهری در ای ش
1- تقاضای روزافزون گردشگری شهری؛

2- تنوع منابع و جاذبه‌های گردشگری در شهر‌های ایران؛ 
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	2 امکانات قانونی و مدیريتی. -

الف - تقاضای روزافزون گردشگری شهری

عوامــل اصلــی مؤثــر در رشــد تقاضــای گردشــگری شــهری در کشــور عبــارت 
اســت از رشــد جمعیــت کشــور و افزايــش ســریع شهرنشــین، توســعه شــهرها 
�ـوع  �ـاد و تن �ـعت زي �ـت‌محیطی، وس �ـینی و زیس �ـکلات شهرنش �ـش مش و افزاي
جغرافیایــی کشــور، توســعه وســایل ترابــری و شــبکه ارتباطــی، رشــد آگاهــی 
ــه اهمیــت اوقــات فراغــت و گردشــگری، توســعه مراکــز و  عمومــی نســبت ب
ــش ســهم بودجــه  ــی و افزاي ــاه عموم تس�ـهیلات گردشـگ�ری، رشــد نســبی رف

�ـوار ایران�ـی.  فراغت�ـی در س�ـبد هزين�ـه خان
عــاوه بــر ایــن تغییــرات ســاختار جمعیــت از نظــر جوانــی و ترکیــب شــغلی 
ــت و  ــای فراغ ــش تقاض ــی در افزاي ــل مهم ــی عام ــبک زندگ ــرات س و تغیی

�ـی‌رود. �ـمار م �ـه ش �ـگری ب گردش

ب - تنوع منابع و جاذبه‌های گردشگری

 کش�ـور ای��ران، ه�ـم از نظ��ر وس��عت و تن��وع جغرافیای��ی و هــم از نظــر ســابقه 
تاريخ��ی و تن��وع اقـ�وام و خرده‌فرهنگ‌هاــی مل��ی، از کشــور‌های کم‌نظیــر 
ــراوان  ــران دارای مناب��ع و جاذبه‌ه��ای ف �ـود. کش��ور ای ـب می‌ش ـن محسوـ جهاـ
گردشــگری اســت. بخــش اعظــم ایــن منابــع و جاذبه‌هــا در شــهرها و نواحــی 
ــگری  �ـای گردش �ـور کل��ی، مناب��ع و جاذبه‌ه �ـد. به‌ط پیرام��ون آنه��ا قـر�ار دارن
در ای��ران، ب��ه چهــار گ��روه طبیع��ی، تاريخــی، اعتقـا�دی، اجتماعــی و فرهنگــی 

�ـود. �ـیم می‌ش تقس
منابع و جاذبه‌های گردشگری شهری در ایران

نمونه‌هانوع منابع و جاذبه‌ها

طبیعی و محیطی
• منابع آبی مثل رودخانه‌ها، درياچه‌ها، چشمه‌ها، آبشارها‌ ...	
• جنگل‌ها، جلگه‌ها، کوهستانها، کویرها 	
• تنوع اقلیمی سردسیر، گرمسیر، معتدل و کویری	
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تاريخی وي ادمانی
• سکونتگاه‌‌های باستانی و قديمی‌ ...	
• بنا‌های تاريخی و فرهنگی ...	
• يادمان‌‌های هنری و فرهنگی‌ ...	

دینی و زیارتی
•  زيارتگاه‌ها و اماکن مقدس مسلمانان 	
•  زيارتگاه‌ها و اماکن مقدس سایر اديان	
•  آرامگاه‌های پیشوايان دينی و صوفی	

اجتماعی و فرهنگی
•  تنوع اقوام و فرهنگ‌های محلی 	
• فرهنگ ايلی و عشایری 	
•  هنرها و آیین‌نامه‌های محلی و بومی دينی و زيارتی اجتماعی و فرهنگی 	

پ - امکانات قانونی و مدیریتی

 ب��رای توس��عه و مدیر��يت فعالیت‌هاــی گردشــگری در کشــور به‌تدریــج 
قوانی��ن و تش��کیلاتی بــه وجــود آم��ده اســت ک��ه بســتر‌های قانونــی و اجرایــی 
توسـ�عه گردشـ�گری محسـ�وب می‌شـ�وند در قوانیـ�ن و تشـ�کیلات اداری و 
ــه و  ــورد توج ــتی م ــر به‌درس ــه اگ ــود دارد ک ــی وج ــود امکانات ــی موج اجرای
ــری در توســعه گردشــگری شــهری  ــد نقــش مؤث ــرد می‌توان �ـرار گی ـفاده ق استـ

ايف�ـا کن�ـد.
امکانات قانونی و اداری توسعه گردشگری شهری:

• ــی و 	 ــادی، اجتماع ــعه اقتص ــارم توس ــوم و چه ــه س ــات برنام  مصوب
�ـور؛  �ـی کش فرهنگ

• ــع طبیعــی و اراضــی 	 ــرداری از مناب ــه نحــوه بهره‌ب ــوط ب ــررات مرب  مق
ش�ـهری؛ 

•  مقررات مربوط به ایرانگردی و جهانگردی؛ 	
•  مقررات مربوط به حفاظت میراث فرهنگی؛ 	
•  مقررات مربوط به مدیريت شهری )شهرداری‌ها، شوراها(؛ 	
•  مقررات مربوط به توسعه و عمران شهری و روستایی.	

�ـژه در س��ال‌های پــس از انقــاب اســامی،  در طوــل چن��د ده��ه گذشــته، به‌وی
ــی و  ــزون فراغت �ـای روزاف ـه س��ریع شهرنش��ینی و افزا ـش�ينیاز‌ه به‌تب��ع توسعـ
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گردشــگری، برخــی اقدامــات و تجــارب جديــد در زمینــه توســعه گردشــگری 
ــا را در  ــوان آنه ــه می‌ت ــه اســت ک ــژه وگردشــگری شــهری صــورت گرفت به‌وی

�ـرد. �ـد گ�ـروه مختل�ـف دس�ـته‌بندی ک چن

اقدامات و تجارب جدید در توسعه گردشگری شهری در کشور
•  ایجاد و توسعه پارک‌های چندمنظوره؛ 	
•  ایجاد مجموعه‌های فرهنگی - ورزشی و فرهنگسراها؛ 	
•  ایجاد انواع موزه‌های موضوعی )طبیعی، تاریخی، هنری...(؛ 	
•  تبدیل بناهای باارزش قدیمی به مراکز فرهنگی و تفریحی؛	
•  ایجاد و ساماندهی مسیرهای پیاده و راسته‌های تفریحی؛	
•  بهسازی و نوسازی محوطه‌ها و بافت‌های تاریخی و فرهنگی؛ 	
•  ساماندهی و طراحی دره‌ها و سواحل دریاها و رودخانه‌ها.	

 محدودیت‌ها و موانع توسعه گردشگری شهری در ایران 
ــگری در  ــعه گردش ــت توس ــزی و مدیري ــف برنامه‌ری ــر وظاي ــال حاض در ح
ــا و  ــه عهــده نهاده ــی، ب ــی و بین‌الملل ــی، مل کش�ـور،‌ در ســطوح مختلــف محل
مؤسســات مختلفــی قــرار دارد کــه دارای ساختاربخشــی هســتند و از ایــن نظــر 
اقدامــات آنهــا فاقــد هماهنگــی و همــکاری اســت. بــه علــت نبــودي ــک رويکرد 
جام��ع و مدیريــتي کپارچ�ـه در سیاس��ت‌های کلان توســعه گردشــگری کشــور،  
�ـزی  �ـگاه گردش�ـگری ش�ـهری در نظ�ـام برنامه‌ری �ـوز جاي �ـوان گف�ـت ک�ـه هن می‌ت
ــن نشــده اســت. به‌طــور  ــف و تبیی توســعه و عمــران شــهری، به‌درســتی تعري
کل�ـی مش�ـکلات بنی�ـادی در توس�ـعه گردش�ـگری ش�ـهری به‌ص�ـورت زی�ـر اس�ـت:

• ــی، 	 ــودي ــک رويکــرد جامــع و هماهنــگ در توســعه گردشــگری، محل  نب
�ـی؛  مل�ـی و جهان

•  ناهماهنگــی می��ان نهاد‌ه�ـای شــهری، زیســت‌محیطی، ایرانگــردی، میــراث 	
فرهنگ�ـی و ...؛ 

•  نقش ضعیف دولت و شهرداری‌ها در توسعه گردشگری همگانی؛ 	
•  نق��ش ضعی��ف برنامه‌ری��زی ش��هری و منطق��ه‌ای در تأمیــن زیرســاخت‌ها 	
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و تس�ـهیلات گردش�ـگری؛ 
• توســعه 	 اجرایــی  تشــکیلات  و  قوانیــن  در  ناهماهنگــی  و  نارســایی   

گردشــگری؛
• ــگری 	 ــعه گردش ــی در توس ــارکت بخــش خصوصــی و مردم ــف مش  ضع

�ـی؛  �ـی و محل داخل
•  ضعف آموزش، تبلیغ و اطلاع‌رسانی در زمینه گردشگری شهری. 	

ــگان  ــاد پاي ــتلزم ايج ــهری مس ــگری ش ــعه گردش ــی توس ــارت جهان ــق تج طب
ــت در ســطوح مختلــف و ايجــاد هماهنگــی و همــکاری  ــزی و مدیري برنامه‌ری
ــع در  ــن موان ــن نظــر مهم‌تری می��ان بخش‌ه��ا و نهاد‌ه��ای مختلــف اســت. از ای
زمینــه توســعه و مدیريــت گردشــگری شــهری در ایــران بــه قــرار زیــر اســت:

• ضعف طرح‌های کلان آمایش سرزمین در زمینه گردشگری؛ 	
• ضعف طرح‌های توسعه شهری در زمینه گردشگری محلی؛ 	
• جدایی برنامه‌ریزی شهری از برنامه‌های ایرانگردی و جهانگردی؛ 	
• نارسایی مقررات  محیط‌زیست در زمینه توسعه گردشگری شهری؛ 	
• نارسایی مقررات میراث فرهنگی در زمینه توسعه گردشگری شهری؛ 	
• کمبود منابع و اعتبارات مالی در زمینه توسعه گردشگری شهری.	

راهبرد‌های اساسی در توسعه گردشگری شهری در ایران
ــن  ــر گرفت ـری و در نظ  ـتوج ـه�ب��ه مفاهی��م و اص��ول توس��عه‌پايدار گردشگـ باـ
ــران، اولاً   ـو محدوديت‌ه��ای توســعه گردشــگری شــهری در ای نیازه��ا، توان‌هاـ
لازم اســت کــه موضــوع ســاماندهی گــذران فراغــت شــهروندان و برنامه‌ریــزی 
ــران  ــزان و مدی ــتورکار برنامه‌ری ــدی در دس ــیع و ج ــی وس ــرای آن به‌صورت ب
ــق  ــی مشــخص در راســتای تحق ـی اجرای ـد.‌ ثانی��اً راهکار‌هاـ ــرار گیرـ ش��هری ق
ــن و  ــادی تعیی ــد و نه ــی قانونمن ــعه گردشــگری شــهری به‌صورت ــداف توس اه
م��ورد پیگی��ری ق��رار گیــرد. راهبرد‌هاــی اساس��ی در ای�ـن زمین�ـه بــه قــرار زیــر 

اس�ـت:
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الف- بازنگری و اصلاح قوانین گردشگری با تأکید برگردشگری شهری؛
ب- تهی��ه طرح‌ه��ای راهب��ردی گردش��گری در مقی��اس مل��ی، منطقــه‌ای، اس�ـتانی 

شهری؛ و 
�ـداف  �ـای توس��عه ش�ـهری ب��ا توج��ه ب��ه اه پ- اصال�ح الگ��وی تهی��ه طرح‌ه

�ـگری؛  گردش
ــی،  محیط‌زیس�ـت  �ـف س��ازمان میراث‌فرهنگ �ـن و وظای ــری در قوانی ت- بازنگ

و...؛ 
ث- بازنگری در وظایف و تشکیلات مدیریت شهری در زمینه گردشگری؛ 

ج - تدوی��ن سیاستـ‌ـها و راهکار‌هــای ایجـ�اد هماهنگ��ی میـ�ان نهاد‌هــای 
ــگری؛ بخش��ی گردش

 چ- تأمین منابع و اعتبارات جدید برای توسعه گردشگری شهری؛ 
ح- گسترش آموزش، تبلیغ و ترویج گردشگری شهری.

اصلاح نقش شهرداری‌ها در توسعه گردشگری شهری
ــه تحــولات جهانــی در وظايــف شــهرداری‌ها و رشــد روزافــزون  ــا توجــه ب  ب
ــن  ـی فراغت��ی و گردشگــری در شــهر‌های کشــور، لازم اســت کــه قوانی نیاز‌هاـ
و تشکــیلات ش��هرداری‌ها از ای�ـن نظ ـر�بازنگـر�ی و اصالح ش��ود. محور‌هــای 

اصل�ـی ای�ـن اصلاح�ـات ب�ـه ق�ـرار زی�ـر اس�ـت.

اصلاح نقش شهرداری‌ها در توسعه گردشگری
•  اصلاح دیدگاه شهرداری‌ها و شهروندان نسبت به گردشگری؛ 	
•  تقویت جایگاه قانونی و مالی شهرداری‌ها در توسعه گردشگری؛ 	
• گسترش آموزش، ترویج و  اطلاع‌رسانی در زمینه فرهنگ گردشگری؛	
• توسعه تسهیلات و تجهیزات گردشگری شهری؛	
•  بهسازی سیمای عمومی شهر و فضاهای جمعی؛	
•  بهبود بهداشت و نظافت عمومی شهر.	

يک�ـی از راه‌ه�ـای تقوتـي ـخودکفای��ی شــهرداری‌ها و تأمیــن منابــع مالــی بــرای 
ـی گردشــگری اســت کــه  ــا، ش��رکت مس��تقیم و غیرمســتقیم در  فعالیت‌هاـ آنه
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عالوه بــر تأمی��ن اه��داف و وظا ـف�ياجتماع��ی و فرهنگ��ی ش��هرداری‌ها، منبــع 
بســیار مناســبی بــرای کســب درآمــد و رونــق اقتصادی شــهر محســوب  می‌شــود. 

محور‌های اصلی فعالیت در این زمینه به قرار زیر است:
• سرمايه‌گذاری مستقیم در ارائه خدمات گردشگری؛ 	
• همکاری با بخش خصوصی در ارائه خدمات گردشگری؛‌ 	
•  تأسیس انواع مراکز تفريحی و گردشگری؛ 	
•  برپایی انواع نمايشگاه‌ها، جشنواره‌ها، همايش؛ 	
• �ـتی 	 �ـز صنایع‌دس �ـی، مراک ــای موضوع ــای م��کاره، موزه‌ه  ايج��اد بازار‌ه

و...؛ 
•  ايجاد فضا‌های ورزشی جمعی و برگزاری مسابقات ورزشی.	

 تقویت نقش شوراها در توسعه گردشگری
ــی  ــام وظايف ــتا انج ــهر و روس ــامی ش ـرا‌های اس �ـکیلات شوـ  در قان��ون تش
پیش‌بینــی شــده اســت کــه بخشــی از آنهــا بــه بهبــود رفــاه اجتماعــی، ســامت 
روان�ـی ش�ـهروندان و ازجمل�ـه بهب�ـود گ�ـذران فراغ�ـت و تفری�ـح مربوط  می‌ش�ـود.
امــا بــه دلیــل جديد بــودن فعالیــت شــورایی و عدم پیشــینه کافــی در ایــن زمینه، 
ایــن شــوراها در راســتای انجــام وظايــف خــود بــا موانــع و مشــکلات زيــادی 
ــکلات  ــی، مش �ـای قانون ــه ازجمل  ـه�می‌ت��وان ب��ه تنگنا‌ه ــتند ک ــه‌رو هس روب
�ـی از  ــی و اجتماع��ی و کمبود‌ه��ای س��ازمانی و مال��ی اش��اره ک��رد. يک فرهنگ
محور‌هاــی اصال�ح و تکمی�ـل شوــرا‌های اســامی شــهرها، تقويــت نقــش آنهــا 
در زمین ـه�توس��عه و مدیر��يت گردش��گری شهــری اس .ـت�ازجمل�ـه  می‌تــوان بــه 

ــرد:  ــر اشــاره ک �ـای زی رهنمود‌ه
• تشکیل شورا‌های فرعی و محل‌های در شهر‌های بزرگ؛ 	
• تشکیل کمیته‌‌های مشورتی در مجاورت شورای شهر؛	
• نظرخواهی از مردم در برنامه‌ریزی توسعه و عمران شهر؛ 	
• جلب مشارکت تشکل‌های حرفه‌ای و مردمی در اداره شهر.	
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زمینه‌های مشارکت در توسعه گردشگری شهری 

بخش دولتی: همکاری نهادهای شهرسازی،  محیط‌زیست، ایرانگردی و جهانگردی، میراث 
فرهنگی، تربیت‌بدنی، فرهنگ و ارشاد ... 

بخش عمومی: تقویت و فعال‌کردن نقش شهرداری‌ها و شوراهای شهر در زمینه گذران فراغت و 
توسعه گردشگری شهری.

 بخش خصوصی: هدایت، تشویق و تسهیل فعالیت مؤسسات خصوصی در زمینه ایجاد و  
بهره‌برداری از منابع و تسهیلات گردشگری شهری.

بخش مردمی: تقویت و جلب همکاری تشکل‌های صنفی و مردمی )مثل مشاوران شهرسازی، 
طرفداران  محیط‌زیست، انجمن‌های فرهنگی و هنری، گروه‌های ورزشی و...( در زمینه توسعه و 

بهبود  فعالیت‌های گردشگری شهری.

 راهکار‌های جلب مشارکت در توسعه گردشگری شهری 
فعالیــت گردشــگری در ماهیــت خــودي ک »محصــول اجتماعی- فرهنگی« اســت 
ــدگان  ــدگان و عرضه‌کنن ــدون همــکاری و مشــارکت تقاضاکنن ــق آن ب ــه تحق ک
ــه  ــن زمین ــر در ای ــی مؤث ــل اصل ــت. عوام ــن نیس ــگری ممک ــات گردش خدم
عباــرت اســت از: بخ��ش دولتــی، بخ��ش عمومــی )مدیر��يت شهــری(، بخــش 
ـت اقتصــادی و خدمات��ی(،‌ و بخ��ش مردم��ی )تش��کل‌های  خصوص��ی )مؤسساـ

غیردولت��ی و حرف��ه‌ای(. 
ــارت اســت از: مشــارکت اجتماعــی، مشــارکت  ــز عب عرصه‌ه��ای مشــارکت نی

اقتصــادی، مش�ـارکت اجرای�ـی و مش�ـارکت فرهنگ�ـی.
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موضوع‌های  با  جلد   20 بر  مشتمل  شهرداری‌ها(،  عمل  )راهنمای  سبز1400  کتاب 
مختلف است که در سال یک‌هزار و چهارصدِ هجری شمسی منتشر شده است. در 
این جلد موضوع “گردشگری شهری” مورد بحث قرارگرفته است. محتوای این کتاب 
مشتمل بر مواردی همچون؛ مفاهیم و رویکردهای گردشگری، اثرات زیست محیطی، 
اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی گردشگری در توسعه شهرها، رفاه شهروندان و ارتقا 
کیفیت محیط شهری می‌باشد. همچنین روش‌های برنامه‌ریزی و مدیریت گردشگری 
شهری و ضرورت آن برای توسعه کیفی شهرها با ذکر مثال‌های بارز در ایران و جهان 

از دیگر محورهای این کتاب است.
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