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  يباچهد

ها،  ظرفيت سازي فرآيندي است كه به افزايش توانايي هاي افراد، گروهها، سازمان
  :نهادها و جوامع با تاكيد برموارد زير انجام مي پذيرد

 اجراي كاركردهاي كانوني، حل مشكلات، تعريف و نگهداري، ثبت و ضبط اهداف. 

 اي پايدار شيوه اي گسترده و به درك و درگير شدن با نيازهاي توسعه در حوزه. 

  :سطح متقابلا مرتبط زير قابل تعريف است 3نيازهاي ظرفيتي توسعه در 
 توانمندسازي افراد براي ادامه فرآيند آموزش بر اساس دانش و . فردي

هاي موجود، و بسط و گسترش آن در مسيرهاي جديد به مثابه  مهارت
 .هاي جديد اي براي فرصت زمينه

 هاي موجود به جاي ايجاد نهادهاي جديد،  ظرفيتنهادسازي متكي بر . نهادي
هاي خارجي، توسعه و ايجاد نياز به يافتن  ها و يا كمك بر مبناي الگوها، دولت

 .ابداعات و ابتكارات موجود و تلاش در جهت بسط و گسترش آنها

 هاي موجود در جامعه به مثابه يك كل به عنوان  بر مبناي ظرفيت. اجتماعي
 .سعهيك تغيير براي تو

سازي به دليل توجه به محيط و محتواي دروني سيستم كه خود بستر كنش  ظرفيت
از . متقابل اهداف، سازمان ها و جوامع است، به توسعه كل سيستم منجر مي گردد

اين رو برنامه هاي توسعه مبتني بر آن نيز لزوما در برگيرنده تمام عوامل موثر بر 
خرد، مياني و (يداري نتايج و سطوح مختلف توانايي سيستم در توسعه، اجرا و پا

  .خواهند بود) كلان
هاي آموزشي براي  اين كتابچه يكي از نتايج پروژه بررسي نهادي و طراحي برنامه

ها و شوراهاي شهر است كه در قالب محور مديريت نيروي انساني پروژه  شهرداري
شترك دولت پروژه م –سازي طرح بهسازي شهري و اصلاحات بخش مسكن  ظرفيت

و توسط شركت خدمات مديريت ايرانيان  –جمهوري اسلامي ايران و بانك جهاني 
هاي شهري و روستايي  اين پروژه در چهارمين جشنواره پژوهش. انجام گرفته است

  .به عنوان پروژه شهري برتر انتخاب گرديد) 1388آذر (
   

  حسين رجب صلاحي
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  مقدمه

اي در حـال   هاي غيررسمي با سرعت هشدار دهنده ها و سكونتگاه زاغه
هـاي شكسـت خـورده،     محصول سياست ها اين زاغه .هستند گسترش

مـد زمـين،   آ، فسـاد، قـوانين نامناسـب، بـازار ناكار    مديريت نـامطلوب 
هـر  . سيستمهاي ضعيف مالي و فقدان اساسي اراده سياسـي هسـتند  

يك از اين كمبودها به مشكلات مردمي كه به شـدت بـار فقـر را بـه     
كه  را و ظرفيت عظيم توسعه انساني ،شود تحميل مي ،كشند دوش مي

 World( سـازد  د مـي محـدو  ،كند زندگي شهري براي مردم فراهم مي

Bank Group, 2001(a)(  1  

اي جز  ميليون نفر در كشورهاي در حال توسعه چاره 300بيش از 
كه به انحاء  هايي محيط .زندگي در مناطق بد منظر و ناايمن ندارند

 200بيش از . كند گوناگون سلامتي و امنيت اين افراد را تهديد مي
هاي امريكاي لاتين و  ر كشورميليون نفر د 50ميليون نفر در آسيا، 

سابقه در  كنند و با سرعتي بي ميليون نفر در آفريقا زندگي مي 60
هاي غيررسمي از  سكونتگاه .تاريخ بشر در حال رشد هستند

ها و خدمات شهري محروم هستند و اين امر  ترين زيرساخت ابتدايي
عي و در برابر بلاياي طبي ،دهد ساكنان را در معرض آسيب قرار مي

ها از مهمترين مكانهاي مرگ و مير كودكان  زاغه .سازد پذير مي آسيب
 باشند و آمار جرم در اين مناطق بالا بر اثر استفاده از آبهاي آلوده مي

  .2(Word Bank Group, 2001(b)) ستا

عدم دسترسي به سرمايه و مهمتر از همه امنيت مالكيت زمين، 
بود شرايط را ناممكن به ،سرمايه گذاري اقتصادي و استقراض

هاي بهسازي و  ها مشكلاتي هستند كه از طريق برنامه اين. سازد مي
هاي ارتقاء چشم  هاي حمايتي و برنامه در كنار آن به وسيله سياست
توان آنها را كاهش داد و يا از بين  مي ،انداز اقتصادي اقشار كم درآمد

                                                      
1 http://web.mit.edu/urbanupgrading/upgrading/whatis/what-

is.html 
2 http://www.woldbank.org/urban/upgrading/slum.html 
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قشار كم درآمد هاي پايدار تامين خدمات ضروري براي ا برنامه. برد
بايد براي پاسخ به نيازهاي روزافزون اقشار كم درآمد شهري با بازار 
زمين و ساير اصلاحات سياسي و قانوني كه مشوق ورود 

هاي مختلف مشاركت  هاي جديد و حذف تبعيض بين گروه تكنولوژي
هاي اجتماعي و مديران محلي  كننده، اعم از بخش خصوصي، گروه

اين موارد نيازمند تقويت ظرفيتهاي مسئولين  .هستند، همراه شوند
كه در مقابله با مسائل  ،محلي براي ايجاد حكمراني شهري مناسب

  .باشند اقشار كم درآمد كارامدتر است، مي
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  اسكان غير رسمي هاي مفهوم و ويژگي

در چهار دهه گذشته رشد فزاينده شهرنشيني و فقر، چالشهاي 
وسعه در زمينه توسعه شهري را اساسي روياروي كشورهاي درحال ت

هاي تامين مسكن براي جمعيت در  ناتواني برنامه. نمايان كرده است
هاي غيررسمي  حال رشد شهرنشين موجب به وجود آمدن سكونتگاه

  .در مناطق مختلف شهرها شده است

هـاي غيررسـمي چنـين     بر اساس تعريف كلي بانك جهاني سـكونتگاه 
انـد و   شهر كه مورد غفلـت واقـع شـده    هايي از بخش«: اند تعريف شده

هـا   زاغـه . شرايط زندگي و كيفيت مسكن در آنها به شدت پايين است
طيفــي از آپارتمانهــاي پــر تــراكم  و بــد منظــره در مركــز شــهر تــا  

هاي پراكنده غيررسمي و بدون قانون در حاشـيه شـهرها را    سكونتگاه
ي هنـوز در  سال قدمت دارند و برخ 50برخي بيش از  .شود شامل مي

 زبه نقل ا word Bank group,1999-2001(» حال تصرف شدن هستند
(Nour, 2003:7  

از كشوري به  "سكونتگاه غيررسمي"با اين وجود تعريف اصطلاح 
يك  .باشد كشور ديگر متفاوت بوده و تابع پارامترهاي معرف آن مي

تواند به عنوان يك محدوده مسكوني كه  سكونتگاه غيررسمي مي
حق مالكيت زمين و يا بدون اجازه قانوني ساخت و ساز، توسعه  بدون
يا نسبتا  نتيجه اين توسعه غيرقانوني و. است قلمداد شود يافته

 ,Srinivas( است غيرقانوني، خدمات و تاسيسات ناكافي و ناكارمد

1999.(  
ئل و اهاي غيررسمي در مس بر اساس تعاريف بانك جهاني سكونتگاه

  اشتراك دارند؛ مشكلات زير با هم

  فقدان تاسيسات شهري مناسب و كافي  

 فقدان خدمات شهري مناسب و كافي 
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  افزايش تنشها به علت شكاف عميق اجتماعي بين ساكنان
 ها و مناطق رسمي شهري اين سكونتگاه

  پيچيدگي و دشواري تامين خدمات به علت توسعه
-word Bank group,1999(ناموزون و برنامه ريزي نشده 

 .nour, 2003:7) به نقل از 2001

توان در سه دسته كلي  رسمي را ميهاي غير كونتگاههاي س ويژگي
ها به طور  اين ويژگي. كالبدي، اجتماعي و قانوني طبقه بندي نمود

  :خلاصه عبارتند از

  هاي كالبدي ويژگي

ها، سطح خدمات  ها با توجه به اساس غيرقانوني آن در اين سكونتگاه 
ت شهري كمتر از مقدار كافي و حتي كمتر از عمومي و تاسيسا

اين تاسيسات و خدمات شامل مواردي . باشد هاي لازم مي حداقل
هكشي معابر، خدمات زها،  جاده چون، شبكه آب، فاضلاب، برق،

 باشد مي  آموزشي، مراكز بهداشتي، مراكز خريد و غيره
(srinivas,1999) .  

  ويژگي هاي اجتماعي

اند و  هاي غيررسمي جزء طبقات پايين جامعه هاغلب ساكنان سكونتگا
آنها داراي مشاغل كاذب غير توليدي . ندراز درآمد ناچيزي برخوردا

و يا به صورت كارگران روزمزد و يا در ...) دستفروش، دوره گرد و (
فرسا حداقل  كنند و با وجود كار طاقت هاي غيررسمي كار مي بخش

ضي از خانوارها با كار در گاهي بع. كنند دستمزد را دريافت مي
وقت، از سطح درآمد بالاتري نسبت به ديگر خانوارها  هاي نيمه شغل

  .گردند برخوردار مي

از روستا يا (هاي غيررسمي را مهاجران  اغلب خانوارهاي سكونتگاه
دهند و بعضي از آنها نيز از نسل دوم و  تشكيل مي) شهرهاي كوچك
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مي هستند هاي غيررس يا سوم ساكنان سكونتگاه
(Srinivas,1999).  

  يويژگي هاي قانون

هاي غيررسمي را از ديگر  كه سكونتگاه  واقع مهمترين ويژگي در 
ها  سازد، اين است كه ساكنان اين سكونتگاه ها متمايز مي سكونتگاه

عمدتاً فاقد مالكيت رسمي زميني هستند كه خانه خود را در آن 
ينهاي دولتي و عمومي خالي اين زمين ممكن است جزء زم. اند ساخته

از سكنه باشد و يا جزء اراضي حاشية شهرها كه نامطلوب و در 
 ، ...گير و هاي باتلاقي، سيل مانند زمين ،معرض مخاطره هستند

بنابراين زماني كه زمين مولد نيست تا مورد استفاده صاحبان آنها در 
نشينان و  شهرها قرار گيرند، مورد توجه و استفاده حاشيه

  .گيرد هاي غيررسمي قرار مي سكونتگاه

البته در بعضي از شهرهاي كشورهاي جهان سوم در آسيا، مالك، 
زمين خود را به قيمت بسيار نازل به يك يا چند خانوار به صورت 

ها و  فروشد، به هر صورت اين واگذاري غيرقانوني اجاره داده يا مي
دولتي، در نظر معاملات به دليل عدم هماهنگي با مسئولين رسمي 

نگرفتن رشد و توسعه و حفاظت شهر، رعايت نكردن ساير استانداردها 
. اعتبار قانوني ندارد …و ضوابط ساخت و ساز و تصرف و

(Srinivas,1999)  
اغلب زمينهاي تصرف شده متعلق به ساكنان  ،بنابر آنچه گفته شد

 ها را ها نيست؛ البته ساكنان همه اين سكونتگاه اين سكونتگاه
بعضي از آنها داراي حق مالكيت زمين و  .شمردبرتوان غير قانوني  نمي

كه در آن ساكن  را برخي نيز مستاجر بوده و اجاره زمين يا ساختماني
ها به اشتباه حاشيه  گاهي كليه اين سكونتگاه .پردازند هستند مي
كه اين مناطق نه تنها از نظر اصل و علت  در حالي ،شوند خوانده مي

كنند  بلكه از نظر نقشي كه در جامعه شهري ايفا مي ،متفاوتندتشكيل 
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 و نوع پاسخگويي به نيازهاي آنها نيز با يكديگر متفاوت هستند
)mumtaz,2001 ، 19:  1384به نقل از هاديزاده(.  

 squatter)، سكونتگاه غيرقانوني(slum)به جز اصطلاح زاغه

settlement) و سكونتگاه غيررسمي(informal settlement) ،
گيرند،  كه عموما در متون مرتبط با موضوع مورد استفاده قرار مي

هاي غيررسمي به كار  اصطلاحات زير نيز در ارتباط با سكونتگاه
روند كه با توجه به بار معنايي متفاوت هر يك در مورد  مي

  :(Srinivas,1999) .هاي گوناگون قابل استفاده هستند سكونتگاه

  درآمد  شار كمهاي اق سكونتگاه 

Low Income Settlements  
 هاي نيمه دايم سكونتگاه 

 Semi- Permanent Settlements  
 آلونكي  هاي سكونتگاهShanty Town  

 هاي خودرو  سكونتگاهSpontaneous Settlements  

 هاي غير مجاز  سكونتگاه 

Unauthorized Settlements  
 ريزي نشده هاي برنامه سكونتگاه 

 Unplanned Settlements  
 هاي كنترل نشده سكونتگاه 

 Uncontrolled Settlements  
 اي  هاي حاشيه سكونتگاهMarginal Settlements  

 هاي نابسامان  سكونتگاهIrregular Settlements   
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  غير رسمياسكان سوابق مواجهه با 

هاي مقابله با حاشيه نشيني در  بيش از چهار دهه است كه برنامه
ها به  اين برنامه .ه اجرا گذاشته شده استمناطق مختلف جهان ب

هاي غيررسمي، نحوه  هاي مختلف در باره سكونتگاه شدت تابع نظريه
هاي مداخله كننده در اين  نگرش به آنها و سياستهاي كلي دولت

در  به شرح زير است و بسته به نوع اقدامات نتايج متفاوتي  زمينه بوده
  :)39 -  32: 1384هاديزاده، (  برداشته است

  3؛ برنامه خانه سازي اجتماعي1960دهه . الف

به دنبال تشديد مسئله فقر شهري و مسكن، خانه  1960در دهه 
در اين برنامه  .ها گرديد سازي اجتماعي سياست بسياري از كشور

كرد؛ اما اين برنامه  قيمت احداث مي  دولت واحدهاي مسكوني ارزان
دليل اول فقدان منابع مالي . رو شد با شكست روبه 60در اواخر دهه 

مد بود و آلازم براي نياز رو به رشد احداث مسكن براي اقشار كم در
ها با استانداردهاي  دليل دوم طولاني شدن مدت احداث ساختمان

همچنين موسسات مالي  .، بودنصيب ماندن اقشار كم درآمد فني و بي
قاضاهاي گويي به ت امكان پاسخ ،به علت انعطاف ناپذيري ضوابط

هاي مسكن را نداشتند؛ و در نهايت ناهمخواني طرح با  فزاينده وام
  .سبك زندگي مردم موجب شكست اين پروژه گرديد

 ؛ نوسازي1970دهه . ب

 طرح زمين خدمات -يك

در اين طرح با تحولاتي كه در نگرش به مشاركت مردم پديد آمده 
گزين خانه ريزي و تفكيك شده جاي واگذاري زمينهاي برنامه ،بود

                                                      
3 Public Housing 
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اين طرح انعطاف پذيرتر بود و امكان خودياري ساكنان در  .سازي شد
كه موجب  ،نمود ساخت و ساز با توجه به بنيه مالي را فراهم مي

شد؛ اما مشكل عدم توانايي بازپرداخت وامها  افزايش ساخت و ساز مي
فقدان اراضي عمومي و خصوصي به مقداري كه  ،توسط ساكنان
كمبود امكانات مشاوره  ان باشد وناي حاشيه نشيپاسخگوي نيازه

  .رو ساخت هاي بسيار محدود روبه فني اين برنامه را با موفقيت

  ها زاغه نوسازيطرح  -دو

هاي خانه سازي  هاي موجود در مورد سياست با توجه به محدوديت
 نوسازيگذاري در زمينه  مسئولان دولتي اقدام به سرمايه ،عمومي

 70در دهه  .شهر و سكونتگاههاي غيررسمي نمودندهاي حاشيه  زاغه
و ارتقائ شرايط زندگي  نوسازيهاي  ها به برنامه بيشتر سرمايه گذاري

ها از  اي از اين سرمايه گذاري بخش عمده .ها اختصاص يافت در زاغه
ها  ال اين برنامهثبه عنوان م. شد طريق وامهاي بانك جهاني تامين مي

توسعه خدمات شهري،  مثبتي در بر داشت؛ در اندونزي و هند نتايج
بهبود قابل توجه در شرايط زندگي و تاكيد بر ضرورت تامين امنيت 

اين راهكار نيز با  .سكونت براي مردم از نتايج مثبت اين اقدامات بود
 نوسازيسرمايه عظيمي براي  ،چندين دهه غفلت .مسائلي مواجه بود

نگهداري  ،برنامه كرد، از سويي اين ها طلب مي اين بافت
مسئله ديگر عدم  .كرد هاي تامين شده را تضمين نمي زيرساخت

امكان مشاركت مردم به علت سرعت بالاي جذب اعتبارات و مصرف 
همچنين فقدان حق مالكيت زمين اين  .بود نوسازيآن در امر 

اجتماعات را نسبت به خودياري و كمك مالي به توسعه خدمات 
  .كرد ميل مي بي

 ؛ توانمندسازي1980ه ده -پ

 .شد توصيه مي نوسازيتوانمندسازي نيز در كنار  80از نيمه دوم دهه 
روش توانمندسازي به عنوان يك راهبرد جهاني در نشست عمومي 
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 ،در روش توانمندسازي .نيز پذيرفته شد 2000سازمان ملل در سال 
گردد كه  مركز توجه ساكنان شهر و مردم هستند و دولت متعهد مي

شهري همراه با  بهسازي .سهيلات لازم را براي آنان فراهم كندت
توانمندسازي اجتماعات محلي رهيافت نويني براي حل مسئله فقر 

است كه ديگر مهندسي ساختمان و تزريق منابع مالي صرف   شهري
فقدان حق : اين روش هم با محدوديتهايي چون .داند را راهگشا نمي

ادرست اراضي مسكوني، نظامهاي مالي مالكيت تضمين شده، معامله ن
ناپذير، مقررات نامطلوب در زمينه ساخت و ساز و ناتواني  انعطاف

چارچوبهاي سازماني براي مشاركت دادن مردم در فرايند توسعه 
با اين حال اين روش توانست اقدامات موثر و . مواجه بود

  . ردها به وجود آو اهگآميزي در زمينه بهسازي اين سكونت موفقيت

هـاي   هاي توسعه اجتماعي با فعاليـت  تلفيق مفاهيم اجتماعي و برنامه
ها ناچار به انجام  كالبدي و زيرساختي ديگر الزامي است كه شهرداري

ها به شهرها و تبديل سـاكنين آنهـا بـه شـهروند      آن در الحاق حاشيه
از جمله راهكارهاي توانمندسازي اجتمـاعي  . بايستي رعايت نمايند مي

سازي شوند عبارتند  بايست براي انجام آنها ظرفيت ها مي هرداريكه ش
  :از

  ،ايجاد دسترسي به منابع اعتباري و خرده وام 

  هاي  شبكهتشريك مساعي با ساكنين در احداث و ارتقاء
  زيربنايي و خدمات رساني،

       حمايت از تسـهيل تشـكيل سـازمانهاي غيردولتـي داوطلـب در
كان غيررسمي و نيـز مشـاوره و   هاي فني براي ساكنين اس كمك

  ،گري بين ايشان و بخش دولتي ميانجي

   ـ  د ايشـان در  توجه ويژه به حقوق زنان و كودكـان و فعـال نمودن
  اقدامات بهسازي محلات،

 ريزي و طراحي شـهري در جهـت مشـاركت     تغيير فرآيند برنامه
فراگير ساكنين از ابتداي نيازسنجي و تعيين اولويتهـا تـا پايـان    

  ،ها برداري و نگاهداري پروژه بهره
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 سازي و تشويق بخش خصوصي و عمومي در عرصه مسكن  زمينه
هاي مربوطه به همراه برقراري بيمه آنها  ارزان قيمت و اعطاء وام

 گذاري، ش ريسك عدم بازگشت سرمايهبه دليل كاه

 هاي  آوري هاي سازماني و فن پژوهش و تحقيق در نوآوري
 . دست تهي ساختماني مناسب اجتماعات

  برقرار سازي كارهاي مشخص براي حل اختلاف حقوق مسكن و
اقامت در برابر حق مالكيت خصوصي و عمومي و نيز براي 

هاي ناشي از ساماندهي اسكان  مذاكره و توافق در جابجايي
 4غيررسمي

 ند كنونيور -ت

براي  5است كه از سوي سازمان هابيتات  روند كنوني شامل پيكاري
اساس اين تئوري توجه به  .مالكيت طراحي شده استتضمين حق 

اين پيش زمينه است كه تضمين حق مالكيت لازمه توسعه اجتماعي 
قتصادي است و تدارك آن اثرات مثبت و طولاني مدت داشته او 

اين راهبرد جديد بر مشاركت قشر فقير شهر در طراحي راه  .است
اصول  .كند تاكيد مي ها اي برنامهرهايي براي مشكلات مسكن و اج حل

 :و مفاهيم اصلي اين پيكار عبارتند از

 حق مسكن براي همه  

  تضمين حق مالكيت به عنوان يك ضرورت براي ثبات شهر  

                                                      
 ،8شماره  ،هفت شهر ،اي براي ساماندهي اسكان غيررسمي به سوي نظريه ، مظفر،صرافي 4

  81تابستان  
5 http://www.unhabitat.org 
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 جهت تضمين نقش فعال  6تبعيض در مورد جنسيت عدم
  زنان در توسعه

 توسعه پايدار ياي برا مشاركت به عنوان وسيله  

 اي تخليه اجبارياسكاندهي مجدد بدون اعمال زور به ج  

  معامله باز و آزاد اراضي براي مقابله با فساد مالي و كاهش
  معاملات نامشروع

 دسترسي قشر فقير شهر به زمين براي سكونت  

در سطح ملي اين عمليات به وسيله همه سرمايه گذاران بنابر 
هيچ محدوديت و مانعي  .شود مقتضيات هر كشور و شهر طراحي مي

علاوه براين كشورها نيز خود را با  .د ندارددر مورد كشورها وجو
ا ضروري است منطبق نموده و راهداف هابيتات و اقداماتي كه براي اج

اين امر مستلزم بازنگري در تجربيات . اند نسبت به آن متعهد گرديده
اجراي اين عمليات طوري طراحي  .باشد كنوني بسياري از كشورها مي

و  اتفاق نظر عمومي صورت گيرد شود كه اين اصلاحات از طريق مي
منجر به يك راهبرد قابل پذيرش، عملي و قابل اجرا در زمينه 

  . سازي گردد خانه

هاي غيررسمي به طور كلي از  امروزه رويكردهاي ملي به سكونتگاه
  :مانند (negative policies)هاي نفي گرايانه  سياست

 اخراج اجباري(forced eviction) ، 

 لايم م/توجهي نرم بي(benign neglect)  

 و اسكان مجدد غير داوطلبانه(involuntary 

resettlement)، 

                                                      
6 Gender :ماعي به امل اجتتفاوت و تمايز بين هويت مردان و زنان براساس عو

  جاي عوامل جسماني
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  سياستهاي مثبت همچون به 

  خودياري(self-help)  

 بهسازي وضع موجود(in situ upgrading) 

 توانمندسازي(enabling)   

 هاي حقوق محور و سياست(right-based policies)   

هاي غيررسمي، يعني جايي كه  تگاهامروزه سكون. تغيير يافته است
اي توسط  كنند، به طور فزاينده آن زندگي مي بيشتر فقراي جهان در

گرفته  رريزان به عنوان فرصت در نظ گيران و برنامه اغلب تصميم
   .شوند خوانده مي (slums of hope) »هاي اميد زاغه«شوند و  مي

شهرها اتفاق چه اخراج اجباري و اسكان مجدد هنوز در برخي  اگر
توان دولتي را يافت كه به صورت رسمي و  افتد، به سختي مي مي

-UN( اي حمايت نمايد هاي سركوبگرانه آشكارا از چنين سياست

Habitat, 2003: xxvi.(  
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  شهري بهسازي مفهوم

بهسازي شهري تنها به تجربيات اخير مداخلات شهري اختصاص 
اني به مكان ديگر داراي ندارد و در ادوار زماني گوناگون و از مك

درگذشته و در بسياري از كشورهاي در حال  .تعاريف متفاوتي است
ها در  بهسازي شهري به مفهوم تخريب كامل سكونتگاه ،توسعه

مقياس گسترده، و بازسازي آن به صورت محلات مسكوني خوش 
منظره و آبرومند و در برخي تجربيات جايگزيني ساكنان اصلي با 

هايي چون  اما در گذر زمان برنامه. رفت به كار مي ساكنان جديد
هاي خودياري، برنامه تامين زمين و خدمات، و راهبردهاي قابل  برنامه

سازي و  بهبود شرايط اقتصادي، توليدي،  احترامي بر مبناي باز زنده
  هاي شهري را در بر گرفت اجتماعي، فرهنگي و شبكه

(II World Urban Forum,2004: 99) .  

بهسازي «سايت رسمي بانك جهاني  ر اساس تعريف ارائه شده در وبب
هاي غيررسمي  كيفيت كالبدي سكونتگاه ءشامل ارتقا  »شهري

هاي اوليه مانند  كه اقداماتي نظير ايجاد يا ارتقائ زيرساخت ،باشد مي
هاي  ها، روشنايي، تلفن ها، مسيل آوري زباله، راه آب، فاضلاب، جمع
بهسازي همچنين مواردي چون  .گيرد در بر ميعمومي و غيره را 

قانونمندسازي حق مالكيت زمين و ارتقاء كيفيت سكونت در كنار 
مانند آموزش و (هاي توسعه اجتماعي  افزايش دسترسي به برنامه

  ."شود و خدمات شهري را شامل مي )بهداشت
 7(World Bank Group, 2001(a))  

اي شهرهاي بدون سكونتگاه گزارشي از پروژه ائتلاف شهرها بر در
غيررسمي كه با همكاري بانك جهاني و كميته اسكان بشر سازمان 

هاي غيررسمي چنين تعريف  ملل متحد تهيه شده، بهسازي سكونتگاه
هاي غيررسمي شامل بهبودهاي  بهسازي سكونتگاه :شده است

                                                      
7 http://web.mit.edu/urbanupgrading/upgrading/whatis/what-

is.html 
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محيطي است كه در زيست كالبدي، اقتصادي، اجتماعي، سازماني و 
ي و به صورت مشاركتي ميان شهروندان،گروههاي محلي مقياس محل

اقدامات بهسازي به طور عمومي . شود عمال مياو مسئولين محلي، 
  :شود موارد زير را شامل مي

 8(World Bank Group and UN Habitat, 1999: 2) :  

 ها ايجاد يا ارتقاء زيرساخت.  

 هاي محيطي حذف يا كاهش آسيب.  

 و نگهداري محله ايجاد مشوق براي مديريت.  

      ،احداث يا مرمت تجهيزات محلـي ماننـد مراكـز بهداشـت
  .مهدكودك و فضاهاي باز عمومي

 به رسميت شناختن حق مالكيت.  

 ارتقاء مسكن.  

        مكانيابي مجـدد بـراي دسـته كـوچكي از سـاكنان كـه در
  .اند جريان اقدامات بهسازي جابجا شده

 هـاي   مهبرنا ، آموزش وافزايش سطح  دسترسي به بهداشت
حمايتي اجتماعي براي پاسخگويي به مسائلي چون امنيت، 

  .خشونت، اعتياد و غيره

 بهبود فرصتهاي كسب درآمد.  

  ايجاد سرمايه اجتماعي و چارچوبهاي نهادي براي پايدار
 .ها نمودن پيشرفت

                                                      
8 Word Bank Group and UN Habitat, 1999, Cities Alliance for 

Cities Without Slums, available at: 
www.citiesalliance.org/citiesalliancehomepage.nsf 
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ساله بانك جهاني در امر بهسازي شهري درسهايي در  25تجربه 
بهسازي شهري به كار گرفته  هاي جديد برداشته كه در برنامه

  :شوند مي

روشي موثر و مستمر است كه به  ،هاي غيررسمي گاه بهسازي سكونت
پاكيزه  درآمد شهري در تامين سرپناه و محيط زندگي ايمن، اقشار كم

ها بايد از  برنامه .است  مشاركت محلي حياتي .كند و سالم كمك مي
طراحي گردد و جوامع  ن محلياترين مراحل با مشاركت ساكن ابتدايي

  .كنند محلي سطح خدمات مورد نياز خود را تعيين 

ها و طراحي  هاي بهسازي نيازمند توجه به هزينه پايداري برنامه
ن و مسئولين محلي استطاعت اسطحي از خدمات مورد نياز كه ساكن

يندي از آها بايد بر برنامه .هستندتامين مخارج آن را داشته باشند، 
افزايي ناشي از ساير  حلي و ملي باشند تا از همهاي م سياست
  .برداري كند هاي مبارزه با فقر در سطح ملي بهره برنامه

هاي بهسازي هنگامي از حداكثر  است كه برنامه  تجربه نشان داده
كه توسط نهاد شهرداري هدايت شوند و توسط  ،كارايي برخوردارند

حله محور، هاي م سازمان ؛طيفي از مداخله كنندگان شامل
هاي غيردولتي و نمايندگان سازمان ملل متحد مثل  سازمان
  در مقياس محلي اجرا شده باشند (UNICEF)9يونيسف

  (World Bank Group and UN Habitat, 1999: 14).  

با محوريت بايستي بهسازي شهري  برخي نيز معتقداند، مي
ردها و در آن رويكصورت گيرد و هاي اجتماعي و اقتصادي  فعاليت
هاي مشاركتي مورد  هاي مشاركتي و همچنين ابزار و تكنيك رهيافت

هنگاميكه . ابتكارات به جامعه محلي واگذار شود تا دناستفاده قرار گير
  ناشي از رنج جمعي آنها باشد، برآمده از گنجبهبود زندگي اجتماعات، 

ن ديگر نه از گداپروري و نه از باج خواهي خبري است و همين ساكني
از سواري گرفتن رايگان تازه واردين زياده خواه ممانعت خواهند 

                                                      
9 http://www.unicef.org/iran/fa/index.html 
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 هايي مانند بسيج جامعه محلي براي بهسازي معابر انجام پروژه 10.نمود
در قالب چنين رويكردي امكان پذير  و يا خانه سازي مشاركتي

   11.است

  ابعاد بهسازي شهري

  بعد كالبدي بهسازي شهري

توان در قالب اقدامات كالبدي  ا ميترين جنبه بهسازي شهري ر عيني
هاي  مداخلات كالبدي در سكونتگاه. بهسازي شهري مشاهده نمود

تواند توسط ساكنان،  غيررسمي با توجه به نوع و مقياس مداخله مي
هاي  هاي پيمانكاري خصوصي، پيمانكاران دولتي و يا واحد شركت

هسازي همچنين ب. فني و اجرايي مديريت شهري محلي صورت پذيرد
هاي غيررسمي طيف وسيعي از اقدامات، از بهسازي  كالبدي سكونتگاه
هاي عمومي آب و  هاي مسكوني تا احداث شبكه جزئي نماي واحد

هاي  بهبود وضعيت كالبدي سكونتگاه. گيرد فاضلاب را در برمي
غيررسمي علاوه بر تاثير مستقيم بر ارتقاء كيفيت زندگي اقشار فقير 

ها، به طور  ح بهداشت محلات و كاهش بيماريجامعه، افزايش سط
غيرمستقيم بر افزايش حس تعلق به مكان و در نتيجه تلاش براي 

  .بهبود هرچه بيشتر كيفيت سكونت در اين محلات منجر خواهد شد

  د حقوقي بهسازي شهريبع

هاي غيررسمي كه در اغلب  اصل اساسي در بهسازي سكونتگاه
نظم دادن به  ، قانوني كردن وكشورهاي جهان پذيرفته شده است

ها و اموالي است كه شرايط متزلزل و ناامني دارند، به ويژه  دارايي
براين ابن .اند هايي كه به طور نامعلوم و نامشخص اشغال شده زمين

                                                      
اي براي ساماندهي اسكان غيررسمي، هفت شهر،  صرافي، مظفر، به سوي نظريه 10

 81، تابستان  8شماره 
  هاي طرح بهسازي شهري سازي شهرداري برنامه ظرفيت 11
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يكي از مهمترين اقدامات بهسازي شهري، يافتن راهي براي انتقال 
نحوي كه باشد، به  مالكيت اراضي اشغال شده به ساكنان مي

   .درآمد شهري فراهم باشد استطاعت پرداخت هزينه آن براي اقشار كم

بايد توجه داشت كه اين امر براي مالكان خصوصي اراضي نيز جذاب 
توانند اراضي خود را به  است، چراكه در غير اين صورت آنها نه مي

تامين  .فروش برسانند و نه از مزاياي اقتصادي آن بهرمند شوند
امت و به عبارت ديگر اعطاي حق مالكيت به اشغال كنندگان امنيت اق

گردد كه آنها براي بهبود شرايط سكونت خود  غير مجاز باعث مي
برابر دولت در بهسازي اين  4تا  3رغبت بيشتري داشته باشند و 

 :1384به نقل از هاديزاده،  Ulack. R: 1978(ها هزينه كنند  زاغه
47(.  

هاي  سكونتگاه انت اقامت براي متصرفاما در صورت تامين امني
شود كه آيا چنين اقداماتي منجر به  غيررسمي اين پرسش مطرح مي

   گردد؟ يمها ن تشديد مهاجرت از مناطق روستايي به سوي شهر

كند كه علت اصلي مهاجرت از  ك جهاني مشخص مينهاي با بررسي
و ها به شهر، تفاوت اساسي در فرصتهاي شغلي، تسهيلات  روستا

امكانات و سطح درآمد در شهرها نسبت به روستاهاست و شرايط 
همچنين . آيد اهميت در اين زمينه به شمار مي مسكن يك عامل بي

هاي بهسازي در كشورهاي هند، پاكستان، سريلانكا،  بررسي پروژه
فيليپين و اندونزي، نشان داده است كه ارتقاء كيفيت سكونت در 

 است اي براي مهاجرت ايجاد نكرده  انگيزه ،اي شهر مناطق زاغه
 .)48:  1384هاديزاده، (

  د اقتصادي بهسازي شهريبع

هاي غيررسمي بسته به نوع مداخلات  هاي بهسازي سكونتگاه هزينه
تواند بسيار اندك و در حد توان مالي ساكنان اين مناطق و يا  مي

ي هاي مالي دولت، بخش خصوصي و نهادها بسيار بالا و نيازمند كمك
در بعضي مناطق ساكنان با ابتكار عمل و تامين . المللي باشد بين
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دهند، اما  ها را كاهش مي كارگر مجاني بخش قابل توجهي از هزينه
هاي منطقه در سطح وسيع نياز به  گاهي كل سيستم زيرساخت

توسعه و بهسازي دارد كه در اين صورت منابع مالي قابل توجهي 
اردي عمليات بهسازي بايد به صورت در چنين مو. مورد نياز است

مسئله اساسي به منظور دوام منابع . مرحله به مرحله انجام گيرد
اي است كه مبتني بر منابع درآمدي  ها به گونه مالي، طراحي برنامه

هاي  در كنار بهسازي سكونتگاه. جوامع فقير، شهر و كشور باشد
تغال و منابع  غيررسمي بايد به توسعه اقتصادي منطقه و ايجاد اش

  . مالي پايدار براي ساكنان توجه داشت

هاي غيررسمي تاثير  هتاثيرات مهم بهسازي شهري سكونتگايكي از 
   .هاي ناشي از تمركز در شهرهاست آن بر اقتصاد زمين و صرفه جويي

هاي شهري در بخش مسكن  ترين طرح هزينه مولا كمعها م اين طرح
راكم جمعيتي بسيار بالاي اين مناطق آيند و با توجه به ت به شمار مي

توانند تاثير قابل توجهي در كارآمدي استفاده از زمين به ويژه در  مي
 هايي كه با مشكل كمبود زمين مواجه هستند داشته باشد شهر

  .)59:  1384هاديزاده، (

  الزامات پايداري بهسازي شهري

و فراهم از اقدامات  يا مجموعه ياجرا ازمنديموفق ن يشهر يبهساز
 نديفرا يدارياست كه بتوانند پا هياول طياز شرا يا نمودن مجموعه

 اتيكه بر اساس تجرب يدر گزارش. كنند نيرا تضم يشهر يبهساز
شده  نيتدو ن،يلات يكايشهر امر 5در  ،يمشاركت يشهر يبهساز

 نيشده است كه بد يو اقدامات بررس طيشرا نياز ا ياست فهرست
  .Imparato and Ruster 2003 (12( ندا شرح

                                                      
12 Imparato, Ivo & Ruster, Jeff, 2003, Slum Upgrading And 

Participation: Lessons From Latin America, available at 
www.worldbank.org/urban/upgrading/docs 
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 ياس ـيفقدان اراده س :دولتمردان ليو تما ياسيخواسته س 
بلكه  ،دهديرا كاهش م استمدارانيدولت و س زهينه تنها انگ

ــرا  ــلاش ب ــه ت ــكونتگاه يهرگون ــود س ــا بهب ــامطلوب  يه ن
حـال و   ياس ـيبـدون اراده س  .سـازد  يم ـ اثر يرا ب يا هيحاش
  .نخواهد گرفتشكل  يآغاز اقدامات بهساز يلازم برا يهوا

 اطلاعات  ديبا نهيزم نيدر ا :يو قانون ييچارچوب اجرا
و مناطق  يرسمريغ يها از سكونتگاه يو جامع ديكامل، مف

 يها نامه نييو آ نيقوان نيهمچن .آورد دسته ب نينش هيحاش
ساخت  نهيدر زم ينامطلوب تينامناسب كه وضع يياجرا

 .اصلاح گردد ديبا ،آورند يبه وجود م يزير وساز و برنامه
 ،يتوسعه مشاركت يها بر طرح شتريب ديو تاك توجه
مورد  يمنابع مال تيريو مد يزير و برنامه يكالبد يها طرح

  .رديمورد توجه قرار بگ ديبا ازين

 كي ازمنديراهبرد ن نيا :ازهايو اجرا بر اساس ن يابيارز 
 كيبه  نيهمچن .است كپارچهيمنسجم و  دنيفرا

است كه به عنوان محور  ازين يلك نشيانداز و ب چشم
 .در نظر گرفته شود يزير ارتباط دهنده در برنامه

 ساختار  كي: نهيهز داستردا يو راهبردها ها ارانهي  نظام
ها، لازم و  ها و پروژه برنامه يروشن و شفاف جهت ثبات مال

 ياز اقشار مختلف جامعه برا نهيزم نيدر ا .است يضرور
  .فاده كرداست توان يم يمال يكمكها

 هـاي   برخي چارچوب :يدر سطوح مل يقانون يها چارچوب
توانند تاثيري عميق بر پايداري اقدامات بهسازي  قانوني مي

هـاي قـانوني    رخي از ايـن چـارچوب  ب .شهري داشته باشند
  :عبارتند از

o مسائل حقوقي و سيستم ثبت زمين.  

o هاي فني براي تسهيلات زير بنايي استاندارد.  
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o وضعيت انحصاري كه در آن مجريان  به وجود آمدن
  .شوند كوچك در نظر گرفته نمي

o ريزي مشاركتي در  مشخص نبودن جايگاه برنامه
  .هاي جامع رسمي طرح

o  نامناسب بودن قوانين و مقررات مؤسسات مالي كه
مشكلاتي در زمينه تهيه امكانات براي قشر فقير 

  .آورد جامعه به وجود مي

o جاد مسكن جايگزين مكانيسم آزادسازي زمين و اي
 .براي اسكان مجدد

 بهسازي شهري مرزهاي اداري و  :هاي راهبردي ائتلاف
هاي مختلف  ي را برداشته و باعث مشاركت گروهطباظان

  :هاي اجتماعي عبارتند از اين گروه. گردد جامعه مي

o ،مسئولان مختلف ادارات دولتي با اختيارات قانوني 

o  هاي خصوصي و دولتي،  شركت 

o ن رسمي و غيررسمي زمين، مالكا 

o  ،سرمايه گذاران 

o  ،مديران و اعضاي سازمانهاي غيردولتي 

o  ،سازندگان غيردولتي 

o هاي مذهبي،  گروه 

o اصناف گوناگون و شركتهاي مهندسي. 

هاي مذكور بيشتر  بديهي است كه هر چه مشاركت طيف
تري انجام  باشد اقدامات بهسازي نيز به طور مطلوب

 .گيرد مي
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 در اين زمينه به  :يه و ساختار دقيق براي برنامهانتخاب رو
 .توان اشاره نمود دو رويه اصلي برنامه بهسازي مي

پاسخ مستقيم به نيازهاي اوليه ساكنين  رويه اول
  ،هاي غيررسمي است سكونتگاه

تدوين برنامه جامع بهسازي كه عموما  رويه دومو 
قرار هاي بلند مدت و اصلاحات ساختاري را مدنظر  برنامه
 .دهد مي

 هـاي   هـاي بهسـازي اصـولا در نظـام     برنامـه  :تمركز زدايي
تاكيـد   .سياسي غيرمتمركز از كارايي بـالاتري برخوردارنـد  

شود كه ثابـت شـده تفـويض     تمركززدايي از آنجا ناشي مي
هــا و قــراردادن منــابع  در اختيــار  اختيــارات و مســئوليت

ران تـر شـدن مـدي    موجب نزديـك  ،تر سطوح اجرايي پايين
با ايـن  . شود هاي دريافت كننده خدمات مي شهري به گروه

حال مديران محلي معمولا با كمبود منابع، كمبـود دانـش   
رو هستند كه  به ي لازم و نظامهاي پيچيده بروكراتيك رونف

 .دهد كارايي آنها را كاهش مي

 توسعه  :هاي محلي ها و قابليت گيري وسيع از توانايي بهره
 :هايي چون در زمينه هاي محلي قابليت

o  ريزي شهري مشاركتي، برنامه 

o ،خدمات معماري و مهندسي و مشاوره فني 

o ،خدمات مديريت پروژه 

o هاي خاص  هاي ساخت و ساز متناسب با نياز تخصص
 هاي غيررسمي، سكونتگاه

o ،كنترل كيفيت 

o تهيه مصالح ساختماني مناسب و ارزان 
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o هاي تامين منابع مالي خرد، و در نهايت نهاد 

ق يبلكه نيازمند ايجاد انگيزه از طر ،نه تنها نيازمند آموزش 
در . باشد هاي ياد شده مي افزايش فرصتهاي شغلي در حوزه

گذاري در بهسازي شهري از  اي تداوم سرمايه چنين زمينه
چرا كه چنين سازمانهاي  ،اهميت شايان توجهي برخوردار است

 .دارندتخصصي براي ادامه حيات نياز به بازار كار 

  اقدامات بهسازي شهري 

بهسازي شهري طيف وسيعي از اقدامات گوناگون را  ،چنانچه ذكر شد
با توجه به  ،اين اقدامات علاوه بر تنوع در نوع فعاليت. گيرد در برمي

هاي غيررسمي در مقياسهاي  حوزه مداخلات و ويژگيهاي سكونتگاه
اي از اين  عهدر ادامه گزارش مجمو .شوند متفاوتي نيز اعمال مي

كالبدي، اقتصادي، : هاي مداخله، شامل اقدامات به تفكيك حوزه
هاي بهسازي  پروژه در. اجتماعي، حقوقي و مديريتي ارائه شده است

باتوجه به مسائل و مشكلات خاص اين  ،هاي غيررسمي سكونتگاه
تواند  مي ،ن موارداز ايمداخلات تركيبي آنها، ها و مقياس  سكونتگاه
  .تفاده قرار گيردمورد اس

 كالبدي. الف

 تامين زيرساختهاي اساسي  
 بهسازي يا احداث شبكه آبرساني  
 بهسازي يا احداث شبكه فاضلاب  
  بهسازي يا احداث شبكه دسترسي سواره  
 بهسازي يا احداث شبكه جمع آوري آبهاي سطحي  
 رساني بهسازي يا احداث شبكه برق  
 تامين روشنايي معابر  
 ش نشاني و مراكز امداديهاي آت ايجاد ايستگاه  
 احداث زمينهاي بازي كودكان  
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  توليد و نصب مبلمان شهري  
 هاي مولد انواع آلودگي انتقال كاربري  
 ها ها و تخليه حريم آن بهسازي و پاكسازي مسيل  
  بنـد در مواقـع ضـروري و زمـاني كـه امكـان        احداث سـيل

  هاي در معرض خطر وجود ندارد جابجايي ساكنان محدوده
 به كـارگيري مصـالح سـاختماني و شـيوه سـاخت       توليد و

قيمــت بــه منظــور كــاهش  مناســب و در عــين حــال ارزان
  آسيبهاي ناشي از زلزله 

 هاي خدماتي مثل تامين اراضي لازم براي احداث كاربري: 
 آموزشي، بهداشتي، ورزشي، فرهنگي و تجاري

 اقتصادي. ب

 ولتيهاي د تامين بخشي از منابع مالي مورد نياز از بودجه  
 المللي هاي مالي بين هاي خارجي و كمك جذب سرمايه  
 تشكيل صندوقهاي وام محلي  
 هـاي   انـداز ويـژه سـاكنان سـكونتگاه     هـاي پـس   ايجاد طرح

  غيررسمي
 ايجاد امكان دريافت وامهاي بلند مدت با بهره پايين  
 هـاي زمـاني    ها با بازه ريزي و تخصيص منابع به طرح برنامه

  بلند مدتمدت،  مدت، ميان كوتاه
 هاي  آموزش ساكنان به منظور استفاده از تكنولوژي و شيوه

  جديد و ارزان ساخت و ساز
 تامين منابع مشاغل كوچك  
 هاي توليدي ترويج و اعطاي تسهيلات به فعاليت  
 حمايت از صنايع دستي و خانگي  
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 اجتماعي. پ

 هاي محلي غيردولتي جهـت آمـوزش و    سازي سازمان فعال
  اكنانارتقاء سطح آگاهي س

 هاي ساكنين هاي آموزشي و ارتقائ مهارت برگزاري كارگاه  
    افزايش سازماندهي اجتماعي ساكنان به منظـور مشـاركت

  تر در امر بهسازي فعال
 افزايش آگاهي عمومي براي افزايش سطح بهداشت عمومي  
 اشتغال و مسكن(هاي محلي تشكيل تعاوني(  
 تامين امنيت اجتماعي  
 نآموزش و توانمندسازي زنا  
 آموزش مقابله با سوانح طبيعي  

 حقوقي. ت

 تدوين راهكارهاي تضمين حق اقامت  
  ايجاد امكان خريد اراضي توسط ساكنان  
 پذيري آن با توجه به  تغيير قوانين ساخت و ساز و انعطاف

 شرايط ساكنان

 مديريتي. ث

 اي و  هاي بهسازي در سـطوح ملـي، منطقـه    تشكيل كميته
  محلي

 ريت محليتفويض اختيارات به مدي  
 گيري از مشاركت ساكنان از طراحي تا نظارت بهره  
 ياري هاي خود ايجاد ظرفيت  
 حمايت از ايجاد تأسيسات زيربنايي  
 رسميحمايت از پيمانكاران بخش غير  
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     تامين اراضي مورد نياز در صورت لـزوم اسـكان مجـدد در
  ها برخي سكونتگاه

 هاي مالي مردمي و غير رسمي حمايت از نظام 
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  بهسازي شهري جهانتجارب 

، (Somolu)برنامه اقدامات شهري مشاركتي در سومولو 

  13نيجريه

لاگوسِ نيجريه  كلانشهري با يك ميليون نفر جمعيت در ،سومولو
ست از تراكم بالا و سكونت افراد ا هاي اصلي آن، عبارت ويژگي. است
خدمات شهري در اين منطقه مورد غفلت قرار گرفته بود و . درآمد كم
تر نيز شده  گير، سخت شرايط با وجود فقدان منابع  و  فساد همه اين
  .بود

  :براي بهبود و ساماندهي شرايط سومولو اقدامات زير صورت پذيرفت

 هاي دموكراتيك بهـره   نهاد مديريت محليّ سومولو، از روش
 .گرفت

      مديريت محليّ سومولو با تمركـز بـر روي تـأمين خـدمات
ــاخت ــه و زيرس ــا، توانســت پاي ــه   ه ــاد از دســت رفت اعتم

 .شهروندان را به خود جلب نمايد

  انجمن توسعه محليّ، براي بهبـود شـرايط كلـي     37تعداد
 .زندگي، تأسيس شد

 هاي مشورتي، در فرايند  جامعه، از طريق شركت در نشست
 . نمود گيري مشاركت مي تصميم

      تم س ـتأمين آب، مـديريت مـواد زائـد جامـد، بهسـازي سي
ر اولويــت كــاري قــرار گرفــت و نهــاد  هــا د زهكشــي و راه

 .هاي آن را تقبل كرد درصد هزينه 40مديريت محليّ، 

  ِها، بازسازي شد كيلومتر از مسير راه 21روكش. 

                                                      
13  http://best practices.org/bpbriefs/urban_governance.htm 
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 25هــاي ســطحي،  كيلــومتر، تســهيلات زهكشــي دفــع آب
 .احداث شد

 14نهر سرپوشيده (culvert)  چـاه آب حفـر   12احداث و
 . شد

 آب را مـديريت كردنـد و    هـاي  هاي محليّ، حفر چاه انجمن
 .نگهداري از آنها را به عهده گرفتند

،  (Dhaka)ها در كلانشهر داكا پروژه بهبود اوضاع زاغه

  14بنگلادش 

ها يكي  زاغه. داكا يكي از اولين كلانشهرها از نظر رشد جمعيت است
هايي كه بسيار متراكم  زاغه. از مهمترين مشكلات اين شهر است

اين نقاط، فاقد . نفر در هكتار 750حدود  هستند، با تراكمي در
اي زندگي شامل آب سالم، سيستم تخليه فاضلاب،  تسهيلات پايه
  15(SIP)ها پروژه بهبود زاغه. هاي سطحي و غيره هستند زهكشي آب

 اندازي راه 1985تحت هدايت دفتر مهندسي حكومت محلي در سال 
عي و محيطي شهرداري فعاليتش را براي حل معضلات اجتما 5و در 

 . ها، آغاز كرد زاغه ساكنان

 5زاغه را در  57شروع شد،  1980اولين مرحله، كه در نيمه دهه «
شروع  1990دومين مرحله در سال . شهر تحت پوشش قرار داد

زاغه و  185هاي تحت پوشش به  تعداد زاغه 1994گرديد و تا سال 
  ). 65: 1382هاديزاده، (» شهر بزرگ و كوچك رسيد 25

  :كات قابل توجه در اين پروژه به اين شرح استن

 يك كميته مديريتي سه جانبه مليّ،  را اساس اين پروژه
 داد؛ شهري و محليّ تشكيل مي

 گيري اين پروژه، رويكرد مشاركتي بود؛  جهت 

                                                      
14 http://best practices.org/bpbriefs/urban_governance.htm 
15 Slum Improvement Project 



 

28 

 

  مقامات محلي، در مشاركت با اجتماعات شهري، مؤسسات
اي  خصوصي و عمومي، پيشرفت زيادي در تأمين مجموعـه 

هاي فيزيكي، اجتماعي و اقتصادي براي فقراي  از زيرساخت
 شهري ايجادكردند؛

       از بين تمام اجزاي پـروژه، برنامـه اعتبـارات خـُرد، توفيـق
 اي داشت؛  ويژه

 هاي كوچـك   هاي فقير، با استفاده از وام بسياري از خانواده
 توانستند درآمد خود را افزايش دهند؛

  اهالي را بـالا    سطح آگاهياين پروژه، به طور قابل توجهي
كـه قـبلاً رايـج     -برد و در نتيجه، از شيوع امراض مختلـف 

 جلوگيري شد؛ -بود

 هاي  اين پروژه از طريق مشغول كردن زنان در فعاليت
ها را  توليدي و اعطاي وام به آنها، جايگاه زنان در خانواده

 40000ارتقاء بخشيد و موجب مشاركت دادن نزديك به 
 .هاي اجتماعي شد تزن در فعالي

 اقدامات شهري مشاركتي در ويلا السالوادر

(VillaElSalvador)16، پرو  

ويلا السالوادر، مركز تجمع افراد گوناگوني است كه از سرتاسر پرو 
هزار نفر است كه همگي زير خط  340جمعيت آن قريب به . اند آمده

سالوادر در پروژه اقدامات شهري مشاركتي ويلاال. كنند فقر زندگي مي
پروژه بر . پس از مشورت با اهالي اين منطقه، آغاز شد 1994سال 

  .نفع، تأكيد داشت مشاركت افراد ذي

  :نكات قابل توجه اين پروژه به اين قرار است

                                                      
16 http://best practices.org/bpbriefs/urban_governance.htm 
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  اولين اولويت اين پروژه، تأمين امنيت اقامت و به رسميت
شناختن مالكيت افراد بر زميني بود كه روي آن زندگي 

 كردند؛  مي

 ن محلي مستقيماً يا از طريق نمايندگانشان، در اساكن
 تصميمات مشاركت داشتند؛

  جوانان، زنان و همه اعضاي جامعه در فرايند كارها شركت
 داشتند؛ 

  ،با جذب كنُشگران مختلف، از بخش عمومي و خصوصي
ويلاالسالوادر، تهيه شد كه بر جذب همه  2010انداز  چشم
سهيم اطلاعات به منظور ارتقاء وران و ايجاد فرهنگ ت بهره

 . كيفيت محيطي، تأكيد داشت

 ريزي و اجراي مشاركتي، نه تنها  از طريق فرايند برنامه
جامعه، اعتماد به نفس بيشتري يافت، بلكه، زندگي در 

رسمي  تر با شهر گيرتر و هماهنگاتر، فر تر، سالم كل، ايمن
 . شد

  17)فيليپين ،مانيل ( پروژه توسعه شهري تاندو

اين منطقه . انجام پذيرفت تاندوفارشوراين پروژه توسعه شهري در 
هزار نفر جمعيت، بزرگترين و از نظر  180فقيرنشين با بيش از 

سياسي حساسترين منطقه اسكان غيررسمي در مانيا و يكي از 
دولت فيليپين تصميم گرفت به جاي . ها در آسياست بزرگترين زاغه

نكات قابل . يط محيطي آن را بهبود دهدجا كردن ساكنان، شرا جابه
  : توجه در اين برنامه به شرح ذيل است

                                                      
17 http://www.unescap.org/huset/living/box5.htm 

http://web.mit.edu/urbanupgrading/upgrading/case-
examples/ce-PH-ton.html 
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خدمات شهري، به  امكانات وبراي حل مشكل مسكن و دسترسي به 
جايي ساكنان به نقاط ديگر، راهبرد بهسازي با  رد جابهبجاي راه

 استفاده از مشاركت ساكنان، اتّخاذ گرديد؛

  يختگي اجتماعي از هم گس بهسازي مشاركتيراهبرد
 بسيار كمتري ايجاد كرد؛

 جـايي، يـك    ها نسبت به راهبرد جابه در اين راهبرد، هزينه
 چهارم بود؛

 اي در اثــر اجــراي ايــن برنامــه، در طــي  ايــن محلــه زاغــه 
 سال به كلي متحول شد و رو به ترقيّ نهاد؛10

  در پــروژه تانــدو بــا اســتفاده از اعطــاي حــق مالكيــت بــه
 آنها در امر بهسازي جلب شد؛ساكنان، مشاركت 

  هـاي فقيـر بـه     با ايجاد حس مالكيت در ساكنان، خـانواده
ــد و   ــود پرداختن ــت  مســكن خ ــاكنان  95مرم درصــد س

هاي بهسازي را بپردازند؛ اين در حالي بود  توانستند هزينه
هـا بتواننـد    درصد خـانواده  85رفت، حداكثر  كه انتظار مي

 .اين هزينه را بپردازند

  19؛ اندونزي 18(KIP)ها هسازي كامپونگپروژه ب

كه در زبان اندونزيايي به معني محلات ( ها پروژه بهسازي كامپونگ
هاي بهسازي دنيا محسوب  موفّقترين پروژه از )فقيرنشين است

اين پروژه در ابتدا توسط مقامات محليّ اندونزي آغاز شد و . گردد مي
 .برخوردار گشت سال از مشاركت و حمايت بانك جهاني، 5بعد از 
در شهرهاي جاكارتا و سورابايا، آغاز  1960در اواخر دهه  KIPپروژه 

                                                      
18 Kampung Improvement Program 
19http://wbln0018.worldbank.org/oed/oeddoclib.nsf/0/af5763d

1caa63252852567f5005d1133?OpenDocument 
http://www.blpnet.org/learning/casebooks/hic2/indonesi.pdf  
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هدف اين پروژه، بهسازي مسكن و بهبود معيشت اقشار . شد
  . شهر بوددو درآمد و فقير اين  كم

  :ها به قرار زير است هنكات قابل توجه در اين پروژ

 ندونزي، ها در ا پروژه بهسازي كامپونگ موفقيت علتّ اصلي
اجراي پروژه توسط افراد محليّ و بومي بوده است؛ به 
عبارت ديگر، مشاركت مردم در اجراي پروژه، نقشي 

 .كننده در موفقيت آن داشته است تعيين

 پروژهKIP بودجه بندي هر . شود به صورت سالانه، اجرا مي
 .گرفت ماه دوم سال قبل، صورت مي 6سال در 

 اي رايج، براي هر  قصههاي منا هر سال از طريق روش
 .شد كامپونگ يك پيمانكار در نظر گرفته مي

 هاي پيمانكار ساختماني، محليّ بودند همه شركت .
د كه قراردادها را اشتنواحدهاي محليّ اين اختيار را د

تنظيم كنند و نحوه كار خود را مشخص نمايند؛ فقط 
 .مديريتي پروژه، غير محليّ بودند مشاوران

 مرحله : پذيرفت  مرحله، انجام مي 3سازي، در اين برنامه به
كالبدي  - اول و دوم آن، بهسازي و اصلاح شرايط فيزيكي

مرحله سوم، بهبود شرايط . باشد اي مي مناطق زاغه
 .اجتماعي و اقتصادي اين مناطق بوده است

  مدل 1970در اواخر دههKIP  ّبه عنوان يك برنامه ملي
د و بسياري از در همه مناطق شهري اندونزي اجرا ش

ميليون انسان  20بهسازي شد و به حدود  ها كامپونگ
 .شته باشندكمك كرد تا زندگي بهتري دا

 يكي ديگر از عوامل موفقيت اين پروژه، ساختار سياسي-
ن پروژه و اعتقاد ين دولتي به ااداري اندونزي، تعهد مسؤلا

واقعي سياستمداران و مديران محليّ اندونزي به مفيد و 
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دولت اندونزي عميقاَ درك . است  بودهري بودن آن، ضرو
توان از بين  هاي غيررسمي را نمي كرده است كه سكونتگاه

 .رد بلكه بايد آنها را بهسازي كردب

 : ست ازا عبارت  KIPبرخي از مهمترين نتايج مثبت پروژه

  ارتقاء سطح بهداشت عمومي و كاهش سطح عمومي ابتلاء
  .هاي مختلف به بيماري

 لوله كشي، برق و ساير خدمات شهريترسي به آب دس. 

 كاهش مرگ و مير كودكان و نوزادان. 

 شتر براي كسب شغل و افزايش درآمدهاي بي ايجاد فرصت. 

 هاي غيررسمي بهبود شرايط كالبدي سكونتگاه . 

  20اقدامات تايلند در مقابله با فقر شهري

ذيـل تبعيـت    سياسـت  دوتايلند براي مقابله با فقر شـهري عمـدتاً از   
  :كرده است
 زماندهي مردم در شوراهاي اجتماعيسا. 

 انداز هاي پس ايجاد گروه . 

هاي خاصي شكل گرفته  سياست فوق، تشكّل دودر تايلند بر اساس 
  : ها به شرح ذيل است است كه مشخصات برخي از آن

اين اداره در  :UCDO 21)(شهري] فقير[دفتر عمران جوامع 
هاي  سنجي اجراي برنامه فه آن امكانوظي. تأسيس شد 1992سال

توسعه در مناطق فقيرنشين تايلند، از طريق جلب مشاركت اهالي 
انداز در سطح  گروه پس 600اين اداره توانسته است بيش از . است
هزار دلار  50دولت تايلند نيز در اين زمينه مبلغ . ايجاد كند كشور

                                                      
20 http://www.blpnet.org/learning/casebooks/hic2/thailand.pdf 

http://www.achr.net/danced.htm 
http://www.duced-
iua.dk/NETWORKS/PP/RIBEIROurbanmakingsREV.pdf 
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اره كمك كرده انداز، به اين اد هاي پس وام، جهت تقويت گروه
 . 22است

  بانكوك شوراي اجتماعي محلّات زير پل

هاي آلوده و  خانواده فقير، در مكان 780در شهر بانكوك، بيش از 
 .رسد مي 67تعداد محلات زير پل به . كنند نمناك زير پل زندگي مي

ساكنان اين محلات به مشاغلي نظير كارگري، دستفروشي، جمع 
. پايه اشتغال دارند مشاغل دونساير  كردن اجناس دست دوم و

در اين محلات ) نسل 3حدود (بسياري از آنها، براي مدتي طولاني 
اند تا آنها را از  مقامات بانكوك همواره سعي داشته. اند زندگي كرده

 . جا كنند اين نقاط جابه

 1995محلّه زير پل در سال  20همين تهديدها موجب شد تا رهبران 
اين . شوراي محلات زير پل را تشكيل دهنددر يك نشست اجتماعي، 
آنها علاوه بر اين كه در . رو بودند اي روبه محلات با مشكلات عديده

كردند، به دليل نداشتن شماره  نقاطي كثيف و نمناك، زندگي مي
  . ثبت، از بسياري خدمات زيربنايي، محروم بودند

ذيل  به شرح ،مهمترين اقدامات شوراي محلات زير پل در بانكوك
  :است

 سكن و انجام مذاكرات طولاني و مستمر با اداره مليّ م
 .دفتر اداره كلانشهر بانكوك

 امنيت اقامت و دريافت شماره ثبت نيتأم. 

 اتصال به شبكه برق و آب شهري. 

    عـدم تخليـه و تخريـب    توافق با مقامات شهري مبنـي بـر
 .محلّات زير پل

                                                      
22 http://ww.achr.net/networks2.htm 
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 خـانواده   300جـايي   هاي مناسب براي جابـه  انتخاب زمين
افق با مقامات شهري در ايـن  فقير زير پل و دستيابي به تو

 .زمينه

 وسـط  منطقـه شناسـايي و ت   سهها،  جايي خانواده براي جابه
 .اداره مليّ مسكن، خريداري شد

  متر مربـع در   48براي هر خانواده قطعه زميني، به وسعت
نظر گرفته شد كه به صورت طولاني مدت بـه آنهـا اجـاره    

شد و در مورد اجاره بهاي ماهانه، مذاكراتي انجـام   داده مي
 .گرفت

  ؛ بنگلادش (Grameen Bank)23هاي گرامين بانك فعاليت

محمد اين بانك كه توسط يكي از اساتيد اقتصاد در بنگلادش به نام 
ترين عملكردها را در زمينه  طراحي شده، يكي از درخشان يونس

فقرا، در سطح جهان هاي كوچك، به  اعطاي هدفمند و مؤثر وام
  . داشته است

هاي اين بانك بر روي كاهش فقر متمركز است و  هر چند فعاليت
ممكن است به نظر آيد كه تبلور كالبدي ندارد، اما اقدامات اين بانك، 
در واقع، نوعي توانمندسازي است كه تأثيرات كالبدي محسوسي در 

  . هاي غيررسمي داشته است ها و سكونتگاه بهسازي زاغه

دكتر محمد يونس، با بررسي زندگي روستاييان بنگلادش كه عمدتاً 
به كار صنايع دستي مشغول بودند، متوجه شد كه آنها با پول قرض 

درصد در سال  3000درصد در روز يا  10كردن از رباخوران، معادل
 كنند، محصولات با كار مي بسيار هابه همين علت آن. پردازند بهره مي

كنند و در واقع، ثروت هنگفتي ايجاد  توليد مي ارزش و زيبايي

                                                      
23 http://www.rdc.com.au/grameen/home.html 

http://www.microcreditsummit.org/press/grameen.htm 
http://www.grameen-info.org/ 
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او براي رفع اين مشكل، . گردد كنند، اما مبلغ ناچيزي عايدشان مي مي
يك نظام بانكي مبتكرانه، غيرانتفاعي و در خدمت فقرا  1976در سال 

  . طراحي كرد كه بعدها به گرامين بانك معروف شد

  : اهداف گرامين بانك، عبارتست از

 يلات بانكي، براي مردان و زنان فقيرگسترش تسه 

 از بين بردن استثمار و بهره كشي رباخواران از فقرا 

 هاي اشتغال براي فقرا ايجاد فرصت 

    ــود شــرايط ــراي بهب ــر ب ــردم فقي اســتفاده از مشــاركت م
 .شان، از طريق حمايت از همديگر اقتصادي و اجتماعي

  :هاي منحصر به فرد گرامين بانك ويژگي

 كنترل و مالكيت اين  :، بانكي در مالكيت فقراگرامين بانك
هدف . گيرند باشد كه وام مي بانك، در اختيار افرادي مي

افرادي . اين بانك، ارائه وام، به فقيرترين افراد جامعه است
و نه (توانند يك سهم  كنند، مي كه از بانك، وام دريافت مي

 92. دلار خريداري كنند 3در بانك، به ارزش ) بيشتر
درصد   8رصد سهام بانك، در اختيار وام گيرندگان و د

نفر  9داران  سهام. سهام در مالكيت دولت بنگلادش است
مدير اجرايي  3. كنند را به عنوان مدير اجرايي انتخاب مي
به اين ترتيب . شود نيز از سوي دولت انتخاب مي

 شود؛  اختيارات به خود فقرا سپرده مي همه

 گـرامين بانـك    :سـط خودشـان  گيرنـدگان تو  تضمين وام
. باشـد  گيرنده مـي  نفره وام پنجهاي  مبتني بر تشكيل گروه

هر يك از اعضاي گروه ضمانت بقيـه را در بازپرداخـت وام   
گرفتن بـراي فقـرا    نمايد و به اين وسيله مانع بزرگ وام مي

كه همـان وثيقـه يـا ضـمانت معتبـر مـالي اسـت، از بـين         
توانند وام بگيرنـد و   گروه ميعضو  دودر ابتدا تنها . رود مي
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بر اساس عملكـرد آنهـا در بازپرداخـت وام، وام بعـدي بـه      
 شود؛ متقاضي بعدي ارائه مي

 ها و  اين نرخ، پس از پرداخت كليه هزينه :نرخ بهره
سود به . گردد براساس سود بانكي به دست آمده تعيين مي

نرخ كنوني . گردد دست آمده، بين سهامداران تقسيم مي
هاي  درصد و براي وام 20هاي اشتغال  ، براي وامبهره

 درصد است؛ 8مسكن 

نكات قابل توجه در عملكرد گرامين بانك در زمينه بهسازي مسكن 

  :فقرا به اين شرح است

  دلار به فقرا ارائه  300ساله به مبلغ  10بانك، يك وام
 كند؛  مي

  ها،  هزار خانه به وسيله اين وام 350، بيش از 2002تا سال
 ساخته شده است؛

  مسكن توسط گروهي از معماران محليّ و با همفكري
 گردد؛  اهالي، طراّحي مي

 ا از ظاهر و كيفيت  ها با اين اين خانهكه ارزان هستند ام
 خوبي برخوردارند؛

 استفاده از مصالح و مواد خام محليّ؛ 

 داشتن تهويه مناسب؛ 

 استفاده بهينه از فضا . 
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  ايرانشهري در  بهسازياسكان غيررسمي و 

  24هاي غيررسمي گيري و گسترش سكونتگاه علل شكل

گيـري برخـي    به دليـل بـروز جنـگ و شـكل     1360هاي دهه  در سال
هاي تحميلي نوعي نابساماني سكونتي در برخي شهرها ايجاد  مهاجرت

هـا   شد و فرض براين بود كه با عادي شـدن وضـعيت ايـن نابسـاماني    
ت سياست گذاران و گاه انكـار رونـد   غفل. شوند خود برطرف مي خودبه

ساختيابي اسـكان غيررسـمي در پيرامـون برخـي شـهرهاي بـزرگ و       
كوچك و گسترش فقر شهري موجب شد بـا تـاخير بسـيار و پـس از     

. هاي غيررسمي به اين موضوع پرداختـه شـود   تثبيت برخي سكونتگاه
در نتيجه نه تنها به سيرتحولات پدپده اسـكان غيررسـمي درجهـان،    

جهـه بـا آن از سـوي    اهبردها و رويكردهـاي مطـرح شـده بـراي مو    را
) هبيتـات (نهادهاي بين المللـي ماننـد برنامـه اسـكان سـازمان ملـل       

هاي توسـعه شـهري و عرضـه مسـكن بـه       بلكه سياست ،توجهي نشد
هاي كم درآمد و متوسط پايين را هرچـه   اي هدايت شد كه گروه گونه

و  1960هاي  ميراث نظري دهه. اندر ريزي بيشتر به حاشيه نظام برنامه
ميلادي در زمينه شهرنشيني و توسعه وابسـته نيـز ديـدگاهي     1970

به همراه آورد و توزيـع نـابرابر   » پليد«منفي از توسعه كلان شهرهاي 
عامل  را» هاي بي رويه مهاجرت«منابع بين نقاط روستايي و شهري و 
  . اصلي رشد كلان شهرها معرفي كرد

گيري اسكان غيررسمي در برخي از  غاز شكلسرآ 1360دهه 
به دليل بروز جنگ تحميلي و وجود جمعيت . شهرهاي كشور است

گرفت كه از سوي  هايي صورت مي وسيع آوارگان، معمولاً در مكان
اي بدون معارض ه گروهي نيز با تصرف زمين. دولت مصادره شده بود

                                                      
سازي فرايند بهسازي  سنجي نهادينه امكان"مطالب اين بخش برگرفته از گزارش  24

توسط مهنسان مشاور آمايش توسعه  1387است كه در سال  "هري در ايرانش
 .البرز تهيه شده است
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فاقد خدمات رافيايي نامناسب به ساخت مسكن و واقع در شرايط جغ
  .كردنداقدام 

  ريزي مديريتي كلانشهرها طرح: نخستين راهكارها

هيات وزيران به پيشنهاد وزارت مسكن و شهرسازي  1374در سال 
هر تهران و ساير ريزي واحد براي ش جاد نظام برنامهبه منظور امكان اي

ريزي و مديريت مجموعه شهري  شهرهاي بزرگ كشور، چارچوب طرح
ي بزرگ كشور و شهرهاي اطراف آن را به تصويب و ساير شهرها

در واقع اين مصوبه برخاسته از اين نگرش بود كه برخي . رساند مي
كان غيررسمي ناشي از كلانشهرها و از جمله ساختيابي اس معضلات

اين مصوبه بر اين نكته  دودر ماده . فقدان نظام كارآمد نظارتي است
تري  هاي كوچك به محدوده هر مجموعه شهري ": شود كه تاكيد مي

شود،  هاي داخل مجموعه تقسيم مي هاي شهرداري متشكل از حريم
اي از سطح اين مجموعه خارج از  الامكان به طوري كه هيچ نقطه حتي

 ".هاي داخل اين مجموعه واقع نگردد حوزه نظارت و حريم شهرداري
ين هاي نظارتي از زمره نخست به بيان ديگر موزاييك كردن محدوده

هاي نظام مديريتي مجموعه شهري  ها براي ترميم كاستي واكنش
  .شود محسوب مي

يكي از پيامدهاي اين مصوبه آغاز مطالعات مجموعه شهري تهران در 
اين . مركز مطالعات و تحقيقات شهرسازي و معماري ايران است

درصد جمعيت  5مطالعات نشان داد كه اسكان غيررسمي از حدود 
و  1365درصد در سال  11به  1355ران در سال مجموعه شهري ته

افزون بر اين سند به . افزايش يافته است 1375درصد در سال  19
  .كند اسكان غيررسمي نيز اشاره مي صراحت به مقوله

اين تنها سند و مصوبه رسمي دولتي باشد  1357سال شايد پس از 
و هم در پذيرد  اي به نام اسكان غيررسمي را مي كه هم وجود پديده

مسكن كم درآمدها  ها و پي حل مشكلات مرتبط با اين سكونتگاه
  . آيد برمي



 

39 

 

  نقش سازمان عمران و بهسازي شهري

توان سـرآغاز مشـاركت و توجـه سـازمان      را مي 1370نيمه دوم دهه 
بـه احيـاي   ) وزارت مسـكن و شهرسـازي  (بهسـازي شـهري    عمران و

اسـكان  غيررسـمي    هاي فرسوده و ناكارآمـد شـهري و از جملـه    بافت
ــت ــرح   . دانس ــتين ط ــواز از نخس ــيه اه ــي ملاش ــرح پژوهش ــاي  ط ه

هـاي شـهري محسـوب     سنجي براي بهسازي و مداخله در بافت امكان
كه درحـد توصـيف وضـعيت نابسـامان ايـن محلـه متوقـف         ،شود مي

ــي ــود م ــدمات    . ش ــرح خ ــه براســاس ش ــرح ن ــن ط ــه اي ــرح "البت ط
 "دار شـهري  افـت مسـاله  بهسـازي ب "بلكه تحت عنوان  "توانمندسازي

  . انجام شد

ساختاري محله بابائيان شهر  -طرح راهبردي«طرح دوم باعنوان 
مطالعات و طرح توانمندسازي و ساماندهي محله «و » زاهدان
هاي حاصل از شناخت اسكان  گيري از تجربه با بهره» باباييان

 و ساير) كنفرانس استانبول( غيررسمي و نيز دستاوردهاي هبيتات دو
المللي فعال در اين عرصه، طرح ساماندهي محله بابائيان  نهادهاي بين

 ظرفيت سازي ونهادسازي، توانمندسازي را براساس سه راهبرد 
جمعيت اين . كند سازد و بر رويكرد مشاركتي تاكيد مي استوار مي

نكته . هزار نفر و يك هشتم جمعيت شهر زاهدان بود 48محله حدود 
هاي  مفهوم سكونتگاه ارايه ،شايسته توجه است اين طرح مهمي كه در

تر  به جاي مفهوم كلاسيك) irregular settlement(نابسامان 
زيرا نتايج اوليه اين پژوهش نشان داد كه . اسكان غيررسمي است
تواند حداقل درمورد اكثر اين مناطق صادق  مفهوم غيررسمي نمي

اي خدماتي در باشد و مشكل اصلي شرايط نامناسب مسكن، كمبوده
داخل محله و درنهايت گسست كالبدي و انزواي اجتماعي از پيكره 

ها  مانزتشكيل ستاد بهسازي متشكل از اعضاي سا. شهر زاهدان است
مديريت شهري به مثابه نهادي فرابخشي  هاي ذيربط در امر و دستگاه

كننده اقدامات بهسازي، ايجاد دفتر فني محلي،  و هماهنگ
مثابه انتقال دانش و تجربه ساماندهي اين گونه  سازي به ظرفيت
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ها و در نهايت توانمندسازي ساكنان محل از طريق پيشنهاد  سكونتگاه
هاي تامين مالي خرد به منظور تامين اشتغال و  تشكيل صندوق

پس از اين . مطالعه بود بهسازي واحدهاي مسكوني از دستاوردهاي
س شرح خدمات طرح سنجي ديگري بر اسا طرح، مطالعات امكان

  .بابائيان در كرمانشاه و بندرعباس نيز به اجرا درآمد

  مشاركت بانك جهاني

هاي از  ريزي حضور و مشاركت بانك جهاني مبتني بر برنامه
مينه ساماندهي اسكان غيررسمي نبود، بلكه تعيين شده در ز پيش

حاصل بازديد هياتي از اين بانك از پروژه محله بابائيان زاهدان و 
همكاري با بانك . پذيرش طرفين گفتگو براي ادامه همكاري بود

 25جهاني در چارجوب پروژه بهسازي شهري و اصلاحات بخش مسكن
هاي  سكونتگاه تدوين شده و داراي دو بخش بهسازي و توانمندسازي

. سازي برنامه راهبردي مسكن در سطح ملي است غيررسمي و ظرفيت
در بخش بهسازي شهري اهدافي مانند بهسازي كالبدي، 
توانمندسازي محله و ساكنان مورد نظر هستند و در بخش اصلاحات 
ساختاري اهداف كلي معطوف به تعديل قوانين و مقررات بخش 

  . شود ها را شامل مي ارانهمسكن و تامين مالي و تخصيص ي

از محل كمك بلاعوض دولت ژاپن تامين مالي  ،انجام مطالعات پايه
شد كه طي آن مطالعات پروژه توانمندسازي و ساماندهي 

هاي غيرررسمي سه شهر زاهدان، كرمانشاه و بندرعباس و  سكونتگاه
دو سند سياست اسكان مجدد و زيست محيطي در بخش بهسازي 

اهبردي بخش مسكن در زمينه اصلاحات بخش شهري و سند ر
بعدها مطالعات توانمندسازي و ساماندهي . مسكن تهيه گرديد

از محل منابع (هاي غيررسمي دو شهر تبريز و سنندج  سكونتگاه
  . تهيه شد) كمك بلاعوض دولت ژاپن

                                                      
25 http://uuhrp.gov.ir 
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  رسميوانمندسازي و ساماندهي اسكان غيرتدوين سند ت

هيه و تصويب سندي رسمي را ت ،گسترش اسكان غيررسمي در كشور
بايست چارچوب و نحوه فعاليت بخش  در دستور كار قرارداد كه مي

دولتي و مشاركت مردمي را در ساماندهي اسكان غيررسمي مشخص 
مقررات  از طرفي تدوين چنين سندي براي پشتيباني قوانين و. كند

ر در اندكا هاي دست  مند دستگاه لازم در جهت فعاليت قانوني و ضابطه
سازمان عمران و  1381در سال . اسكان غيررسمي ضروري بود

بهسازي شهري، طي قراردادي از محل منابع داخلي خود، تهيه و 
  . تدوين اين سند را در دستور كار قرار داد

پس از شش ماه بررسي با استفاده از نظر كارشناسان داخلي و تجارب 
ين سند به تصويب ا 1382بهمن  19المللي و بانك جهاني در  بين

مصوبه هيات وزيران، به پيشنهاد وزارت مسكن و . هيات وزيران رسيد
پاسخ  1382مرداد  26مورخ  02/100/2717شهرسازي به شماره 

هاي غيررسمي به  مثبت داد و توانمندسازي و ساماندهي سكونتگاه
  . تصويب رسيد

  :از سند توانمندسازي سكونتگاه هاي غيررسمي عبارتند اهداف كلان

 سازي براي ارتقاي شرايط محيطي به نحوي پايدار وبستر 
 امنيت، اميد، ايمان و فراگير در جهت رشد سلامتي،

 .كرامت انساني در سكونتگاههاي غيررسمي موجود

 رسمي در آينده و  نگري به گسترش اسكان غير پيش
سازي براي احداث مسكن مناسب، خدمات پايه و  زمينه

هاي كم درآمد  دسترسي گروه اعت وزير بناها در حد استط
 .در فضاي رسمي شهري

 تعميـق   مندي از امتيـازات شـهري و   سازي براي بهره زمينه
هـا بـه همـراه     فرهنگ شهري براي ساكنان اين سـكونتگاه 
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اقـدامات   هـا و  گيـري  مشاركت همه جانبه آنهـا در تصـميم  
  .محلي

  :راهبردها و سياستهاي اصلي اين سند عبارتند از

 كار لازم قانوني براي حل اختلاف حقوقي و ساز و برقراري 
امنيت سكونت در سكونتگاههاي  پشتيباني از حق مسكن و

 .غيررسمي موجود

 مقررات  ريزي شهري و سازگار نمودن قواعد موجود برنامه
درآمد و  استطاعت اقشار كم ساختماني با واقعيات محيط و
  .با امكان ارتقاي تدريجي آنها

 سازي براي عرضه زمـين كـافي در حـد     نهزمي نگري و پيش
هاي توسعه  جديد در طرح درآمد توانايي مالي متقاضيان كم

 .شهري با امكان ساختن تدريجي

 مقررات محدودكننده دسترسي اقشار  بازنگري قوانين و
به كارگيري  اعتبارات رسمي و درآمد به تسهيلات و كم

ن ابتكاراتي متناسب با فقدان مالكيت رسمي و نوسا
  .درآمدي در بخش رسمي

     عمـومي   هـاي دولتـي و   ايجاد نهـاد ملـي هـدايتگر بخـش
درگيــر بــراي  هاي تصــميم گيرنــده وهدســتگا متشــكل از

نگـري آن در   پـيش  و ساماندهي اسكان غيررسمي موجـود 
 .كشور

  تشكيل نهاد منتخب مردمي در اين سكونتگاهها به عنوان
 .سازماندهي اقدامات جمعي مرجع اصلي مذاكرات و

      ايجاد ستادهاي سـاماندهي اسـكان غيررسـمي در منـاطق
وزارت ( همراه با واگذاري اختيارات مربوطه ،مواجه با مساله

 ).1383مسكن و شهرسازي، 
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   (UUHRP)26 طرح بهسازي شهري و اصلاحا ت بخش مسكن

بهبود  بخش مسكن بر پايه بازار و هدف اين برنامه ايجاد اصلاحات در
 هاي غيررسمي واقع در مراكز گاهشرايط زندگي در سكونت

بلوچستان، كرمانشاه، كردستان و  هرمزگان، سيستان و 27هاي استان
ها  كه وجه مشترك تمامي اين سكونتگاه است شرقي آذربايجان

طرح رسما در  اين. محروميت آنها از خدمات شهري و سكونتي است
   .دآغاز به كار كر) 2004شانزدهم اكتبر( 1383مهرماه  24تاريخ 

اعظم مرحله اول به بهسازي شهري و توانمندسازي محلات  بخش
 ،هاي مديريت شهري اختصاص دارد سازي دستگاه اي و ظرفيت حاشيه

مسكن  هاي تامين آن نيز به مطالعات مربوط به سياست% 3و حدود 
هاي غيررسمي  از آنجاكه مشكل اصلي سكونتگاه. تخصيص يافته است
هاي شهري و مسايل  مات و زيرساختفقدان خد و مشكلات كالبدي،

تواند نقش مهمي در  اجراي اين طرح مي. فرهنگي اجتماعي است
هاي اجتماعي و توانمندسازي اين محلات ايفا  كاهش محروميت

  .به تصويب بانك جهاني رسيد 83اين طرح در سال  .نمايد

  : اهداف مرحله اول

 ل يك دوره پنجبه مبلغ يكصد ميليون دلار در طومرحله اول،  اهداف

 : ساله عبارت است از

نهادينــه كــردن رويكــردي منســجم جهــت بهســازي       -1
  غيررسمي هاي سكونتگاه

پايه گذاري نظام ها، ظرفيتها و چارچوب لازم و آغاز   -2
  مسكن اصلاحات در بخش

                                                      
26 Urban Upgrading and Housing Reform Program 

پنج شهر مورد مطالعه طرح بهسازي شهري؛ بندرعباس، زاهدان، كرمانشاه، تبريز  27
 و سنندج
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  : اهداف مرحله دوم

مبلغ هشتاد ميليون دلار مرحله دوم،   اهداف پيش بيني شده براي
  : ه چهارساله عبارت است ازدور طي يك

   گسترش بهسازي شهري در سطح ملي -1

اندازي برنامه اصلاحات بخش مسكن با تمركز بر  راه -2
كارايي نظام يارانه  ارتقاي گسترش بخش نظام مالي مسكن و

   مسكن

  : سوم اهداف مرحله

دوره  ميليون دلار آمريكا طي يك150به مبلغ  مرحله سوم، اهداف
 : رت خواهد بود ازسه ساله  عبا

نظام مالي مسكن  افزايش اعتبارات مالي بلند مدت براي -1
  )شود كه از طريق بازارهاي مالي هدايت مي(

سازي بافت  تر در زمينه باز زنده پيچيده تمركز بر مشكلات -2
 از مراكز شهري و حفاظت ،تاريخي ،فرسوده

  هاي تاريخي و ميراث فرهنگي محوطه

هـاي   تخـش مـديريت شـهري حكوم ـ   ظرفيت سـازي در ب  -3
  در بافت غير متمركز) شهرداريها(محلي 

طرح بهسازي شهري و اصلاحات بخش مسكن به عنوان طرحي 
آزمايشي كه چند ساله گذشته را بر ساماندهي و بهسازي 

هاي غيررسمي ايران متمركز شده است، بر مبناي ادبيات  سكونتگا
هاي زير  حلي انجام پروژهبهسازي شهري و تجربه و توانايي مديريت م

لازم . داند هاي غيررسمي مي هاي بهسازي سكونتگاه را از جمله فعاليت
در پنج شهر تبريز،  زاهدان، كرمانشاه،  ها به ذكر است اين پروژه
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و  هستنددست انجام   يا درسنندج و بندرعباس به صورت آزمايشي 
  :28ندا يا پايان يافته

 هاي بهسازي شهري و  وژهارزيابي اجتماعي و اثربخشي پر
 اصلاحات بخش مسكن

 شبكه فاضلاب، روشنايي معابر و : بهسازي معابر شامل
 خطوط مخابرات

  ارتقا صنايع دستي و توانمندسازي شاغلان صنايع و
  هنرهاي دستي موجود درسكونتگاههاي غيررسمي

  ساخت مراكز بهداشتي، درمانگاه، كلينيك  
 هاي غيررسمي  تگاههاي پايه در سكون طرح توسعه مهارت

جهت ارتقاء وضعيت معيشت و محيط زندگي در 
  هاي غيررسمي  سكونتگاه

  ،ساخت و يا بهسازي مراكز آموزشي مانند دبستان
  راهنماي و دبيرستان براي دختران و پسران

 ايي  ساخت مركز آموزش فني و حرفه  
  كاهش اثرات استفاده از مواد مخدر و پيشگيري از

  ونتگاههاي غيررسميرفتارهاي پرخطردرسك
  ساخت پل و بهسازي جاده 

 پذيري  هاي كارآفرين و آموزش بانك تشكيل گروه  
 هاي آموزشي براي  بررسي نهادي و طراحي برنامه

شهرداري و شوراي شهر جهت ايجاد توانايي براي مواجه با 
  هاي غيررسمي  سكونتگاه

 برداري از خانه محله  راه انداز و بهره  
 فكري  ساخت كانون پرورش  
  ساخت مهدكودك 

 ساخت سالن چند منظوره و سالن فرهنگي ورزشي 

 احداث پارك و فضاي سبز  

                                                      
 1387-هاي طرح بهسازي شهري ريسازي شهردا بروشور ظرفيت 28
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 ها ها و يا مسيل ساخت و بهسازي كانال 

 ها احداث يا تعريض خيابان 

  ساخت شبكه آبرساني  
 احداث زمين ورزشي  
  احداث كتابخانه 

  احداث كمربندي  
لاحات بخش مشاركت بانك جهاني در برنامه بهسازي شهري و اص

هاي كالبدي، اقتصادي و  مسكن مشروط به انجام مطالعات و مداخله
اجتماعي بر مبناي برنامه پيشنهادي بانك است و از همين رو تامين 

در سه . گفته است مالي و تداوم برنامه نيز منوط به اقدامات پيش
طرح بهسازي و ساماندهي اسكان غيررسمي شهرهاي زاهدان، 

هاي پنج ساله اول و نيز برنامه سال اول  عباس، طرحكرمانشاه و بندر
به موازات اين . هر يك ارائه و مورد تاييد بانك قرار گرفته است

اقدامات مطالعه ديگري نيز تحت عنوان ارزيابي اجتماعي قبل و پس 
رسد كه فقط در صورت  هاي دوره اول به انجام مي از اتمام پروژه

و تحقق اهداف مورد نظر هاي اجرا شده  ثمربخش بودن طرح
  .شوند هاي دوره دوم آغاز مي طرح

نتايج مطالعات پروژه ارزيابي تاثيرگذاري اجتماعي در سه شهر 
گيري  ها سمت بندرعباس، زاهدان و كرمانشاه نشان دادند كه اين طرح
اند و در قالب  توانمندسازي و ساماندهي اجتماعي محلي را نداشته

تاخير قابل توجه به انجام رسيده يا در حال  هاي پيمانكاري و با پروژه
  .انجام هستند

هاي  هاي بهسازي در پنج شهر، معرفي برخي طرح روند غالب در پروژه
هاي مورد بررسي بوده و  هاي محله كالبدي با توجه به نيازها و كاستي

اي و نيـز بـرآوردي    توجه چنداني به كل نيازهاي شهر و ارتقاي مرحله
اين در حالي اسـت كـه نتـايج    . انجام كار نداشته است از سرمايه براي

توانـد تـاثير مهمـي بـر رونـد ادامـه        ارزيابي اجتماعي مرحله دوم مـي 
   .همكاري با بانك و دريافت اقساط بعدي داشته باشد
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تواند تمامي مشكلات اين پنج  شايان توجه است كه نه اين وام مي
ي براي ساير شهرها از شهر را حل كند و نه امكان تامين مالي بهساز

آنچه كه اكنون بايد در كانون توجه قرار . طريق اين وام وجود دارد
گيرد، نهادينه ساختن فرآيند بهسازي با تكيه بر منابع داخلي، 

سازي در مديريت شهري و به ويژه شهرداريها است تا اين  ظرفيت
  .فرآيند درآينده امكان تداوم داشته باشد

  ساماندهي و توانمندسازيسنجي  هاي امكان طرح

ها با تاكيد بر ديدگاه شهرنگر يا به عبارت ديگر ساماندهي  اين طرح
و برگرفته از  (City wide)هاي فرودست در مقياس كل شهر  محله

 CDS29طرح بانك جهاني تحت عنوان راهبرد توسعه شهري يا 
هاي فرودست شهري يا  بايست تمامي محله به اين معنا كه مي. است
نشين در شهر مورد نظر شناسايي شوند و سپس بر اساس اولويت فقر

هاي ساماندهي، به صورت منفرد بلكه به مثابه بخشي از هدف  طرح
هاي  عمومي نيل به شهري مولد و فراگير از حيث اجتماعي مداخله

شهرهاي زاهدان، . اقتصادي، اجتماعي و كالبدي تعريف شوند
 1381ايي بودند كه در سال كرمانشاه و بندرعباس از جمله شهره

  . قراردادهاي آن به امضا رسيد

  بندرعباس -1

درصـد از جمعيـت شـهر در     40براساس گزارش ايـن طـرح بـيش از    
درصـد از   30كنند و نزديـك بـه    هاي غيررسمي زندگي مي سكونتگاه

  . مساحت شهر را در اختيار دارند

                                                      
29 City Development Strategy 
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  مسائل و مشكلات عمده موجود در  -1جدول 
  اي غيررسمي شهر بندرعباس ه گاه سكونت

 تراكم بالاي جمعيت   جمعيتي

 ساختار سني جمعيت بسيار جوان    

اجتماعي و 
  فرهنگي

   فاقد مطب پزشك در منطقه 

 ها  عرضه مواد مورد نياز ساكنين توسط دستفروش
 مواد خوراكي و غير بهداشتي

 افت تحصيلي جوانان و ترك از تحصيل براي كار 

  ي و مـورد نيـاز كـار    هـاي فن ـ  دارا نبودن تخصـص
 توسط جوانان

 مصرف مواد مخدر و مشروبات الكلي 

     خريد و فروش مواد مخدر بيشـتر توسـط مصـرف
 كنندگان

     انزواي اجتماعي و نبود فضـا عمـومي و نهادهـاي
 مدني براي اوقات فراغت

 خشونت عليه زنان 

 هاي قومي و ديني تنش 

 بزهكاري 

 پرداخت رشوه به مسئولان 

  اري نيروي انتظامينا امني و عدم همك  

 اقتصادي

  

    بيكاري جوانان و گرايش به اشتغال كاذب 

  ضــعف ســاختاري اقتصــادي شــهر و عــدم جــذب
 نيروي كار جوان 

 فقر نسبي 

 اليت كشاورزيعفاقد زمين و ف  
طبيعي و زيست 

  محيطي
  ها در محيط پراكندگي زباله 

 وجود آبهاي سطحي در معابر به هنگام بارندگي  
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  مسائل و مشكلات عمده موجود در  -1 ادامه جدول
 هاي غيررسمي شهر بندرعباس گاه سكونت

كالبدي
  

    خانه هاي قديمي، خشتي، چوبي و كپري 

         كوچه هـا تنـگ و باريـك و خـاكي همچنـين فاقـد سيسـتم
 فاضلاب و روشنايي

 وجود مغازه و دكه هاي غير استاندارد و بهداشتي 

  كمبود فضا و امكانات آموزشي 

 رك و باشگاه ورزشيفاقد پا 

 ساختمان نا مناسب مركز بهداشت  

 1351سابقه مطالعات سكونتهاي غيررسمي در بندرعباس به سال 
درصد  30براساس اين مطالعات در اين سال حدود . گردد برمي

اند كه عمدتا  اي ساكن بوده جمعيت شهر در سكونتگاههاي حاشيه
ترين عوامل ايجاد  عمدهها  اين بررسي. باشند متولد شهر بندرعباس مي

اي شهر را در موارد زير  و رشد سكونتگاههاي غيررسمي و حاشيه
  :خلاصه مي كند

  تغيير ساختار اقتصاد شهر و ادغام در اقتصاد ملي و
 اي منطقه

 اي در جذب و نگهداشت جمعيت  ناتواني اقتصاد منطقه
ثباتي اقتصادي  بومي به دليل فقر محيطي، نابساماني و بي

 اعيو اجتم

 اي وجود بحرانها و جريانات سياسي ملي و منطقه 

 يريت توانمند شهري و به ويژه عدم هماهنگي دفقدان م
 سازماني به صورت يكپارچه

 اي در بندرعباس وجود اقتصاد غيررسمي و حاشيه 

  عيين و تحديد تگسستگي بافت كالبدي شهر و عدم امكان
 خط محدوده 
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 اي مصـوب شـهري بـه    ه ـ ناتواني در اجراي طرحها و برنامه
  ويژه در حوزه شهرسازي

وضعيت عمومي اقتصاد شهر رابطه مستقيمي با تحولات جمعيتي و 
ويژگيهاي اقتصادي شهر و افزايش بخش . مسائل كالبدي آن دارد

غيررسمي در آن موجب جذب جمعيت بيكار و جوياي كار فراواني از 
و ورود  مسائل مرتبط با قاچاق كالا. تمام نقاط كشور شده است

غيررسمي اجناس به اين بندر و همچنين حضور گردشگران و 
اي شهر شده  ماموران ادارات دولتي موجب رونق بيشتر اقتصاد حاشيه

كه بهبود نسبي درآمدها در اين بخش را به دنبال داشته و زمينه 
  .اسكان و اشتغال مهاجرين را فراهم آورده است

زيـر اسـتفاده    از دو روشدر اين گزارش جهت گونه شناسي محـلات  
  : شده است

كـه بـر پايـه شـاخص      بنيل حمديروش ارائه شده توسط  )1
  تفكيك اسكان قرار دارد

  روش بانك جهاني  )2

بر پايه اطلاعات ميداني، اسناد فرادست، مطالعات نظري و مشاوره با 
هاي اسكان غيررسمي گروههاي كم درآمد  مسئولين محلي، حوزه

هدف از  .متفاوت تفكيك شده استحوزه  10شهر بندرعباس به 
انجام مطالعات ميداني، برآورد ميزان فقر در سطح شهر، شناخت 
 فقيرترين نواحي شهر، شناخت مشكلات، تشكيل پروفيل فقر 

هاي  هاي مداخله و پروژه گذاري و برنامه شناخت اولويتهاي سرمايه
 1200اي تهيه و از  به همين منظور پرسشنامه. عملياتي بوده است

گيري  محله منتخب شهر بر اساس روش نمونه 10خانوار ساكن در 
تصادفي متناسب، پرسش شد كه در نهايت با توجه به شاخصهاي 

محله فقير شهري كه فقيرترين محلات  10فقر، منجر به رتبه بندي 
بر اين اساس فقيرترين محلات به ترتيب عبارتند . شهر بودند، گرديد

بهشت هزار، پشت شهر، نايبند، توحيد، دوهزار، نخل ناخدا، : از
  سني، خواجه عطا، ششصد دستگاه، سورويا
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ها تنها  در بهبود وضعيت اين سكونتگاه :اهداف و استراتژي مداخله
هاي بيشتر نهادها و  محور بهبود شرايط كالبدي نبوده بلكه ضرورت

ها در توانمندسازي اجتماعات محلي جهت مسئوليت پذيري  سازمان
  .باشد شهر و حقوق شهروندي مي در قبال

  : اصول پايه و استراتژي بهسازي

اي و محلي، عبارتند  هاي مالي، منطقه اين اصول با توجه به محدوديت
  ؛از

تلاش در جهت ايجاد همگرايي و يكپارچگي در نظام  - الف
  طراحي شهري

  ساز توسعه تقويت بسترهاي زمينه -ب

هاي  ارائه برنامهتقويت حس همبستگي اجتماعي از طريق  -پ
  مورد نياز

  تلاش در جهت درونزا كردن جريانات توسعه اجتماعي -ت

  اي هاي فردي و محله تاكيد بر تقويت نظام مشاركت -ث

در برنامه پيشنهادي ارتقاء سطح  :هاي پيشنهادي چارچوب برنامه
هاي بهسازي و  درآمد شهري، پايداركردن برنامه هاي كم درآمد گروه

ريزي توسعه و  طريق نهادينه كردن نظام برنامه آن ازء رتقاا
مورد توجه قرار  ،هاي توليد هاي مردمي و افزايش ظرفيت مشاركت

هاي بهسازي و توانمندسازي با ايجاد و  هماهنگ سازي برنامه. گرفت
مردمي، طراحي استراتژي توسعه يكپارچه  توسعه نهادهاي محلي و

رويه  ي از رشد بيشهري، بهبود وضعيت زيست محيطي، جلوگير
هاي مديريت شهري از جمله موارد  محلات نابسامان و اصلاح رويه

ها دو  اين برنامه. باشد هاي پيشنهادي مي قابل ذكر در چارچوب برنامه
در  ارويكرد اساسي بازدارندگي فعال و توسعه يكپارچه شهري ر

  .گيرد برمي
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مديريت محلي  هاي با هماهنگي نهاد :هاي پنج ساله اول تعيين پروژه
و ستادي و گروه راهبري پروژه و با توجه به ميزان منابع مالي 

هاي موثر و زودبازده براي سال اول  اختصاص يافته در سال اول، پروژه
در بندر عباس . و بقيه براي يك دوره پنج ساله تعريف شده است

پروژه در چهار بخش تاسيسات زيربنايي و كالبدي،  79جمعاً 
سازي نهادي  ي اجتماعي، توانمندسازي اقتصادي و ظرفيتتوانمندساز

  .شود پروژه در سال اول اجرا مي 29تعريف شده است كه 
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  30اقدامات طرح در بندرعباس
 ساخت كانال در محله بهشت

 زهرا

  متري در  14احداث خيابان
 محله شمال دوهزار

  متري در  18احداث خيابان
 محله بهشت زهرا

  در متري  10احداث خيابان
 محله بهشت زهرا

  احداث فضاي سبز در محله
 بهشت زهرا

  ساخت دو مدرسه راهنمايي
  در محله شمال دوهزار

  ساخت مدرسه راهنمايي در
  محله دوراهي ايسيني

  ساخت مدرسه راهنمايي در
  محله دوراهي ايسيني 

  مركز بهداشت در محله
  شمال دوهزار

  مركز بهداشت در محله
  دوراهي ايسيني 

 در محله  ساخت كانال
  دوراهي ايسيني

  بهسازي معابر درمحله
 دوراهي ايسيني 

  متري و  30احداث خيابان
شبكه آب و فاضلاب و شبكه 

  برق در شرق خور ايسيني
  ساخت شبكه آبرساني  
  ساخت شبكه فاصلاب محله

  روشنايي معابر محله دوراهي
  ايسيني

  ساخت پارك و زمين ورزشي
  يسينيدر محله دوراهي ا

  استاديوم ورزشي در محله
  دوراهي ايسيني 

 ها در  بهسازي معابر و كوچه
هاي ايسيني و شمال  محله

  دوهزار 
  ساخت شبكه آب و فاضلاب

هاي ايسيني و  در محله
  شمال دوهزار 

  ارتقا صنايع دستي
وتوانمندسازي شاغلان 
صنايع و هنرهاي دستي 
  درسكونتگاههاي غير رسمي

  از مواد كاهش اثرات استفاده
مخدر و پيشگيري از 

رفتارهاي 
پرخطردرسكونتگاههاي 

 غيررسمي

  راه انداز خانه محله در
 محلات هدف بندرعباس

 هاي كارآفرين و  تشكيل گروه
  پذيري  آموزش بانك

 هاي پايه  طرح توسعه مهارت
  هاي غيررسمي در سكونتگاه

  ارزيابي اجتماعي و اثربخشي
هاي بهسازي شهري و  پروژه
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  خش مسكناصلاحات ب دوراهي  ايسيني

  كرمانشاه -2

هاي غيررسمي شهر  مطالعات توانمندسازي و ساماندهي سكونتگاه
تدبير شهر  توسط مهندسين مشاور 1381كرمانشاه در آذرماه سال 

به پايان رسيده و وارد مراحل اجرايي  1383آغاز شده و در خرداد 
  .شده است

  مسائل و مشكلات عمده موجود در  -2جدول 
  يررسمي شهر كرمانشاه هاي غ گاه سكونت

  جمعيتي

  هاي  درصد از جمعيت شهر در سكونتگاه 36بيش از
 كنند غير رسمي زندگي مي

   درصد 68/2(نرخ رشد جمعيت بالا( 

  15درصد جمعيت بين 70جمعيت جوان محله ها؛ 
 سال سن دارند 24تا 

  تراكم بالاي جمعيت 

  نفر 1/5( بعد خانوار بالا( 

 هاي كوچك   هتراكم بالاي جمعيت در خان  

اجتماعي و 
  فرهنگي

  سوادي درصد بالاي بي 

  عدم امكان ادامه تحصيل به علت فقر 

  هاي محلي فقدان نهادهاي اجتماعي و سازمان 

  تنوع قوميتي، ديني و زباني 

  خدمات نا مناسب تخصصي مراكز درماني 

  اي برخوردار  بسياري از ساكنين از هيچگونه بيمه
 نيستند

 زنان و دختران در ساعات شب عدم امنيت براي  
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  مسائل و مشكلات عمده موجود در  - 2جدول ادامه 
 هاي غيررسمي شهر كرمانشاه گاه سكونت

 اقتصادي

  

    70 رسمي درصد شاغلين در بخشهاي غير
 فعاليت ميكنند

  درصد  92درصد مردان و  47(نرخ بيكاري سال
 )زنان

 هاي مسكوني سطح نازل تسهيلات واحد 

 70  ها فاقد سند مالكيت  درصد ساختمان 80تا
 باشند مي

   عدم دسترسي مطلوب به وسايل نقليه عمومي 

 باشند واحدهاي مسكوني فاقد سند ماليكت مي 

  نسبت اجاره به درآمد بالاست 

   ها بدون سند مالكيت  درصد واحد 70بيش از
 باشند مي

  اي  درصد ساكنان در منازل اجاره 80بيش از
  كنند زندگي مي

عي و زيست طبي
  محيطي

  آمدي سيستم دفع آبهاي سطحي ناكار 

  ها آوري نامناسب زباله جمع 

 ها وارد  بخشي از فاضلاب مستقيماً به كوچه
  شود مي

 كالبدي

  

 بافت ريز دانه 

 كيفيت پايين ساخت و ساز مسكوني 

 نامناسب بودن مصالح كم دوام بودن و 

 روشنايي نامطلوب معابر 

 ها ت خيابانها و كوچهكيفيت بسيار پايين امكانا 

 عدم وجود پارك و تفريحگاه 

   عدم وجود كفسازي مناسب براي معابر كمبود
 فضاي سطح پياده رو

  ها ي خيابان نظمي حاشيه بي 

 شدت آسيب پذيري در مقابل سوانح 

  كمبود خدمات و تاسيسات شهري 
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  هاي خدماتي ها و واحد توزيع نامناسب مغازه  
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 ،استراتژي اصلي اين طرح :اخلههاي مد هداف و استراتژيا
توانمندسازي پيوند دادن محلات غيررسمي و ساكنان آن با 

هاي جاري به منظور به رسميت شناختن آنها در فضاي  ريزي برنامه
تا آنجا كه تمايزي بين ساكنان . باشد ريزي ادواري توسعه مي برنامه

   .ه باشداين محلات و ساير شهروندان از نظر حقوق مدني وجود نداشت

هاي مناسب  بخش اصلي اين راهبرد را نهادسازي و ايجاد تشكل
هاي كار و  و تعاوني 31هاNGOاي،  اجتماعي مانند شوراهاي محله
مستلزم  ي،تحقق اين استراتژ .دهند اشتغال و خدمات تشكيل مي

مدت تا متوسط و بلند  سازماندهي اهداف بهسازي از فوري و كوتاه
  .مدت است

  : هاي غيررسمي در كرمانشاه ستراتژي بهسازي سكونتگاهاصول پايه ا

 قانوني كردن مالكيت زمين  

 تامين حداقل خدمات مورد نياز 

 كنترل توسعه و رشد محلات 

 هاي مديريت شهري ايجاد و تقويت نهاد 

 ها تغيير نگرش نسبت به شيوه مواجهه با اين سكونتگاه 

شـرايط زنـدگي    در راستاي ارتقـائ   :هاي پيشنهادي چارچوب برنامه
هــاي مختلــف كالبــدي،  پــروژه محــلات غيررســمي شــهر كرمانشــاه،

اجتماعي، اقتصـادي و مـديريتي طـي فراينـدي انتخـاب و پيشـنهاد       
  .گرديد

                                                      
31 Non-Governmental Organization (NGO)  يك سازمان غيردولتي كه

در عوض غيرانتفاعي است و . نه جزئي از دولت است و نه بخشي از بازار است
  .آيد به وجود مي خود،  اص مطروحه در بيانيه ماموريتبراي ارتقاي ارزشهاي خ
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هاي مورد نياز محلات تشخيص داده  خدمات و زيرساخت - الف
هايي در جهت ارتقاء كالبدي محلات پيشنهاد  شد  و پروژه

  .گرديد

هاي ارتقاء اجتماعي محلات، گفتگوهايي  در زمينه برنامه -ب
جهت آگاهي از ميزان تمايل اهالي محلات به مشاركت در 

هايي در ارتباط با  بهسازي، انجام شد و در نهايت پروژه
هاي اجتماعي، ايجاد و تقويت شوراها و  ساماندهي نهاد

NGOها پيشنهاد گرديد.  

ايي در ه ـ در زمينه توانمندسازي اقتصادي محـلات، پـروژه   -پ
هاي توليـدي، آمـوزش حرفـه و     قالب تشكيل شبكه تعاوني

  .پيشنهاد شده است... ل خانگي وكار، ايجاد شبكه مشاغ

  :هاي پنج سال اول و سال اول معرفي پروژه

پروژه در چهار محله اصلي جعفرآباد،  212حاصل اين مطالعات ارائه 
  .آباد به شرح زير بوده است و كولي آباد شاطرآباد، دولت

  پروژه 67:پروژه هاي خدماتي -الف
  پروژه 32: هاي زيرساختي پروژه -ب
  پروژه 67: هاي اجتماعي پروژه -پ
  پروژه 36: هاي اقتصادي پروژه -ت
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  32اقدامات طرح در كرمانشاه

  ساخت مدرسه راهنمايي در
 محله شاطر آباد

  ساخت كانون پرورش فكري
  در محله كولي آباد

  ساخت مهدكودك در
دولت آباد و هاي  محله

  شاطرآباد

  ساخت سالن چند منظوره و
سالن فرهنگي ورزشي در 

  محله شاطر آباد

  ساخت مركز بهداشتي در
  محله جعفرآباد

  ساخت مركز بهداشت در
  محله كولي آباد

  ساخت مدرسه راهنمايي در
  محله شاطرآباد

  ،ساخت پارك كمربندي
  ستاره، ابوذر، بسيج

 هاي  بهسازي معابر محله
  و كولي آباد دولت آباد

 هاي  بهسازي معابر محله
  شاطر آباد و جعفر آباد

  ساخت كلينيك تخصصي
  محله دولت آباد

  ساخت شبكه فاضلاب در
هاي شاطرآباد،  محله
دولت آباد و جعفر  آباد،  كولي
  آباد

  ارتقا صنايع دستي
وتوانمندسازي شاغلان 
صنايع و هنرهاي دستي 
  درسكونتگاههاي غير رسمي

 هاي پايه  رتطرح توسعه مها
  هاي غيررسمي در سكونتگاه

  كاهش اثرات استفاده از مواد
مخدر و پيشگيري از 

رفتارهاي 
پرخطردرسكونتگاههاي 

  غيررسمي

  بررسي نهادي و طراحي
هاي آموزشي براي  برنامه

  شهرداري

  ارزيابي اجتماعي و اثربخشي
هاي بهسازي شهري و  پروژه

 اصلاحات بخش مسكن

 ين و هاي كارآفر تشكيل گروه
  پذيري  آموزش بانك
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  زاهدان -3

هاي غيررسمي شهر  مطالعات توانمندسازي و ساماندهي سكونتگاه
تدبيرشهر  توسط مهندسين مشاور 1381زاهدان در مرداد ماه سال 

به پايان رسيده و وارد مراحل اجرايي  1383آغاز شده و در خرداد 
   .شده است

  مسائل و مشكلات عمده موجود در  -3جدول 
   زاهدانهاي غيررسمي شهر  گاه سكونت

  جمعيتي

 50  سال سن دارند 15درصد جمعيت زير 

 شود مهاجرت درون شهري نيز مشاهده مي 

  درصد فاقد  3/41درصد و زنان  5/32در بين مردان
  توانايي خواندن و نوشتن هستند 

اجتماعي و 
  فرهنگي

   فقدان شناسنامه و  مشكلات گسترده ناشي از آن در
نام در مدارس و هرگونه  ثبت ،دريافت وام ،ازدواج

 ارتباط با مراكز رسمي 

 درصد بالاي مهاجران افغاني و پاكستاني 

  ترك تحصيل در ميان دختران به علت مواردي چون
تعصب خانواده، عدم امنيت معابر و افزايش سن 

 شود ازدواج بيشتر مشاهده مي

  هاي مردمي محلي فقدان تشكل  

 اقتصادي

  
  17 كار هستند سرپرستان خانوار بي درصد 

   اكثر شاغلين كارگران ساده روزمزد بدون بيمه و
  قرارداد هستند 

طبيعي و 
زيست 
  محيطي

   تخليه فاضلاب حمام و بعضا توالت به صورت رو باز 

  عدم استطاعت تهيه آب شيرين و تصفيه آب به
 هاي خانگي روش

  هاي سبز و باز فقدان فضا  
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  ائل و مشكلات عمده موجود در مس - 3جدول ادامه 
  هاي غيررسمي شهر زاهدان  گاه سكونت

كالبدي
  

   كيفيت پايين آب لوله كشي 

  فقدان شبكه فاضلاب شهري 

 آوري زباله فقدان سيستم جمع 

 كمبود مراكز خدمات درماني با توجه به تراكم جمعيت 

  فقدان سيستم روشنايي معابر 

 جمع آوري آبهاي  كفسازي نامناسب معابر و فقدان سيستم
  سطحي

بر اساس  :هاي غيررسمي شهر زاهدان گونه شناسي سكونتگاه
ها به دو دسته خارج از محدوده و داخل  اين سكونتگاه ،مطالعات

هاي متفاوت  شوند كه به دليل پيشينه محدوده قانوني شهر تقسيم مي
  .خصوصيات متفاوتي دارند

هاي  ضلات سكونتگاهمشكلات و مع :هاي مداخله اهداف و استراتژي
اي از عوامل به هم پيوسته اجتماعي  نابسامان شهر زاهدان مجموعه

 :باشد كه عوامل شكل دهنده به آنها عبارتند از اقتصادي و كالبدي مي
از آنجا كه اقدامات  .اهالي محله، نهادهاي مديريتي و بازار محلي

 شود،  بخشي تنها موجب كاهش موقتي و كوتاه مدت مشكلات مي
هاي فوق به صورت فراگير و همه جانبه  بايد كليه اقدامات در حيطه

ريزي شود به نحوي كه تاثيرات متقابل اين عوامل در جهت  برنامه
جانبه و پايدار مورد عمل قرار   تقويت يكديگر و ايجاد تحولي همه

ها به صورت يك فرايند مستمر و پايدار  از اين رو تدوين راهبرد. گيرد
  .باشد  ي و توانمند سازي، ضروري ميجهت بهساز

درآمد و غيررسمي شهر  اصول پايه استراتژي بهسازي محلات كم
  :زاهدان

  امنيت سكونت و رفاه بيشتر - الف
  افزايش مشاركت و ايفاي نقش ساكنان در فرايند برنامه -ب
  افزايش درآمد مطمئن براي ساكنان -پ
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  كاهش سطح فقر ساكنان محلات -ت

هاي بلامعارض  پس از تعيين زمين :هاي پيشنهادي چارچوب برنامه
بهسازي كالبدي و فعاليت  ،در محلات واقع در محدوده قانوني
  .گردد توانمندسازي به طور همزمان اجرا مي

هاي توانمندسازي مقدم  فعاليت ،در محلات خارج از محدوده قانوني
هاي  نهادباشد و اين فعاليتها پس از ايجاد   ي كالبدي ميهابر فعاليت

گيري جهت تعيين اولويتهاي بهسازي  محلي به عنوان مراكز تصميم
  .گيرد كالبدي صورت مي

  :سال اول و سال اول 5هاي  معرفي پروژه

هاي داخل محدوده  گاه هاي پيشنهادي در سكونت پروژه - الف
اباد،  ها شامل محله كريم اين سكونتگاه :قانوني
انه نمك و سوزي، شيرآباد، باباييان، كارخ سيك
هاي پيشنهادي در اين محلات  پروژه .باشد گاراژ مي پشت

هاي كالبدي، زيرساختي و توانمندسازي  شامل پروژه
  .باشد مي

هاي خارج از محدوده  گاه هاي پيشنهادي در سكونت پروژه -ب
 :هاي پيشنهادي در اين محلات عبارتند از پروژه :قانوني

سنجي  مكانهاي مردمي، ا امكان سنجي ايجاد تشكل
ها و امكان  ريزي زيرساخت الحاق اين مناطق در برنامه

  .سنجي كاهش خطرات ناشي از زلزله

ترين  برنامه عملياتي سال اول با اولويت راهبرد مداخله در بحراني
به  .مناطق جهت بهسازي و توسعه خدمات موجود تنظيم شده است

هاي  زيرساخت اين منظور بخش عمده اين برنامه بر بهسازي و ارتقاء
  .و خدمات بهداشتي و اجتماعي تمركز دارد
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  33زاهداناقدامات طرح در 
  بهسازي معابر محله كريم

شبكه فاضلاب، (آباد 
 )روشنايي معابر و مخابرات

  بهسازي معابر محله
شبكه فاضلاب، (سيكسوزي 

  )روشنايي معابر و مخابرات

  ساخت مركز بهداشتي بلال
  در محله سيكسوزي

 ان دخترانه در ساخت دبست
  محله سيكسوزي

  ساخت مدرسه راهنمايي
دخترانه در محله سيكسوزي 

  و كارخانه نمك

  ساخت دبيرستان در محله
  شيرآباد

  ساخت مركز بهداشتي در
  محله شيرآباد

  ساخت مركز بهداشتي در
  محله پشت كاراژ

  بهسازي معابر در محله
شبكه فاضلاب، (شيرآباد 

  )روشنايي معابر و مخابرات

 ت مركز آموزش فني و ساخ
  آباد ايي در محله كريم حرفه

  مدرسه 47بهسازي  

  ساخت پل و بهسازي جاده
  مسيل شيرآباد

 هاي  بهسازي معابر محله
پشت گاراژ و كارخانه نمك 

شبكه فاضلاب، روشنايي (
  )معابر و مخابرات

  ارتقا صنايع دستي
وتوانمندسازي شاغلان 
صنايع و هنرهاي دستي 

  رسمي درسكونتگاههاي غير

 هاي پايه  طرح توسعه مهارت
  هاي غيررسمي در سكونتگاه

 هاي كارآفرين و  تشكيل گروه
  پذيري  آموزش بانك

  كاهش اثرات استفاده از مواد
مخدر و پيشگيري از 

 رخطرپ رفتارهاي
  درسكونتگاههاي غيررسمي

  بررسي نهادي و طراحي
هاي آموزشي براي  برنامه

  شهرداري

 ي ارزيابي اجتماعي و اثربخش
هاي بهسازي شهري و  پروژه

 اصلاحات بخش مسكن

  راه انداز خانه محله در
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    محلات هدف زاهدان
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  سنندج   -4

هـاي غيررسـمي شـهر     مطالعات توانمندسازي و ساماندهي سـكونتگاه 
همانگونـه   .بوم نگار پارس انجام شـده اسـت  توسط مهندسين  سنندج

تبريـز مسـئله    كه در جدول قابل مشاهده است در سنندج نيز ماننـد 
ها و خطرات ناشـي از زلزلـه، رانـش زمـين،      ساخت و ساز بر روي تپه

سيلاب و عدم امكان دسترسي وسائل نقليه امدادي در مواقع بحرانـي  
رسـمي شـهر   هـاي غير  كالبـدي برخـي از سـكونتگاه     مهمترين مسئله

سنندج بوده كه جابجايي ساكنان بخشهايي از اين محلات را ضـروري  
  . سازد مي

  مسائل و مشكلات عمده موجود در  -4جدول 
  هاي غيررسمي شهر سنندج  گاه سكونت

  جمعيتي

  تراكم بسيار زياد جمعيت 

 بالا بودن بعد خانوار 

 سال 20زير  ٪53( جواني جمعيت( 

  نسبت بالاي تراكم خانوار  در واحد مسكوني
 )خانوار 27/1(

  6.27(نسبت بالاي تراكم نفر در واحد مسكوني 
 )نفر

 ت بالاي تراكم نفر در اتاقنسب  

اجتماعي و 
  فرهنگي

   تمايل ضعيف مردم براي مشاركت در حل
  مشكلات محله

 پايين بودن نرخ با سوادي وكم سوادي  

 مهاجر بودن اكثريت مطلق ساكنين  

 انزواي فرهنگي حاشيه نشينان  

 بالا بودن بار تكفل  

  ناتواني در تشكيل زندگي مستقل توسط جوانان
  مزدوج

 صد ونسبت بالاي برخي از جرائم ومجرمين در
   جوان
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 پايين بودن سطح بهداشت   

  مسائل و مشكلات عمده موجود در  -4ادامه جدول 
 هاي غيررسمي شهر سنندج گاه سكونت

  –ادامه 
اجتماعي و 
  فرهنگي

 فقر شديد غذايي  

 ترك تحصيل جوانان پس از ورود به مقطع دبيرستان 

  مخدر در محلاتاعتياد و خريد و فروش مواد 

 تبعيض جنسيتي 

  مردسالاري و محدوديت ارتباط اجتماعي براي زنان
  و دختران

 اقتصادي

  

  فصلي بيكاري پنهان و 

  نفر است 65/4كه معادل  بار تكفلبالا بودن 

  محدوديت نقش زنان در اقتصاد خانواده 

  بالا بودن قيمت زمين وساختمان نسبت به توان
 درآمد  اقتصادي اقشار كم

 درصد از ساكنين 47قر شديد بيش از ف 

  عدم توانايي مالي براي مشاركت در بهسازي 

 گيري از خدمات  فقدان بيمه و عدم استطاعت بهره
  تخصصي پزشكي

طبيعي و 
  زيست محيطي

 ساخت و ساز در شيب بسيار بالا 

 خطر رانش زمين 

 دفع نامناسب آبهاي سطحي 

 شبكه غير اصولي فاضلاب و سرريز فاضلاب شهري 
در مواقع بارندگي به علت اتصال نامناسب 

 هاي خانگي فاضلاب

 آوري زباله وضعيت نامناسب جمع 

 رساني در مواقع بحراني به علت  عدم امكان خدمات
 شكل و شيب معابر

 محيطي ناشي از آن  پرورش دام و مسائل زيست  

 كالبدي

  
  ساخت و ساز در شيب بسيار بالا 

 خطر رانش زمين 

 ي سطحيدفع نامناسب آبها  
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  مسائل و مشكلات عمده موجود در  -4ادامه جدول 
 هاي غيررسمي شهر سنندج گاه سكونت

- ادامه 
 كالبدي

  

  شبكه غير اصولي فاضلاب و سرريز فاضلاب شهري در
هاي  مواقع بارندگي به علت اتصال نامناسب فاضلاب

 خانگي

 آوري زباله وضعيت نامناسب جمع 

 ع بحراني به علت شكل رساني در مواق عدم امكان خدمات
 و شيب معابر

 محيطي ناشي از آن پرورش دام و مسائل زيست  

اين گونه  :سنندج هاي غيررسمي شهر گونه شناسي سكونتگاه 
شناسي با توجه به مطالعات ميداني و آمارهاي رسمي منتشر شده 

ها به دو دسته  بر اساس مطالعات اين سكونتگاه. اند شناسايي شده
  .شوند ه و داخل محدوده قانوني شهر تقسيم ميخارج از محدود

هـاي مداخلـه در    اهداف و اسـتراتژي  :هاي مداخله اهداف و استراتژي
. انـد  اجتماعي تقسـيم شـده  -اين طرح به دو دسته كالبدي و اقتصادي

اهداف كالبدي شامل بهسازي و نوسازي بافت و شبكه معابر و اهـداف  
ايي و ادغام اقتصـادي  دل فقرزاجتماعي شام-هاي اقتصادي و استراتژي

  .  است  اجتماعي در كل شهر ذكر شده

درآمد و غيررسمي  اصول پايه استراتژي بهسازي محلات كم
حوزه طبيعي، كالبدي، اقتصادي،  5اين اصول در قالب  :سنندجشهر

  :فرهنگي و جمعيتي تدوين شده كه به اين شرح هستند- اجتماعي

 ديدومنظر( يعيهاي طب حداكثر استفاده از قابليت(- 

ريزي براي فائق آمدن برمحدوديتهاي ناشي از  برنامه
  خصوصيات زمين ريخت            

 سازي براي ادغام اقتصادي اقشار ساكن در  زمينه
ارتقاء و بهبود  هاي نابسامان در اقتصاد شهري و سكونتگاه

 اقشار كم درآمد  سطح زندگي مردم و
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 هاي موجود ايي ظرفيتشناس: ساماندهي بافت با تاكيد بر- 
ــد  ــاي جدي ــب   -ايجــاد ظرفيته ــبكه جل اصــلاح ساختارش

نهادهـاي ذيـربط بـه      سـازمانها و  مشاركت مردم سـاكن و 
 .سيماي شهري بهسازي بافت و منظور

 نوسازي  سازي جهت بهسازي و توانمند سازي و ظرفيت
 .واحدهاي مسكوني

 ،توانمندسـازي و  نگهداري آنها، حفظ و احداث زير ساختها 
فضـاي   ظرفيت سازي جهت گسـترش فضـاهاي خـدماتي،   

   ...هاي حمل و نقل و شبكه سبز،

  ارتقاء شرايط زندگي اجتماعي خانوارها، ايجاد و ارتقاء
 سوادي، تعميق و كني بي ساختارهاي اجتماعي، ريشه
هاي  اجتماعي و  بالا بردن   گسترش سواد، مقابله با آسيب

 سطح فرهنگ  و  ارزشهاي فرهنگي 

 چسبندگي هر چه بيشـتر منـاطق    ش در جهت ادغام وتلا
حاشيه با ديگر مناطق شـهر و از انـزوا خـارج كـردن ايـن      

   .مناطق

 ريزي جهت كاهش تراكم بسيار زياد جمعيت،  برنامه
رويه جمعيت در  جلوگيري از رشد بي كاهش بعد خانوار  و

  .اين مناطق

كلي براي برنامه  35در مجموع  :هاي پيشنهادي چارچوب برنامه
ها در شهر سنندج پيشنهاد  بهسازي و توانمندسازي اين سكونتگاه

ها پس از مذاكرات با سازمانها و  هر يك از اين برنامه. شده است
نهادهاي مرتبط با اجراي برنامه و كسب نظرات از مسئولين ذيربط و 

هاي  ها حوزه  هاين برنام .اند پيشنهاد و معرفي شده ،اخذ تائيديه
زايي و ايجاد  اشتغال ،از جمله بهسازي كالبدي معابر مختلفي
 ،آموزشي ،اقتصادي ،اجتماعي ،فرهنگي(هاي خدماتي  كاربري

  .گيرند را در بر مي) بهداشتي و درماني
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  34اقدامات طرح در سنندج

  كلاسه تربيت 9احداث مدرسه  

  كلاسه بهمني  20احداث مدرسه  

  احداث شبكه فاضلاب در
باس آباد و ع هاي تقتقان، محله

  فرجه 

 هاي  احداث شبكه آب در محله
  عباس آباد و فرجه  تقتقان،

 احداث كمربندي اسلام آباد  

 هاي تقتقان،  بهسازي معابر محله
  عباس آباد و فرجه 

  احداث دو كتابخانه در محله
  عباس آباد

  احداث شبكه برق در محله هاي
  سنندج

 هاي  راه انداز خانه محله در محله
  هدف سنندج 

 تقا صنايع دستي وتوانمندسازي ار
شاغلان صنايع و هنرهاي دستي 

 سكونتگاههاي غيررسمي در

  كاهش اثرات استفاده از مواد
 مخدر و پيشگيري از رفتارهاي پر

  سكونتگاههاي غيررسمي در خطر

 هاي كارآفرين و  تشكيل گروه
  پذيري  آموزش بانك

 هاي پايه در  طرح توسعه مهارت
  هاي غيررسمي سكونتگاه

 رزيابي اجتماعي و اثربخشي ا
هاي بهسازي شهري و  پروژه

     اصلاحات بخش مسكن
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  تبريز- 5

 تبريزهاي غيررسمي شهر  مطالعات توانمندسازي و ساماندهي سكونتگاه
مسائله ساكنين مهمترين . مشاور زيستا انجام شده است توسط مهندسين

وني در هاي مسك رسمي در شهر تبريز احداث واحدهاي غير گاه سكونت
هاي اسكان غيررسمي به  دار و احتمال رانش زمين در محدوده سطوح شيب

آباد  هاي ملازينال، احمد هايي از محدوده ويژه در محدوده خليل آباد و بخش
بر اساس مطالعات انجام گرفته توسط مهندسان . و سيلاب ذكر شده است

ر بر خط علاوه بر خطر رانش زمين، استقرا 1383مشاور زيستا در سال 
گسل يا در حريم گسل و خطر طغيان رودخانه و ويراني منازل موجود در 

هاي غيررسمي  گاه حريم اين رودخانه جابجايي بخش قابل توجهي از سكونت
با توجه به لزوم اسكان مجدد ساكنين .  نمايد در تبريز را ضروري مي

زمان مجري شهرداري به عنوان سا ،هاي پر مخاطره در شهر تبريز گاه سكونت
  . هاي لازم براي اجراي اقدامات اسكان مجدد است  نيازمند ايجاد ظرفيت

  مسائل و مشكلات عمده موجود در  -5جدول 
  هاي غيررسمي شهر تبريز  گاه سكونت

  جمعيتي
 تراكم بالاي جمعيت نسبت به تراكم متوسط شهر 

 بعد خانوار بالا 

 نسبت زياد خانوار در واحد مسكوني  

اجتماعي و 
  رهنگيف

 سوادي نرخ بالاي بي 

 بالاترين بار تكفل در سطح شهر 

  دسترسي پايين به خدمات عمومي مانند آموزش
 و بهداشت

 اعتياد و قاچاق مواد مخدر 

 پايين بودن امنيت اجتماعي 

 ها و اجتماعات محلي رسمي فقدان سازمان 

 توجهي مسئولان به مسائل اين محلات بي 

 ترك تحصيل براي امرار معاش 

 الاري و مشاركت پايين زنانمردس 

  نگرش منفي شهروندان و مسئولان به اين محلات
  و تحقير ساكنان
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  مسائل و مشكلات عمده موجود در -5ادامه جدول 
 هاي غيررسمي شهر تبريز گاه سكونت

 اقتصادي

  

 ميزان بالاي بيكاري ساكنان بويژه جوانان 

 اراضي فاقد سند مالكيت 

 سطح در آمد بسيار كم 

 هاي اقتصادي كت پايين زنان در فعاليتمشار 

 هاي اقتصادي محدود فرصت  

طبيعي و 
  زيست محيطي

 استقرار در حوزه خطر نسبتاٌ بالاي زلزله 

 خطر وقوع سيل در حاشيه رودخانه مهران 

 هاي بنا شده بر  گاه خطر رانش زمين در سكونت
 سطوح شيبدار

  رها شدن فاضلابهاي واحدهاي مسكوني در اراضي
 يكشاورز

 بالا بودن سطح آبهاي زيرزميني 

 هاي مزاحم وجود كاربري 

 ايجاد باتلاق در كنار رودخانه آخمه قيه 

 استقرار در داخل حريم خطوط فشار قوي برق  

 كالبدي

  

 نفوذ پذيري بسيار ضعيف 

  ساخت و ساز در شيب معابر بسيار تنگ و پر پيچ و
 خم

 ها مانند آب و دسترسي و  كيفيت پايين زيرساخت... 

 توزيع نامناسب معدود خدمات عمومي موجود 

 استفاده از مصالح نامرغوب و ارزان 

 هاي سطحي آوري آب ضعف شديد سيستم جمع 

 ريزدانگي قطعات مسكوني 

  گسست كالبدي پهنه از مجموعه شهر و
هاي شهري  ناهمخواني و ناهماهنگي پهنه با بافت

 همجوار

  كمبود، تجهيز نشدگي و عدم توزيع مناسب فضاي
 موميع
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 وجود فضاهاي رهاشده و ناامن در داخل و پيرامون بافت  
بـر اسـاس مطالعـات     :هاي غير رسمي شـهر  گونه شناسي سكونتگاه

نشـين   انجام شده توسط مهندسين مشاور زيستا چهار محدوده حاشيه
هـاي شـمال، شـمال غـرب،      در تبريز شناخته شده كه شامل محدوده

يررسـمي تبريـز عمـدتاً در    اسـكان غ . جنوب و جنوب غربي مي شوند
 .داخل محدوده قانوني شهر شكل گرفته است

مهمترين هدفهاي طرح در بهسازي  :هاي مداخله اهداف و استراتژي
  : از نشين شهر تبريز عبارتند شهري محلات حاشيه

 نشين، هاي حاشيه بهبود كمي و كيفي مسكن در پهنه 

   ين،نش هاي حاشيه افزايش توان اقتصادي ساكنان پهنه 

  نشين،  فرهنگي در مناطق حاشيهـ  بهبود شرايط اجتماعي 

  افزايش كميت و كيفيت تسهيلات و خدمات عمومي و
 ايجاد تعادل در توزيع آنها، 

 نشين، هاي حاشيه بهبود وضعيت حمل و نقل در پهنه 

 نشين، زيست مناطق حاشيه ارتقاء كيفيت محيط 

 هاي  هساكنان از پهنو  بهبود تصوير ذهني شهروندان
 ،نشين حاشيه

  تقويت و ارتقاء نقش ستاد توانمندسازي و ساماندهي
اسكان غيررسمي در مديريت امور شهري و خدماتي 

 نشين، هاي حاشيه پهنه

 نشين در  هاي حاشيه ارتقاء نقش و جايگاه ساكنان پهنه
هاي  گيري امور شهري پهنه سازي و تصميم نظام تصميم

 مزبور،



 

75 

 

 35عاليت بيشتر تقويت و كمك به رشد و فCBO  هاي
 .شده تشكيل

هاي پيشنهادي عمدتا مواردي  برنامه :هاي پيشنهادي چارچوب برنامه
هاي  هاي زيربنايي، احداث ساختمان چون احداث و تكميل شبكه

پروژه  30در مجموع  .گيرد عمومي و نوسازي شبكه معابر را در برمي
   .شده استنشين در شهر تبريز پيشنهاد  براي چهار محله حاشيه

  36اقدامات طرح در تبريز

   ارتقا صنايع دستي
وتوانمندسازي شاغلان صنايع و 
 هنرهاي دستي در

 سكونتگاههاي غير رسمي

  احداث درمانگاه در محله پارك
 چشم انداز 

  احداث كانون پرورش فكري در
 محله ملازينال 

  احداث كتابخانه در محله احمد
 آباد

  احداث كتابخانه در محله پارك
 شم اندازچ

  احداث مدرسه امام موسي صدر
 در محله سيلاب قوشخانه 

  بهسازي پنج مدرسه 

  بهسازي معابر در محله سيلاب
  قوشخانه

  احداث شبكه آب در محله
 سيلاب قوشخانه

  احداث شبكه فاضلاب در محله
 سيلاب قوشخانه 

  احداث شبكه برق در محله
 سيلاب قوشخانه 

 ارتقا صنايع دستي و 
شاغلان صنايع و  توانمندسازي

 هنرهاي دستي در
 سكونتگاههاي غير رسمي

  كاهش اثرات استفاده از مواد
مخدر و پيشگيري از رفتارهاي 

سكونتگاههاي  در خطر پر
  غيررسمي

 هاي كارآفرين و  تشكيل گروه
  پذيري  آموزش بانك

 هاي پايه در  طرح توسعه مهارت
  هاي غيررسمي سكونتگاه

                                                      
35 Community Based Organization 

  1387-ي طرح بهسازي شهريي شهرداريهابروشور ظرفيت ساز 36
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  ارزيابي اجتماعي و اثربخشي
هاي بهسازي شهري و  روژهپ

  اصلاحات بخش مسكن    

  بندي جمع

ريـزي نشـده    اقشار فقير شهري به صورت پراكنـده در منـاطق برنامـه   
شهري ساكن هستند و همواره با مسائلي چون، كيفيت پايين مسكن، 
تراكم بالاي جمعيتي، عدم دسترسي كافي به خدمات اوليه شـهري و  

  . كنند يعدم تضمين حق مالكيت مبارزه م

هاي غيردولتي  اي دولتي و بسياري از سازمانه تمامي سازمان
حلي مناسب  كوشند تا براي مشكل بزرگ فقر و مسكن شهري راه مي

هاي  ها، نه سازمان بيابند؛ اما نه دولت، نه مسئولان محلي شهر
توانند تغيير و  تنهايي نمي  غيردولتي و نه جوامع حاشيه نشين، به

براي ايجاد تغيير و تحول . وجود بياورند  ين زمينه بهتحول مهمي در ا
هاي ياد شده ضروري  در سطحي وسيع و پايدار، مشاركت همه نهاد

  .باشد مي

هاي اجتماعي پراكنده،  ها و گروه ايجاد ارتباط گسترده ميان سازمان
المللي و تبادل تجربيات  هاي دولتي، ملي و بين ها با سازمان ارتباط آن

  .باعث تقويت اجتماعات محلي گرددتواند  مي

گيري از توان، ظرفيت، اشتياق، تمايل و رضايت ساكنان براي  با بهره
ايجاد يك زندگي بهتر و حمايت دولت در زمينه تغيير ساختار و 

هاي غيررسمي از طريق فراهم كردن شرايط دستيابي  شكل سكونتگاه
ت را با هزينه توان اين مشكلا به منابع مالي، سازماني و فني، مي

  . تر مرتفع ساخت كمتر و در زمان كوتاه

ها و به  ها و نيازهاي ساكنين اين سكونتگاه همچنين با تعيين اولويت
رسميت شناختن ايشان و با توجه به اين نكته كه نياز آنها به خانه و 

توان  باشد، مي رآمد و اشتغال كمتر ميدمسكن در مقايسه با نياز به 
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ها را تسهيل نمود و از  گاه بهبود تدريجي اين سكونتروند پيشرفت و 
صرف هزينه اضافي براي ساخت و ساز، احداث مسكن و امور زيربنايي 

  .جلوگيري نمود

هاي غيررسمي بايد توجه داشت كه  در برخورد با مسئله سكونتگاه
حل مشخص و يكسان در مورد كاهش فقرشهري و بهسازي مناطق  راه

ريزي و اقدام بايد با توجه به  هرگونه برنامه. ردنشين وجود ندا حاشيه
شرايط خاص آن جامعه صورت پذيرد؛ با اين وجود برخي عوامل در 

هاي غيررسمي، نه با اهميتي يكسان، اما با  بهسازي همه سكونتگاه
  . ضرورتي انكارناپذير، موثر هستند

تمايلات سياسي سياستمداران و عزم و اراده مسئولين محلي يك 
له اساسي در بهسازي شهري بوده و براي موفقيت آن برنامه لازم مسئ

  . و ضروري است

مشاركت اجتماعي به عنوان يك اصل كليدي در توسعه پايدار شهري 
بلكه بايد مقامات، مسئولين  ،شود تنها به جوامع محلي محدود نمي

  . محلي و ادارات دولتي را نيز در اين فرايند دخيل كرد

هاي مالي در كشورهاي در حال توسعه در  سازوكار با توجه به ضعف
زمينه حمايت از اقشار فقير در تامين مسكن، تقويت سازمانهاي مالي 

  . مسكن ضروري است

اعطاي حق مالكيت به جامعه فقير شهري در صورتي كه در مكاني 
ها به بخش خصوصي جهت  مناسب استقرار يافته باشند و ارائه مشوق

ها موءثر  فع بسياري از معضلات اين سكونتگاهگذاري در ر سرمايه
   .است

هاي بهسازي  نشيني، برنامه نشيني و زاغه در مقابله با مشكلات حاشيه
هاي پيشگيري بايد به صورت همزمان مورد توجه قرار گيرند؛  و برنامه

هاي غيررسمي به عزم ملي در كنار  و در نهايت، رفع مشكل سكونتگاه
مشاركت مردمي نياز دارد و رفع اين مشكل از توجه به قواي محلي و 

  .توان يك نهاد يا سازمان خارج است
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