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 چکیده   

و نقش  طراحی الگوی مبتنی بر هوش تجاری با توجه زیرساخت های فناوری اطلاعات  از انجام این تحقیق هدف 

به دنبال این موضوع می این پژوهش  .می باشد : مطالعه موردی شهرداری بندرعباس آن بر روی عملکرد مالی

باشد که چگونه سازمان ها با استفاده از هوش تجاری و فناوری اطلاعات در سازمان ها می توانند فرصت ها و 

   فراهم نمایند. سازمان هابرای  عملکرد مالی مناسبیسایی نمایند و با استفاده از هوش تجاری تهدیدها را شنا

که بصورت نفر می باشد   180به تعداد  شهرداری بندرعباسستادی کارکنان تحقیق شامل  جامعه آماری در این

جامعه محدود اقدام به تعیین اعضای  کوکران برای با استفاده از فرمول نمونه گیری نمونه گیری تصادفی ساده

همبستگی با رویکرد _برآورد شد. این پژوهش بر اساس طرح، از نوع توصیفی نفر 145حجم نمونه  کهنمونه گردید

علی و بر اساس هدف، از نوع کاربردی است. روش جمع آوری اطلاعات پیمایشی بوده و ابزار گردآوری داده ها 

ی به در پژوهش حاضر به دو روش توصیفی و استنباطی به تشریح و تجزیه و تحلیل داده هاپرسشنامه می باشد. 

دست آمده پرداخته شده است. در سطح توصیفی با استفاده از مشخصه های آماری نظیر توزیع فراوانی، میانگین، 

انحراف استاندارد و ضریب تغییرات به تحلیل و توصیف ویژگی های جامعه پرداخته ایم. در سطح استنباطی هم به 

و  طراحی الگوی مبتنی بر هوش تجاری با توجه زیرساخت های فناوری اطلاعاتمنظور آزمون فرضیه ها به منظور 

بین  نتایج تحقیق نشان دادند ، از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. نقش آن بر روی عملکرد مالی

هوش تجاری و عملکرد مالی رابطه معناداری وجود دارد. هم چنین پویایی های محیطی می تواند بر روی رابطه 

   بین هوش تجاری و چابکی سازمان اثرگذار باشد. 

  کلیدواژگان : 

 ، عملکرد مالیزیرساخت های فناوری اطلاعات، چابکی سازمان، هوش تجاری   



 2 

 مقدمه  

هوش تجاری می تواند با آگاهی از روند تغییر محصولات و نیازهای مشتریان به چابکی سازمان و 

هماهنگ کردن سازمان با تغییرات محیطی کمک کند و با توجه به نقش چابکی سازمان بر روی 

ا فراهم کند، بنابراین هوش تجاری می تواند ارزش ،قابلیت پویایی را برای سازمان ه عملکرد مالی

فراهم کند. از طرف دیگر زیر ساخت فناوری اطلاعات در اکثر  عملکرد مالیاستراتژیکی برای ایجاد 

سازمان هایی که نیازهای مشتریان و محصولات سریعا تغییر می کنند ضروری می باشد)بوش، 

ه فناوری اطلاعات عامل کلیدی برای چابکی ( نتایج مطالعات مختلف نشان داده اند ک2015

( زیر ساخت فناوری اطلاعات انعطاف پذیر می تواند در حداقل 2019سازمان می باشد)آکرمن، 

زمان ممکن واحدهای سازمانی را منسجم و تغییر شکل دهد بنابراین فناوری اطلاعات می تواند 

 نقش مهمی در چابکی سازمان داشته باشد. 

یر ساخت فناوری اطلاعات می توانند یک سازمان فراساختاری برای هر کسب و هوش تجاری و ز

کاری به وجود بیاورند، یک زیر ساخت فناوری اطلاعات انعطاف پذیر  می تواند با بهبود عملکرد 

هوش تجاری ،داده ها و اطلاعات صحیح وبه موقعی را برای سازمان ها فراهم نماید، بنابراین یکی 

 مطالعه بررسی رابطه بین زیر ساخت فناوری اطلاعات و هوش تجاری می باشد.از اهداف این 

موجـود، در  اطلاعاتی، اثربخشـی اسـتفاده از سـاختارهای تجاریگیـری از هـوش  بـا بهره

 لایه هایاز حالـت عملیاتـی و محـدود شـده در  اطلاعاتیابـد و  راسـتای اهـداف افزایـش می

گیریهـا و حـل مسـائل، توسـعه داده  ـرای اسـتفاده و کاربـرد در تصمیمپنهـان و غیررسـمی، ب

شـایانی کنـد و آنهـا را قـادر سـازد تا بـا  توانـد بـه مدیـران کمـک می تجاریشـوند. هـوش  می

العمـل بـه  پاسـخ گوینـد و تـوان عکس مشکلاتی سـازمانی، بـه نیازها و  توجه بـه حافظه

 .      تغییـرات محیـط را داشـته باشـند موقـع در برابـر

مطالعات مختلف نشان داده اند شرکت هایی که در هوش تجاری سرمایه گذاری کرده اند درآمد  

( البته این موضوع برای برخی از 2016)واتسون، آنها افزایش و هزینه هایشان کاهش یافته است

سازمان ها سرمایه گذاری زیادی برای  .(2013شرکت ها مصداق ندارد )لونکویست و همکاران، 

هوش تجاری انجام می دهند اما مطمین نیستند که این سرمایه گذاری ها منجر به درآمد و بازده 
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بیشتر برای سازمان ها شود، بنابراین این مطالعه می تواند به شرکت ها نشان دهد که چرا هوش 

ند با تعامل دیگر منابع کسب و کار تجاری در کسب وکار مهم است و چگونه هوش تجاری می توا

 گردد. عملکرد مالیهم چون چابکی سازمانی و زیر ساخت فناوری اطلاعات باعث 

 پیشینه پژوهش       

  نظری  ی پیشینه

امروزه هوش تجاری برای بهتر شدن تصمیمات مدیریت در صنایع رشد زیادی کرده و توانسته 

عات تجربی نشان داده اند که نقش هوش تجاری بر روی اولویت اصلی هر سازمانی باشد، اما مطال

( هم در صنایع و هم در مطالعات 2015عملکرد سازمان ها متناقض می باشد)گسنر و همکاران، 

دانشگاهی هم چنان نسبت به نقش هوش تجاری تردیدهایی وجود دارد،  بنابراین به نظر می رسد 

سازمان ها را تحت تاثیر خود قرار دهند که در  عوامل دیگری می توانند نقش هوش تجاری بر روی

این پژوهش متغیر چابکی سازمانی مد نظر قرار گرفته است، با توجه به تغییرات روزمره در بخش 

محصول و نیازهای مشتریان دیگر صرف شناسایی تهدیدها و فرصت ها کافی نبوده بلکه عکس 

 ی سازمان نیز از اهمیت بالایی برخورداراز طریق مفاهیمی هم چون چابک العمل سریع سازمانها

می باشد، بنابراین این پژوهش به دنبال شناسایی نقش هوش تجاری و زیرساخت های فناوری  

 می باشد. عملکرد مالیاطلاعات از طریق هوش تجاری بر روی عملکرد سازمانی هم چون 

مرتبطی را برای خود فراهم  هوش تجاری می تواند به سازمان ها کمک کند که پایگاه داده های   

می کنند در نتیجه کارکنان سازمان ها می توانند به مجموعه اطلاعات مرتبطی از بازار مشتریان 

دسترسی داشته باشند . هوش تجاری می تواند با سیستم های معاملاتی شرکت ها مرتبط گردد و 

تیب اطلاعات مناسبی را بدین وسیله فعالیت های عملیاتی شرکت ها را جستجو کند و بدین تر

برای فعالیت های بازاریابی فراهم کند . هوش تجاری می تواند به شرکت ها فهم بهتری برای درک 

بازارهای پویا و رفتارهای آینده مشتریان را ارائه بدهد. در حقیقت تجزیه و تحلیل های پیشرفته از 

یل کند و مدل هایی را فراهم طریق هوش تجاری می تواند  حجم وسیع داده ها را تجزیه وتحل

کند که از طریق آنها بازاریابان بتوانند رفتارهای آینده مشتریان را پیش بینی کنند.)کوهاوی و 

 (2019همکاران ،
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باشد و ارزش های  عملکرد مالیچابکی سازمانی می تواند اتصال خوبی برای هوش تجاری و 

( و مطالعات مختلف رابطه بین چابکی 2002 استراتژیکی برای سازمان خلق کند)کریستوفر ونویل،

( قابلیت های پویا در هر 2010سازمان و عملکرد شرکت ها را تایید نموده اند )تیوانا  و همکاران، 

( چابکی سازمان قابلیت پویایی می باشد 2007شوند)تیس،  عملکرد مالیسازمانی می توانند باعث 

نیازمند هوش تجاری و زیر  عملکرد مالیای رسیدن به اما بر عملکرد مالیکه می تواند سبب ایجاد 

دو بعد مهم در سازمان که می توانند به چابکی سازمان کمک  .ساخت فناوری اطلاعات می باشد

کنند شامل بعد اول اینکه سازمان ها بتوانند با به دست آوردن اطلاعات فرصت ها و تهدیدات بازار 

م اینکه در حداقل زمان به فرصت ها و تهدیدات پاسخ داده را زودتر از همه شناسایی کنند بعد دو

( بر این اساس هوش تجاری می تواند در بعد اول فرصت ها و تهدیدات را 2011شود،)ایباشیر، 

شناسایی نماید و زیر ساخت های فناوری اطلاعات در بعد دوم می توانند با امکان انسجام و شکل 

زمانی به فرصت ها و تهدیدات پاسخ داده شود)بیرد و گیری قابلیت های جدید و واحدهای سا

(  بنابراین هوش تجاری و زیر ساخت فناوری اطلاعات می توانند اجزایی برای کمک 2000تورنر، 

 به بهبود چابکی سازمانی باشند.

ای، به اطلاعات  ها برای ارائه ارزشی بالاتر و تأمین رضایت مشتریان در هر زمینه سازمان

نیروها و عواملی   ها و سایر آنها باید اطلاعات بسیار زیادی از سازمانهای رقیب، واسطه نیازمندند.

های سازمانهای  یکی از ویژگی (1379،که در بازار فعال هستند، داشته باشند )کاتلر و آرمسترانگ

که افزایش حجم اطلاعات در  طوری جدید، انباشتگی بیش از حد دانش در سطح رقابت است، به

های سازمانی طی دو دهه اخیر باعث ظهور پدیده ای به  انها و لزوم استفاده از آن در تصمیمسازم

 به عنوان یک ابزار مدیریت راهبردی و یکی از سریع شده است. هوش تجاری "تجاریهوش "نام 

 ، یکی از تکنیک هوش تجاریرود. همچنین  وکار دنیا، به شمار می های رشد کسب ترین زمینه

عنوان پشتیبان  ها، به اطلاعات، به سازمان( 2008کیو، در ایجاد مزیت رقابتی است )های مهم 

گیریهای سطوح مختلف سازمان نیاز دارند تا در سطح جهانی، رقابتی شوند و آنرا حفظ  تصمیم

آوری هر چه بیشتر اطلاعات، مدنظر  فراوانی اطلاعات در دنیای امروز موجب شده تا جمع کنند. 

 گیری دایت تصمیمه گیری از اطلاعات و تبدیل آن به هوشمندی کاربردی جهت بهره نباشد، لذا
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عنوان عاملی برای حفظ سازمان از خطرهای  به هوش تجاریهای سازمانی اهمیت یافته است. 

 ( 2008)کالوف و رایت،  نماید های نهفته عمل می آتی و تشخیص فرصت

موجـود، در  اطلاعاتیـتفاده از سـاختارهای ، اثربخشـی استجاریگیـری از هـوش  بـا بهره

 لایه هایاز حالـت عملیاتـی و محـدود شـده در  اطلاعاتیابـد و  راسـتای اهـداف افزایـش می

گیریهـا و حـل مسـائل، توسـعه داده  پنهـان و غیررسـمی، بـرای اسـتفاده و کاربـرد در تصمیم

شـایانی کنـد و آنهـا را قـادر سـازد تا بـا  کمـک توانـد بـه مدیـران می تجاریشـوند. هـوش  می

العمـل بـه  پاسـخ گوینـد و تـوان عکس مشکلاتی سـازمانی، بـه نیازها و  توجه بـه حافظه

 .موقـع در برابـر تغییـرات محیـط را داشـته باشـند

(  2008ورلی و الولر، )باشد  یک شرکت می عملکرد مالیچابکی سازمانی زیربنای عملکرد و  

های چابکی در شرکتهای  ای را برای دستیابی به قابلیت روش شناسی( 2010)ژانگ و شریفی 

این قابلیتهای چابکی عبارتند  ی عمده تقسیم کردند تولیدی توسعه دادند، و آنها را به چهار دسته

 :از

 پاسخگویی، توانایی شناسایی تغییرات برای پاسخ سریع 

 سازمانی در رسیدن به اهداف خود شایستگی ، کارایی و اثربخشی 

 پذیری ، توانایی برای اجرای فرآیندهای مختلف و رسیدن به اهداف مختلف انعطاف  

 سرعت ، توانایی به اوج رساندن یک فعالیت در کوتاهترین زمان ممکن 

، واکنش به چالشهای ناشی از محیط پویا، متغیر و نامعلوم کسب و کار، شامل یک سازمانی چابکی 

ه جدید برای انجام کسب و کار، بازتابی از یک ذهنیت جدید در مورد تولید، خرید و فروش و را

همچنین یک گشایشگر برای اشکال جدید روابط تجاری و اقدامات جدید برای ارزیابی عملکرد 

در صورتی که ابزار مناسب برای چابکی سازمانی فراهم باشد، چابکی می  .شرکتها و افراد است

عنوان مزیت استراتژیک در سازمان در نظر گرفته شود، در این پژوهش فرض اساسی بدین  تواند به

ترتیب می باشد در صورتی که سازمان ها بتوانند از هوش تجاری و زیر ساخت فناوری اطلاعات 

پایداری را برای خود  عملکرد مالیبرای چابکی سازمان به نحو صحیحی استفاده نمایند می توانند 

 مایند.ایجاد ن
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 پیشینه تجربی

 ( پژوهشی با عنوان 2017شن و همکاران )" چگونه هوش تجاری بر روی چابکی سازمان

هوش تجاری  یابیپژوهش با هدف ارز یناانجام دادند.   "در بیمارستان ها اثر می گذارد

 یچابکو   یمتصم یفیتبر ک هوش تجاری را  یراتو تأث و بلوغ انجام شده است

بررسی قرار داد. برای آزمون این مدل داده ها از بیمارستان ها و  یمارستانی موردب

کلینکیک ها جمع آوری گردید. نتایج نشان داد که کیفیت اطلاعات برای تصمیم گیری 

نقش مهمی در استفاده از هوش تجاری دارند و هم چنین نتایج بیانگر این بودکه استفاده 

 بیماران گردد.از هوش تجاری می تواند باعث بهبود رضایت 

  ( پژوهشی با عنوان 2017راویچ هانداران    )"  بررسی شایستگی های فناوری اطلاعات

انجام دادند. این پژوهش نشان  داد شرکت هایی که  "،ظرفیت نوآوری و چابکی سازمانی 

دارای شایستگی های فناوری اطلاعاتی بیشتری می باشند چابکی سازمانی بیشتری دارند. 

نتایج نشان داد که ظرفیت نوآوی بر روی چابکی سازمان اثرگذار می باشد و  و هم چنین

 در نهایت چابکی سازمان می تواند بر روی عملکرد کسب و کار اثرگذار باشد.

 

 و انعطاف تجاری هوش تأثیر" عنوان تحت خود دکتری رساله ( در2012) چن ژیائوفنگ 

، به بررسی اثرات "داز چابکی سازمانیان بر مزیت رقابتی: یک چشم  IT پذیری زیرساخت

واسطه  موجود در بین متغیرها پرداخت. نتایج نشان دادند که چابکی سازمانی تا حدی به

 بر مزیت رقابتی سازمان تأثیر می IT پذیری زیرساختهای اثرات هوش تجاری و انعطاف

 .گذارد

 طه آن با اثربخشی هوشمندی رقابتی و راب"ژوهشی تحت عنوان ( پ2009)وکا و فرانسیسن

. در این پژوهش برای هوشمندی انجام داده اند، "ای های بزرگ نیجریه بازاریابی شرکت

های رقابتی، فرضیات محوری و  رقابتی متغیرهای )فرصتهای بازار، تهدیدات رقبا، ریسک

دهد که بین  پذیری کلیدی( تعریف شده است. نتایج این مطالعه نشان می آسیب
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 های بزرگ رابطه مثبت و معناداری وجود و اثربخشی بازاریابی شرکت هوشمندی رقابتی

 دارد.

  رقابت فناوری اطلاعات، توانایی ابداع و "پژوهشی تحت عنوان ( 2007)راویچاندران

انجام داد. دراین پژوهش،  "چابکی سازمانی و اثرات عوامل محیطی بر شدت عملکرد آنها

ارتباط مستقیمی با چابکی سازمانی دارد و  نتیجه گرفته شد که در شرکتها، نوآوری

         .همچنین چابکی تأثیرات مثبتی بر عملکرد سازمانها دارد

 

 حقیقفرضیه های تمدل مفهومی پژوهش و 

با توجه به مطالب ارائه شده در بالا،  مدل اولیه این پژوهش برای تدوین فرضیات بشرح شکل 

 می باشد : 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

چابکی  هوش تجاری

 ازمانی س

 عملکرد مالی

زیرساخت 

 فناوری اطلاعات

 آشفتگی محیطی
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  ل مفهومی تحقیقمد .1شکل

 

 ن گردید:یزیر تدو رحبه ش ها  فرضیه مدل تحقیقبا توجه به 

 رابطه معناداری وجود دارد. عملکرد مالیبین  چابکی سازمانی و -1 

 بین هوش تجاری و چابکی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.-2

 دارد. بین زیرساخت فناوری اطلاعات و چابکی سازمانی رابطه معناداری وجود-3

 بین زیرساخت فناوری اطلاعات و هوش تجاری رابطه معناداری وجود دارد. -4

آشفتگی محیطی رابطه بین هوش تجاری و چابکی سازمانی را به صورت معناداری تحت تاثیر -5

 قرار می دهد.

آشفتگی محیطی رابطه بین زیرساخت فناوری اطلاعات و چابکی سازمانی را به صورت  -6

 ت تاثیر قرار می دهد.معناداری تح

 

 روش شناسی پژوهش
 تحقیق نمونهجامعه آماری و 

می باشند  مناطق شهرداری بندرعباسجامعه تحقیق در این پژوهش مدیران و کارشناسان ارشد   

 نفر می باشد. 129که تعداد آنها 

 سنجش پرسش نامه

است.سؤال های پرسشنامه  شده استفاده پرسشنامه از ها داده آوری گرد منظور به پژوهش این در

در پژوهش حاضر شامل دو بخش مـی باشـد.بخش اولرمربـوط بـه سـؤال هـای عمومی)جمعیـت        

شناختی( است که شامل جنسیت، سن،میزان تحصیلات و سابقه کاری می باشد.بخش دومرمربوط 

 تخصصی بخش سوالات از هریک که سؤال بسته می باشد ، 24به سؤال های تخصصی است شامل 

 اند. شده طراحی لیکرت طیف ای گزینه 5 مقیاس سبراسا

 

 پرسشنامه و پایایی روایی
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شده برای بررسی روایی در اختیار متخصصین خبره و  برای تعیین روایی، پرسشنامه طراحی 

و روایی  اساتید محترم راهنما و مشاور و سایر متخصصین قرار گرفته تعدیل و تصحیح گردید

   .پرسشنامه تایید گردید

 
 یافته های پژوهش

های آماری  توان به دو دسته روش های آماری مورد استفاده در این پژوهش را میروش

های عمومی  های آماری توصیفی تقسیم کرد. برای بررسی و توصیف ویژگی استنباطی و روش

ت. های آمار توصیفی مانند جداول توزیع فراوانی و میانگین استفاده شده اسدهندگان از روشپاسخ

اند. همچنین های آماری استنباطی مورد استفاده نیز در زیر به اختصار توضیح داده شده روش

 صورت گرفته است.  SPSSهای بدست آمده با استفاده از نرم افزار  تجزیه و تحلیل داده
 

 های پژوهش آزمون فرضیه

tدر این پژوهش برای رد یا تایید فرضیه ها از آزمون   val ue  ه است، که نتایج آن استفاده شد

tمطابق شکل زیر می باشد، در صورتی که مقدار  -val ue   می باشد فرضیه  1.96بالاتر از

پژوهش تایید می گردد، همچنین ضریب همبستگی نیز میزان رابطه بین دو متغیر رانشان می 

 دهد.
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ضریب  فرضیه های تحقیق

 علی

سطح  tآماره 

 معناداری

نتیجه 

آزمون 

 ضیهفر

 تایید فرضیه <05/0 34.13 . 75 رابطه معناداری وجود دارد. عملکرد مالیبین  چابکی سازمانی و -1
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  نتیجه گیری  

پـرداختیم. اسـاس    عملکرد مالیدر فرضیه اول پژوهش به بررسی رابطه بین چابکی سازمان و      

شد سازمان هایی که بتوانند چابکی سازمانی را در خود نهادینه کنند این فرضیه بدین ترتیب می با

 عملکرد مالیو به تغییرات محیطی و نیازهای مشتریان به سرعت پاسخ دهند می توانند برای خود 

پایدار ایجاد نمایند که الگوبرداری آن توسط سایر رقبا بسیار مشـکل مـی باشـد. نتـایج آزمـون بـا       

شان داد که رابطه بین این دو متغیر  معنادار مـی باشـد بـدین ترتیـب کـه      ن t-valueاستفاده از 

مقدار ضریب علی ایـن  پایدار در سازمان گردد.   عملکرد مالیچابکی سازمان می تواند باعث ایجاد 

توان .  است . بدین دلیل که مقدار این ضریب مثبت است می75دو متغیر با متغیر میانجی برابر با 

ن این دو متغیر رابطه مستقیمی برخوردار مـی باشـد و هـر چقـدر سـازمان هـا از       نتیجه گرفت بی

 عملکـرد مـالی  چابکی بیشتری برخوردار باشند امکان اینکه بتوانند از چابکی سازمانی برای خـود   

هـوش   " عنـوان  تحـت  پژوهشـی   ( در2012) چـن  ایجاد کنند بهتر  فراهم می گردد.   ژیائوفنگ

پایدار با نگرشی بر چالاکی  عملکرد مالیر ساخت های فناوری اطلاعات بر تجاری، منعطف بودن زی

شده است. نتایج وی نشان داد که کـه چـابکی   ، به بررسی اثرات موجود در بین متغیرها "سازمان 

 تایید فرضیه <05/0 24.3 . 56 بین هوش تجاری و چابکی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.-2

بین زیرساخت فناوری اطلاعات و چابکی سازمانی رابطه معناداری -3

 وجود دارد.
 تایید فرضیه <05/0 32.85 . 38

بین زیرساخت فناوری اطلاعات و هوش تجاری رابطه معناداری وجود  -4

 دارد.
 تایید فرضیه <05/0 2.889 . 65

آشفتگی محیطی رابطه بین هوش تجاری و چابکی سازمانی را به -5

 صورت معناداری تحت تاثیر قرار می دهد.
 فرضیه رد <05/0 .369 . 234

محیطی رابطه بین زیرساخت فناوری اطلاعات و چابکی  آشفتگی -6

 سازمانی را به صورت معناداری تحت تاثیر قرار می دهد.
 تایید فرضیه <05/0 1.98 . 47
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 فرضیه در  اثرگذار است که با نتایج این پژوهش هماهنگ می باشد. عملکرد مالیسازمانی بر روی 

 فرضـیه  ایـن  اسـاس . پـرداختیم  چابکی سـازمان  و هوش تجاری بین رابطه یبررس به پژوهش دوم

امکانات لازم برای فراهم نمودن هـوش تجـاری در     بتوانند که هایی سازمان باشد می ترتیب بدین

سازمان خود فراهم نمایند می توانند زمینه ساز ایجاد چـابکی در سـازمان باشـند.  بنـابراین ایـن      

بود تصمیمات در سازمان و در نهایت ایجاد تصمیمات مناسـب در چـابکی   مجموعه می تواند به به

  متغیـر  دو ایـن  بـین  رابطـه  که داد نشان t-value از استفاده با آزمون نتایج. سازمان کمک نماید

.  گـردد  سـازمان  در چـابکی   ایجـاد  باعث تواند می هوش تجاری که ترتیب بدین باشد می معنادار

 ایـن  مقـدار  کـه  دلیـل  بدین.  است.  56 با برابر  میانجی متغیر با متغیر دو این علی ضریب مقدار

 و باشد می برخوردار مستقیمی رابطه متغیر دو این بین گرفت نتیجه توان¬می است مثبت ضریب

 بیشـتری  نرم افزار ها و سخت افزار های هوش کـاربردی اسـتفاده نماینـد     از ها سازمان چقدر هر

  بهتـر  کننـد  ایجاد عملکرد مالی  خود برای سازمانی چابکی از بتوانند ینکها امکان باشند برخوردار

هوش تجاری، منعطف بودن  " عنوان تحت  پژوهشی در( 2012) چن ژیائوفنگ.   گردد می فراهم

 بررسی به ،" پایدار با نگرشی بر چالاکی سازمان عملکرد مالیزیر ساخت های فناوری اطلاعات بر 

 روی بـر  هوش تجـاری  که که داد نشان وی نتایج. باشد می پرداخت متغیرها بین در موجود اثرات

در فرضیه سوم به بررسی   .باشد می هماهنگ پژوهش این نتایج با که است اثرگذار چابکی سازمان

رابطه بین زیرساخت فناوری اطلاعات و چابکی سازمان پرداخته شد. در این فرضـیه ایـن موضـوع    

خت های فناوری اطلاعات مـی تواننـد بـر روی چـابکی سـازمان اثرگـذار       بررسی شد که آیا زیرسا

سازمان ها برای اینکـه بتواننـد از مزایـای هـوش       باشد می ترتیب بدین فرضیه این اساس باشند.

تجاری و چابکی سازمان بهره مند گردند نیازمند این می باشند کـه از نظـر امکانـات و تجهیـزات     

کی از تجهیزات اساسی سازمان ها برای هوش تجاری داشـتن زیـر   دارای وضعیت مناسبی باشند ی

ساخت های فناوری اطلاعات می باشد که می تواند بـا اثرگذاشـتن بـر روی هـوش تجـاری باعـث       

 ایـن  بین رابطه که داد نشان t-value از استفاده با آزمون نتایج. چابکیو چالاکی سازمان ها گردد

  چابکی ایجاد باعث تواند می زیر ساخت فناوری اطلاعات  رتیبت بدین باشد می معنادار  متغیر دو

 دلیل بدین.  است.  38 با برابر  میانجی متغیر با متغیر دو این علی ضریب مقدار.  گردد سازمان در
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 مسـتقیمی  رابطـه  متغیـر  دو ایـن  بـین  گرفـت  نتیجـه  تـوان  می است مثبت ضریب این مقدار که

زیرساخت های فناوری اطلاعات خود را گسترش و بهبود  ها مانساز چقدر هر و باشد می برخوردار

 مـی  فراهم  بهتر کنند ایجاد عملکرد مالی  خود برای سازمانی چابکی از بتوانند اینکه امکان دهند

هوش تجاری، منعطف بودن زیر ساخت  " عنوان تحت  پژوهشی در( 2012) چن ژیائوفنگ. گردد

 اثـرات  بررسـی  بـه  ،"پایدار با نگرشی بـر چـالاکی سـازمان     یعملکرد مالهای فناوری اطلاعات بر 

 بـر  زیرساخت فناوری اطلاعـات   که داد نشان وی نتایج. باشد می پرداخت متغیرها بین در موجود

در فرضیه چهارم به   .باشد می هماهنگ پژوهش این نتایج با که است اثرگذار سازمان چابکی روی

طلاعات و هوش تجاری  پرداخته شـد. در ایـن فرضـیه ایـن     بررسی رابطه بین زیرساخت فناوری ا

موضوع بررسی شد که آیا زیرساخت های فناوری اطلاعات می توانند بر روی کاربرد هوش تجـاری   

سازمان ها برای اینکـه بتواننـد از مزایـای      باشد می ترتیب بدین فرضیه این اساس اثرگذار باشند.

گردنـد نیازمنـد ایـن مـی باشـند کـه از نظـر امکانـات و         هوش تجاری و چابکی سازمان بهره مند 

تجهیزات دارای وضعیت مناسبی باشند یکی از تجهیزات اساسی سازمان هـا بـرای هـوش تجـاری     

داشتن زیر ساخت های فناوری اطلاعات می باشد که می تواند با اثرگذاشتن بر روی هوش تجاری 

 رابطـه  کـه  داد نشان t-value از استفاده با نآزمو نتایج. باعث چابکی و چالاکی سازمان ها گردد

 باعـث  توانـد  مـی  زیر ساخت فنـاوری اطلاعـات    ترتیب بدین باشد می معنادار  متغیر دو این بین

 برابر  میانجی متغیر با متغیر دو این علی ضریب مقدار.  گردد هوش تجاری در سازمان گردد ایجاد

 دو ایـن  بـین  گرفـت  نتیجـه  توان¬می است مثبت ضریب این مقدار که دلیل بدین.  است.  65 با

زیرساخت های فناوری اطلاعـات   ها سازمان چقدر هر و باشد می برخوردار مستقیمی رابطه متغیر

 کننـد  را در سـازمنا کـاربردی     هوش تجاری   بتوانند اینکه امکان خود را گسترش و بهبود دهند

هوش تجاری، منعطف بـودن زیـر    " نوانع تحت  پژوهشی در( 2012) چن بیشتر است. ژیائوفنگ

 بررسـی  بـه  ،"پایدار با نگرشی بر چـالاکی سـازمان    عملکرد مالیساخت های فناوری اطلاعات بر 

 زیرساخت فناوری اطلاعات  که داد نشان وی نتایج. باشد می پرداخت متغیرها بین در موجود اثرات

در فرضیه پنجم     .باشد می هماهنگ پژوهش این نتایج با که است اثرگذار هوش تجاری  روی بر

پرداختـه    سـازمانی  چـابکی  و تجاری هوش بین رابطهبر روی    محیطی آشفتگیبه بررسی نقش 
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شد. در این فرضیه این موضوع بررسی شد که آیا آشفتگی محیطی مـی توانـد رابطـه بـین هـوش      

باشد نوع محیطی کـه   می ترتیب بدین فرضیه این اساس تجاری و چابکی سازمانی  اثرگذار باشند.

سازمان ها در آنجا فعالیت می کنند می تواند بر روی استفاده از هوش تجـاری و چـابکی سـازمان    

اثرگذار باشد. در این فرضیه فرض گردید در محیط های پر تلاطم و پر از آشوب سازمانها بیشتر از 

پاسخ به تلاطم محیطـی   هوش تجاری استفاده می کنند و سعی می کنند از چابکی بیشتری برای

 معنادار  متغیر دو این بین رابطه که داد نشان t-value از استفاده با آزمون نتایج برخوردار باشند.

. این بدین معنی است که آشفتگی محیطی نمی تواند سازمان ها را ترغیب به اسـتفاده   باشد نمی

 چـن  رگـذار باشـند .ژیائوفنـگ   از هوش تجاری کند و عوامل دیگری می تواننـد در ایـن زمینـه اث   

هوش تجاری، منعطف بودن زیر ساخت های فناوری اطلاعات  " عنوان تحت  پژوهشی در( 2012)

 متغیرهـا  بـین  در موجـود  اثـرات  بررسی به ،"پایدار با نگرشی بر چالاکی سازمان  عملکرد مالیبر 

 هـوش تجـاری    روی بـر  زیرسـاخت فنـاوری اطلاعـات     که داد نشان وی نتایج. باشد می پرداخت

 نقـش  بررسـی  بـه  ششـم  فرضـیه  در   .باشـد  نمی هماهنگ پژوهش این نتایج با که است اثرگذار

. شـد  پرداخته  سازمانی چابکی و زیرساخت فناوری اطلاعات بین رابطه  روی بر  محیطی آشفتگی

 زیرسـاخت  بـین  رابطـه  توانـد  مـی  محیطی آشفتگی آیا که شد بررسی موضوع این فرضیه این در

در  باشـد  مـی  ترتیـب  بـدین  فرضیه این اساس. باشند اثرگذار  سازمانی چابکی و اطلاعات فناوری

محیط هایی که پر تلاطم می باشد سازمان ها از زیر ساخت فناوری اطلاعات بیشتر اسـتفاده مـی   

ا کنند زیرا در این محیط ها سازمان نیازمند  جمع آوری اطلاعات محیطی می باشند و دائما بازاره

و نیازهای مشتریان در حال تغییر می باشد و سازمان ها به چـابکی و چـالاکی بیشـتری نیازمنـد     

داد که آشفتگی محیطی بر روی رابطـه بـین     نشان t-value از استفاده با آزمون نتایج   هستند.

و در سـازمان هـایی کـه آشـفتگی      زیر ساخت فناوری اطلاعات و چابکی سـازمانی اثرگـذار اسـت   

را تجربه می کنند از ریرساخت های فناوری اطلاعاتی بهتری برخودارند و این موضوع بـر   محیطی

هـوش   " عنـوان  تحت  پژوهشی در( 2012) چن ژیائوفنگ روی چابکی آنها نیز اثرگذار می باشد.

پایدار با نگرشی بر چالاکی  عملکرد مالیتجاری، منعطف بودن زیر ساخت های فناوری اطلاعات بر 

 کـه  داد نشـان  وی نتـایج . باشـد  مـی  پرداخت متغیرها بین در موجود اثرات بررسی به ،"سازمان 
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 اسـت  اثرگـذار   و چابکی سازمانی  اطلاعات فناوری زیرساختآشفتگی محیطی بر روی رابطه بین 

 .  باشد می هماهنگ پژوهش این نتایج با که
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