


 

 

  

  

  

م ن ا   سم اللّه ا
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 

 

  

                                                                  



 

 

  

  
  

  

  

  نيازسنجي آموزشي شهرداري ها
 در بخش بهسازي سكونتگاههاي غير رسمي

 
  

 همباني نظري، روش ها و نيازهاي شناسايي شد 
 دستورالعمل اجرايي آموزش بهسازي شهري 
 فرم مشخصات دوره هاي آموزشي بهسازي شهري  

  
  
  
 
 

   
   

  
  

  ي كشورها دهياريو  ها شهرداريسازمان  پژوهشكده مديريت شهري و روستايي

 



 

 

 
 
 
 
   

 معاونت آموزشي پژوهشكده مديريت شهري و روستايي:تهيه كننده
  ي كشورها دهياريو  ها شهرداري سازمان                   

  
  حسين رجب صلاحي: مدير طرح 

  شركت خدمات مديريت ايرانيان: جمع آوري و تدوين
  رحمت اله پاكدل: ويرايش علمي
  شهريار رحماني عارف موسوي، ،جواد نيكناممحمدرضا صميمي، : ناظران پروژه
  طرح بهسازي شهري و اصلاحات بخش مسكن –شهرداري آمل : با تشكر از

  

  1389 تابستان :چاپ اول
  )www.ie24.ir(شركت استاتيرا داده  :اجرا و چاپ
  3000 : شمارگان

  
ابتداي خيابان  ،بلوار كشاورز ،تهران :پژوهشكده مديريت شهري و روستايينشاني 
  17پلاك  ،نادري
  88986398 :تلفن

  www.imo.org.ir :نشاني سايت
  

  .حق چاپ براي تهيه كننده محفوظ است
  

 غير قابل فروش



 

 

  
   :مقدمه

  
بنـدرعباس و   زاهـدان،  سـنندج،  پروژه بررسي نهادي و طراحي برنامه آموزشي شهرداري شهرهاي تبريز،«يكي از اهداف 

پـروژه مشـترك    –در قالب برنامه ظرفيت سازي شهرداري ها در طرح بهسازي شهري و اصلاحات بخش مسكن » كرمانشاه
در  يتيريدر منابع مـد  يفن يو كمبودها زاتيتجه ،يمنابع انسان يديكل يحوزه ها ييناساش  -ايران و بانك جهاني .ا.دولت ج

مطرح مي شود كه سياست گزاران سازمان يا جامعه اي كـه  موضوع توانمند سازي براي سازمان زماني . ي استسطح شهردار
رسند كه در شرايط كنوني سازمان كارايي و اثر بخشي لازم براي دستيابي به  سازمان به آن خدمت مي كند، به اين نتيجه مي

د بـازنگري قـرار   اهداف خويش و كاهش مشكلات جامعه را ندارد و بنابراين لازم است تا استراتژي منابع انساني سازمان مـور 
  )1381بامبرگور و مشولم، . (گيرد

      يكـي از  . توانمند سازي موضوعي است كه به دنبال تغيير در سازمان اسـت تـا آن را كارآمـد تـر و اثـر بخـش تـر سـازد        
اسـت  زمينه هاي ضروري براي توانمند سازي سازمان توجه به شكاف هاي مهارتي و آموزشي در آن با توجه به واقعيت هايي 

براي نمونه پديده اسكان غير رسمي در شهرها و مشكلات ناشي از آن زماني قابل سـاماندهي  . كه سازمان با آنها مواجه است
  است كه ظرفيت هاي انساني و مهارتي لازم مانند تدوين سياست هـاي جديـد همكـاري و شـراكت بـا بخـش خصوصـي و        

      اي اجـراي پـروژه هـاي فقـر زدايـي و روشـهاي بـازبيني و اصـلاح         تشكل هاي جامعه مدني، نحـوه تـامين منـابع مـالي بـر     
هـا و شـوراها   چارچوب هاي اداري و حقوقي موجود براي توجه بيشتر به فقيران شهري و گروههاي آسيب پذير در شـهرداري 

. ي انجام شده باشـد شكافهاي مهارتي زماني آشكار مي شوند كه در ابتدا طرح نياز سنجي آموزشي و مهارت. شكل گرفته باشد
بنابراين لازم است تا در ابتدا مباني . از اين رو انجام نياز سنجي را مي توان گام نخست افزايش توانمند سازي سازماني دانست

  . نظري بحث نياز سنجي آموزشي به عنوان مهمترين گام در تدوين برنامه آموزشي هر سازمان تشريح شود
نتايج پروژه بررسي نهادي و طراحي برنامه هاي آموزشي براي شهرداري ها و شوراهاي شهر است، كـه   زيكي ا اين كتابچه

در قالب محور مديريت نيروي انساني پروژه ظرفيت سازي شهرداري ها از پروژه هاي واحـد توانمنـد سـازي و ظرفيـت سـازي      
با همكـاري   –و بانك جهاني  سلامي ايرانپروژه مشترك دولت جمهوري ا –طرح بهسازي شهري و اصلاحات بخش مسكن 

ايـن پـروژه   . معاونت آموزش پژوهشكده مديريت شهري و روستايي و توسط شركت خدمات مديريت ايرانيان انجام گرفته است
به عنوان پروژه برگزيده ملي در حوزه مديريت شهري انتخـاب  ) 1388آذر (در چهارمين جشنواره پژوهشهاي شهري و روستايي 
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  مباني نظري نيازسنجي آموزشي
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 ٣ مباني نظري نيازسنجي آموزشي: فصل اول 
 

 

  هاي اهداف آموزشي حيطه
 -و روانـي  2، عـاطفي ١هـاي شـناختي   مايز سه بخش مهم حيطههاي آموزشي بايد بر مبناي ت طبقه بندي هدف

هـا و   و رشـد توانـايي   5يا بازشناسي دانش 4شود كه با يادآوري هايي را شامل مي حوزه شناختي هدف. باشد 3حركتي
هاي درسي است و تعريف اهـداف آموزشـي    ترين حوزه برنامه اين حوزه سرراست. سر و كار دارد6 هاي ذهني مهارت

  ).20: 1368بلوم، (تر است  تر و ملموس در اين حوزه آسان
هـا و   ها، نگرش هايي است كه تغييرات حاصل در علاقه اين حوزه شامل هدف. حوزه عاطفي است دومين بخش،

چندين مشكل سبب . هاي متعددي رو به روست اين حوزه با دشواري. دهد ها و نيز رشد سازگاري را نشان مي ارزش
ن كه توصيف رفتارهايي كـه  دوم اي. اند هاي حوزه عاطفي به دقت بيان نشده يكي اين كه هدف. اين دشواري است

هاي دروني ناآشكار به اندازه رفتارهاي آشكار براي  و انگيزه  شوند، دشوار است، زيرا احساس به اين حوزه مربوط مي
مانند مهارت شنا، [. هاي حركتي يا حركات بدني سومين حوزه، مربوط است به زمينه مهارت. اين حوزه اهميت دارند
 .]هاي يدي نقشه برداري، مصالح ساختماني و ساير مهارترانندگي، كار با دوربين 

  

  طبقه بندي اهداف آموزشي
  : در حيطه شناختي عبارتند از7 هاي آموزشي طبقات كلي هدف

   8دانش
 9فهميدن
 10كاربرد
 11تحليل
 12تركيب

 ).31: 1368بلوم، (13ارزشيابي 
                                                            
1 Cognitive domains 
2 Affective 
3 Psychomotor 
4 Recall 
5 Knowledge recognition 
6 Intellectual abilities and skills 
7 Educational objectives 
8 Knowledge 
9 Comprehension 
10 Application 
11 Analysis 
12 Synthesis 
13 Evaluation 



   ۴  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

در ايـن طبقـه   . بـر آن رفتارهـا هسـتند    تر و مبتني هاي هر طبقه، شامل بخشي از رفتارهاي طبقات پايين هدف
توان با رفتارهاي ساده ديگر ادغام  يك رفتار ساده را مي. اند هاي آموزشي از ساده به پيچيده مرتب شده بندي، هدف

به عنوان مثال رفتارهاي طبقه الف و ب يك طبقه جديد و نيز رفتارهـاي الـف   . تري ايجاد نمود كرد و رفتار پيچيده
ها دانش اصول و مفاهيم وجود دارند، بيش از مسائلي كـه در   مسائلي كه در آن. سازند ه ديگري ميب و پ نيز طبق

همچنين مسائل مربـوط بـه تحليـل و    . ها هم دانش و هم توانايي كاربرد آن دانش وجود دارند، قابل حل هستند آن
 .تر از مسائل مربوط به فهميدن هستند تركيب، پيچيده

  
هـا و   هـا و فراينـدها، يـادآوري الگوهـا، سـاخت      امـور جزئـي و كلـي، يـادآوري روش    شامل يـادآوري  : دانش

. كننـد  شناختي يادآوري تأكيد مي هاي پرورشي از نوع دانش، به طور عمده بر فرايندهاي روان هدف. هاست موقعيت
  .آورد همچنين دانش، امكان سازماندهي و تجديد سازمان مسائل را فراهم مي

  

كند كه فـرد   ترين سطح ادراك و به نوعي از فهميدن يا درك كردن اشاره مي معرفّ پايين اين طبقه: فهميدن
هايي را كه ارتباط مـورد   تواند موارد يا انديشه چيست و مي] مطلب[داند كه هدف اصلي يك ارتباط  از آن طريق مي

هـاي   هـا را بـه انديشـه    كه آن انديشه نظر به بيان آن پرداخته مورد استفاده قرار دهد، بدون اين كه نيار داشته باشد
  .ها را بداند ديگر ربط دهد يا موارد استفاده كامل آن

  

توانـد   انتزاعيات مـي . گيرد هاي ويژه و عيني را دربر مي استفاده از انتزاعيات و مفاهيم ذهني در موقعيت: كاربرد
  .هاي كلي باشد هاي كلي، قواعد اجرايي يا روش به صورت انديشه

  

اي كه سلسله مراتـب نسـبي    به اجزاء يا عناصر تشكيل دهنده آن به گونه] مطلب[شكستن يك ارتباط  :تحليل
در تحليل، سـازمان  . هاي بيان شده مشخص گردد ها به صورت روشني نشان داده شود و روابط ميان انديشه انديشه

  .گردد و ترتيبات  اجزاء نيز مشخص مي
  

اين عمل به فراينـد كـار كـردن بـا قطعـات،      . زاء براي ايجاد يك كلپهلوي هم گذاشتن عناصر و اج: تركيب
ها به طريقي كه به طرح يا ساختي كه پيشـتر بـدين شـكل وجـود      اجزاء، عناصر و آرايش دادن و در هم ريختن آن

  .نداشته بينجامد نيازمند است
  

كمي و كيفي درباره ميـزان  هاي  داوري. ها براي مقاصد معين داوري در مورد ارزش مطالب و روش: ارزشيابي
  ).223: 1368بلوم، (استفاده از يك معيار سنجش . ها ها با ملاك انطباق مطالب و روش

  



 ۵ مباني نظري نيازسنجي آموزشي: فصل اول 
 

 

   ينيازسنجي آموزش

 مفهوم نياز  

ترين تعـاريف ارائـه شـده از مفهـوم نيـاز،       شايد يكي از متداول: ها و نظرات افراد نياز به معناي خواسته
هـاي گونـاگون،    هاي افـراد در زمينـه   به عبارت ديگر، خواسته. تعريف آن به منزله خواست يا ترجيحات  افراد است

  . (Soriano, 1995: 74)دهد  ها را شكل مي نيازهاي آن
هاي خود را معطـوف بـه    در صورتي كه نياز را خواست افراد تلقي كنيم، ضرورتاً بايد در فرايند نيازسنجي، تلاش

براي مثال براي بررسي نيازها در حوزه آمـوزش ضـمن   . ها و نظريات افراد نماييم تعيين و مشخص ساختن برداشت
اركنان، مديران و متخصصان را مبناي برنامه ريزي هايي نظير خود ك هاي گروه خدمت كاركنان بايد نظرها و ديدگاه

  . (Saurez, 1996:115)تلقي كنيم 
  

از آن جـا كـه   . مهمترين انتقاد وارد بر اين برداشت از نياز، ذهني بودن نياز به منزله خواست و ترجيح افراد است
از عينيت كافي برخوردار نيست و شود، نظريات افراد  نياز در اين ديدگاه با خواست و نظريات افراد يكسان فرض مي

  ).100: 1383فتحي واجارگاه، (چه بسا مبتني بر حقيقت نيز نباشد 
  

زيرا ممكـن اسـت افـراد برخـي     . هاي افراد دانست توان نياز را مترادف خواست حقيقت آن است كه همواره نمي
ممكن است افراد به برخي چيزهـا نيـاز    در عين حال. چيزها را بخواهند يا ترجيح دهند ولي به آن نياز نداشته باشند

 . (Barrow, 1990)ها را ترجيح ندهند  داشته باشند ولي آن
  .ترين تعاريف ارائه شده از نياز است با اين حال هنوز برداشت از نياز به منزله خواست و ترجيح افراد، از متداول

  

آيد كه نوعي نقص يا مسأله در يـك   مي در اين ديدگاه نياز هنگامي به وجود: نياز به منزله نقص يا مشكل
به گمان وي نياز به موقعيتي دلالـت  . يكي از حاميان اين برداشت است 14اسكريون. زمينه خاص وجود داشته باشد

  .به دست نيامده باشد يا نتواند به دست آيد 15دارد كه درآن، سطح حداقل رضايت
  

در . شـود  و منظـور تعيـين شـده محقـق نمـي      است كه در آن هدف 16سطح حداقل رضايت، سطحي از عملكرد
خصوص تعيين سطح حداقل رضايت مطالعات ميداني اندكي انجام پذيرفته است، اما به طور عمـده سـطح حـداقل    

                                                            
14 Scriven 
15 Minimum satisfactory level 
16 Performance 
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: 1383فتحـي واجارگـاه،   (شـود   اي تعيين مي رضايت بر مبناي تجربه و به خصوص نظرات افراد متخصص و حرفه
103.(  

  

هـا كـه    در اين ديدگاه نياز بـه منزلـه برخـي چيزهـا و وضـعيت     : رت چيزينياز به معناي فقدان يا ضرو
كننـد معتقدنـد كـه نيـاز يـك       صاحبنظراني كه از اين ديدگاه حمايـت مـي  . شود ضروري يا مفيد هستند، تعريف مي

هاي افراد و تعـاملات موجـود در يـك زمينـه خـاص       ها و قضاوت واقعيت عيني و علمي نيست، بلكه حاصل ارزش
تـوان آن چـه را    بنابراين نمـي . بررسي شود 17از اين نظر نياز چيزي نيست كه به صورت يك حقيقت تجربي. است

هـايي كـه وجـود ندارنـد ولـي       نياز عبارتست از چيزها يا وضعيت. يك فرد يا جامعه نياز دارد مشاهده و بررسي كرد
شـود كـه چيـزي را نداشـته      ز صحبت ميمنطق زيربناي اين ديدگاه آن است كه بيشتر وقتي از نيا. ضروري هستند

  ).104: 1383فتحي واجارگاه، (باشيم يا فاقد آن باشيم 
متداولترين تعريف نياز در مطالعات نيازسنجي عبارت است از تعريفي كه بر : نياز به معناي فاصله يا شكاف

ز به مثابه نوعي فاصـله يـا   اگر چه در بسياري از فنون نيازسنجي از تعريف نيا. متكي است 18نوعي فاصله يا شكاف
از نظر وي نياز در قلمرويي . است راجر كافمنشود، اما براي اولين بار واضع اين برداشت از نياز،  شكاف استفاده مي

  .فاصله دارد 20»موقعيت مطلوب«با  19»موقعيت واقعي«وجود دارد كه در آن 
كننـد زيـرا    تعريف عيني و قابل سنجش يـاد مـي  بسياري از صاحبنظران اين حوزه، از تعريف اخير به منزله يك 

چه هست، برداشـتي بـا كـاربرد بسـيار وسـيع اسـت        چه بايد باشد و آن گيري فاصله بين آن تجزيه و تحليل و اندازه
  ).105: 1383فتحي واجارگاه، (

 جمع بندي تعاريف ارائه شده درباره نياز  
در ميـان تعـاريف   . دي مستلزم جـامع نگـري اسـت   نياز مفهومي چندبعدي است كه درك كامل آن تا حدود زيا

در صورتي كه نياز را فاصـله  . ترين تعريف ارائه شده تلقي نياز به عنوان تحليل شكاف يا فاصله است مختلف، كامل
از   21هـاي سـخت   ميان نتايج جاري و نتايج مطلوب در نظر بگيريم و در فرايند نياز سنجي علاوه بر استفاده از داده

بـراي مثـال   . گيـرد  نيز استفاده كنيم، به طور عملي هر گونه تعريف ارائه شده از نيـاز را در بـر مـي     22نرمهاي  داده
اظهار نظرها و . كنيم هنگامي كه نياز را خواسته و ترجيح افراد تلقي كنيم، براي بررسي نيازها از آنان نظرخواهي مي

                                                            
17 Empirical fact 
18 Discrepancy 
19 Actual status 
20 Targeted status 
21 Hard data 
22 Soft data 
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همين طور وقتي نياز را به منزله . وضع مطلوب دارد هاي افراد ريشه در ذهنيتشان در خصوص وضع موجود و داوري
مسائل و مشكلات داريم و (دهيم، در عمل تصويري از نتايج مطلوب و نتايج جاري  مسأله يا مشكل مدنظر قرار مي

  ).106: 1383فتحي واجارگاه، (گذارد  سرانجام ضرورت يا فقدان چيزي نيز بر وجود نوعي شكاف و فاصله صحه مي
تر بودن مفهوم نياز به مثابه فاصله بين نتايج جاري و نتايج مطلوب، هر يك از تعاريف نياز ممكـن   معبه رغم جا

و شـرايط    بنابراين شايد بهتر باشد بـر اسـاس موقعيـت   . هاي معيني كاربرد داشته باشد است در موقعيت يا موقعيت
  . ت نيازسنجي را سازمان دهيمنيازسنجي، تعاريف مختلف از نياز را بپذيريم و بر مبناي آن مطالعا

 طبقه بندي نيازها  
  ):107: 1383فتحي واجارگاه، (شوند  نيازهاي مختلف در يكي از طبقات ذيل دسته بندي مي  23از نظر برادشاو

  
  هنجاري نيازهاي - 1

يـا گـروه   تر باشد، آن فـرد   اگر مهارت، توانايي و ويژگي شخص يا گروهي از افراد، از استاندارد تعيين شده پايين
ها،  در سازمان. پذيرد تعيين نياز معمولاً به وسيله متخصصان يا كارشناسان خبره انجام مي. داراي نياز هنجاري است

  .شرح وظايف شغلي يكي از استانداردهاي مؤثر است
  

  نياز احساس شده - 2
ازي داريد؟ معمـولاً  شود كه چه ني وقتي از فردي سؤال مي. مترادف است» خواست«نياز احساس شده با مفهوم 

اطلاعات افراد در خصوص نيازهايشان، هماهنگي نيازهاي احساس شـده  . كند نيازي را كه احساس نموده، بيان مي
هاي اجتماعي، ميزان استقلال و اعتماد به نفس افراد براي بيان افكار و عقايد خود و انتقال آن بـه   با باورها و ارزش

توانند بيان و ابراز نيازهاي احسـاس   ي سازماني و اجتماعي عواملي هستند كه ميها ديگران و نيز شرايط و موقعيت
  .شده را محدود يا تقويت نمايند

  
  اي نيازهاي مقايسه - 3

اي  اند با خصوصيات جامعه اي را دريافت كرده آيند كه خصوصيات يك جامعه كه خدمات ويژه زماني به وجود مي
براي نمونه، هنگـامي كـه فـرد در شـغل بـه خصوصـي،       . اند متفاوت باشد هديگر كه همان خدمات را دريافت نكرد

                                                            
23 Bradshaw 
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هـا مقايسـه    هاي علمي و تخصصي خود را با افراد هم سطح خود در سـاير سـازمان   ها و مهارت خصوصيات، توانايي
  .گويند اي مي ها نياز مقايسه نمايد، به اين تفاوت هايي را مشاهده مي كند و تفاوت مي

  
  بيني شده يا مورد انتظارنيازهاي پيش  - 4

به تفاوت وضع موجود با وضع مطلوب در آينده با توجه به شرايط و تحـولات، نيازهـاي آينـده يـا مـورد انتظـار       
براي مثال وقتي در نظام آموزش و پرورش، نظام جديدي در حال استقرار باشد، معلمان، مديران و سـاير  . گويند مي

هـا را   نياز به اين گونه آمـوزش . خاصي داشته باشند هاي ها و توانايي كاركنان براي اجراي وظايف جديد بايد مهارت
اي اجـرا شـود كـه اجـراي آن      هنگامي كه قرار است در آينـده پـروژه  . گويند نياز مورد انتظار يا پيش بيني شده مي

نيازهاي جديدي براي كاركنان شهرداري ايجاد نمايد، آن نيازهـا نيـز در دسـته نيازهـاي پـيش بينـي شـده جـاي         
 . گيرد مي

  

  آموزشي سنجي نيازو مفهوم عريف ت
 سـازمان نيـاز   اجرايي در هر كاركنان و مديران عملكرد بهسازي و آموزش هاي برنامه طراحي در نخسيتن گام

هرچند شارون و گيبسون بر اين نظرند كه براي هر اقدام يا تغييري نياز به تعيـين نيازهـاي آموزشـي    . است سنجي
اما عمده صاحب نظران آموزش سازمان ها نيـاز سـنجي را گـام مهمـي در     . )30: 1383شارون و گيبسون، (نيست 

 مختلفـي  طرق از توان مي را آن سنجش همراه با نياز است كه. افزايش ظرفيت منابع انساني سازمان ها مي دانند
 آينـده  در كـه  آنچـه  و دارد وجود حاضر حال در كه آنچه بين شكاف به عنوان نياز كلي طور به اما . كرد شناسايي

  ). 1381تركزاده،  و  زادگان عباس(شود  مي توصيف است، نياز مورد
  
  :ميان تفاوتهايي شامل توان مي شكافها را اين

 افتد؛ مي اتفاق كه آنچه و بيفتد دارد اتفاق انتظار سازمان كه آنچه -1
 مطلوب؛ و فعلي شغلي عملكرد -2
 مطلوب؛ و موجود مهارتهاي و ها شايستگي -3
 شغلي؛ گروههاي عملكرد و ها شايستگي بهبود -4
   مسأله؛  حل و وري بهره موضوعات -5
 . شغلي دانست وظايف يا سازمان در آينده تغييرات به پاسخگويي و آمادگي به نياز -6
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براي نمونه در طرح حاضر، شكاف را مي توان ميان واقعيت هاي موجود توسعه شهري در ايران كه شامل بـروز  
ل ناشي از آن مانند كمبود مسكن، ساخت مساكن نامتعارف و بدون مجـوز و انـواع   پديده اسكان غير رسمي و مسائ

آلودگي هاي زيست محيطي از يك سو و وظايف شهرداري ها و آموزش كاركنان آن ها با ملاحظه انـدكي نسـبت   
   ائـه دهـيم  بدين ترتيب اگر خواسته باشيم تعريفي از نيازهاي آموزشي كاركنـان ار . به پديده مذكور، شناسايي كرد

 : توانيم آن را اين گونه بيان كنيممي
  
، يـا  25، مهـارت 24نياز آموزشي عبارت است از تغييرات مطلوبي كه در فرد يا افراد يك سـازمان از نظـر دانـش   «
بايد به وجود آيد تا فرد يا افراد مزبور بتوانند وظايف و مسؤوليتهاي مربوط به شغل خود را در حـد مطلـوب،    26رفتار
قبول و منطبق با استانداردهاي كاري انجام دهند و در صورت امكان زمينه هاي رشد و تعـالي كاركنـان را در   قابل 

 ).22: 1383ابطحي، (» ابعاد مختلف به وجود آورد
  

     منـد بـراي تعيـين     به طـور كلـي عبـارت اسـت از فراينـدي نظـام       بورتون و مريل بر اين باورند كه نيازسنجي
  & Burrton)هـا بـراي عمـل      ها و در نهايت تعيين اولويـت   اصله بين وضع موجود و هدفاهداف، شناسايي ف

Merrill,1977: 22) . 
به ايـن اعتبـار، قلمـرو    . تعيين آن چه بايد آموزش داده شود در برداشتي ديگر، نياز سنجي عبارت است از فرايند

معتقد است نيازسنجي فراينـد شناسـايي دانـش،     فورد. اصلي نيازسنجي تعيين آن چيزي است كه بايد آموخته شود
در نهايـت  . (Ford,1999: 12)باشـد   هاي خـود مـي   مهارت و نگرش مورد نياز كاركنان براي اجراي وظايف حرفه

هاي تحقق آن از طريق اقـدامات   توان گفت نيازسنجي يعني فرايند شناسايي نيازهاي مهم و فراهم كردن زمينه مي
 ).همان(ست اهاي آموزشي  و برنامه

  

شـبه  «اين مفـاهيم عبارتنـد از   . مفاهيم ديگري نيز وجود دارند كه با نيازسنجي شباهت دارند، اما با آن متفاوتند
و  32»نيــازآفريني«، 31»تعيــين نيــاز«، 30»تحليــل نيــاز«، 29»ارزيــابي نيــاز«، 28»شناســايي نيــاز«،  27»نيازســنجي

 ).113: 1383فتحي واجارگاه، (  33»ارزشيابي«
                                                            
24 Knowledge 
25 Skill 
26 Bevaior 
27 Quasi-needs assessment 
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. شـوند، در حـالي كـه ايـن دو بـا هـم متفاوتنـد        در بسياري موارد، نياز سنجي با شبه نيازسنجي يكي فرض مي
هـا مـورد    اي از نتايج يادگيري يا تعيـين اولويـت   شود، سنجش نيازها يا مجموعه هنگامي كه از نيازسنجي بحث مي

هـا سـروكار دارد، در حـالي كـه شـبه       ندي آنب نيازسنجي با سنجش نتايج يا اهداف و مقاصد و اولويت. انتظار است
 ,Kaufman)اي از وسايل، امكانات و تجهيزات براي تحقـق نيازهـا يـا اهـداف سـروكار دارد       نيازها با مجموعه

هاي اجتماعي، يك نيـاز آموزشـي اسـت و از طريـق فراينـد نيازسـنجي        براي مثال، نياز به آموختن مهارت. (1991
اي از منـابع و امكانـات نظيـر نيـروي انسـاني،       هاي اجتماعي، مجموعـه  زش مهارتشود، اما براي آمو مشخص مي

» شـبه نيـاز سـنجي   «شود و از طريق فراينـد   ها ضروري است كه به آن شبه نياز گفته مي محتوا، بودجه و مانند آن
  .ودش شبه نياز سنجي فرايندي است كه عموماً بعد از فرايند نيازسنجي انجام مي. گردد شناسايي مي

استراتژيك آموزش، فرآيند تعيين نوع و مقدار آموزشي است كـه افـراد    –نياز سنجي آموزشي در مدل سيستمي 
به عبارت ديگـر در ايـن فرآينـد بـر اسـاس      . در راستاي تحقق اهداف و سياستهاي آموزشي سازمان بايد طي نمايد

  .را بايد به فراگيران آموزش دهد تجزيه و تحليلهاي مختلف مشخص مي گردد چه كسي؟ چه نوع آموزشهايي
نقاط . و نتايج نيازسنجي آموزشي نشان داده شده است) عوامل موثر در تعيين نياز(نقاط فشار  1شماره در شكل 

، طراحـي مجـدد شـغل، قـوانين و مقـرارت جديـد،       فشار شامل مشكلات عملكردي، فناوري نـوين، نيـاز مشـتري   
هستند كه با تجزيه و تحليل هر يك از آنها و با درنظر گرفتن اهـداف و   محصولات جديد يا فقدان مهارتهاي لازم

نتيجـه كلـي فرآينـد نيـاز     . سياستهاي آموزشي سازمان، نيازهاي آموزشي افراد در مشاغل مختلف تعيين مي گـردد 
ش به عبارت ديگر چه كسي بايستي آمـوز . ، تعيين نيازهايي است كه بايستي از طريق آموزش برطرف گرددسنجي
چه نوع آموزشي، رفع نياز در داخل يا خارج سازمان، و نهايتاً آيا آموزش يا ديگر روشـهاي توسـعه مـورد نيـاز     ببيند، 

  .است با خير
  عوامل تاثيرگذار بر فرآيند نيازسنجي آموزش :1 شكل

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  نقاط فشار                     زمينه سازماني چيست؟                             نتايج
  

   قوانين و مقررات                                                                     نياز هاي آموزشي
  فقدان مهارتهاي پايه                                                                چيست؟

  چه كسي نياز به دريافت                   عملكرد ضعيف                                                     
  فناوري نوين                                                                         آموزش دارد؟
  نياز مشتري                                                                           نوع آموزش

  محصول جديد                                                                       تامين آموزش در داخل 
  استاندار عملكردي                                                                   يا خارج

  رويكردهاي ديگر توسعه                                                                                        
چه كسي نياز به آموزش دارد؟

تجزيه و تحليل
 سازماني

تجزيه و تحليل
 شغل

تجزيه و تحليل
 فردي

  براي انجام
 چه وظايفي
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  فرآيند نياز سنجينيروهاي دخيل در 
از آنجائيكه هدف اصلي فرآيند نياز سنجي آموزشي تعيين نيازهاي موجود آموزشي و شـاغلين نيازمنـد آمـوزش    

. آموزشي بسيار مهم و موثر خواهد بودباشد، مشاركت مديران، مربيان آموزشي و خود كاركنان در تبيين نيازهاي  مي
نيازهاي آموزشي را تعيين نموده و مديران و كاركنـان نقـش قابـل     بطور سنتي، دست اندركاران آموزش به تنهايي

در حالي كه در جهت گيري استراتژيك آموزش و تاثير فرآينـد آمـوزش   . ملاحظه اي در اين فرآيند ايفا نمي كردند
يت در تحقق اهداف سازماني، مشاركت مديران و مسئولين سطوح بالاي سازمان در فرآيند نياز سنجي بسيار پر اهم

  .و ضروري مي نمايد
  

سوالاتي را كه مديران سطوح عالي و مياني و همچنـين دسـت انـدركان آمـوزش در فرآينـد       يكجدول شماره 
مديران سطوح عـالي  . ، مطرح شده استتحليل نيازهاي سازماني، شغلي و فردي انتظار دارند به آنها پاسخ داده شود

اينگونه مديران فرآيند نيـاز سـنجي   . شامل روساي سازمانها و شركتها، مديران اجرايي و معاونين مديران مي باشند
آنها به مشاغل خـاص يـا افـراد ويـژه تـوجهي      . سازماني مورد توجه قرار مي دهند) نگرش(آموزشي را از نقطه نظر 

از طـرف ديگـر   . وزش در تحقق اهداف و استراتژيهاي سازماني مورد تحليل قرار مي دهنـد آمو بيشتر نقش نداشته 
مديران سطوح عالي در فرآيند نياز سنجي نقش هماهنگ كننده زير نظامهاي منابع انساني مانند جذب و اسـتخدام،  

را در فرآيند نياز سنجي بـه   بنابراين مي توان نقش مديران عالي. برعهده دارد... مديريت عملكرد، كارراهه شغلي و 
  :صورت زير توصيف نمود

 ايجاد نگرش سازماني در فرآيند نياز سنجي  
 برقراري ارتباط بين زيرنظامهاي منابع انساني  
 جهت دهي نيازها به سمت اهداف و استراتژي سازماني  
 تعيين كاركردها و واحدهاي سازماني نيازمند آموزش  
  توانمندي مورد نياز جهت رقابت در بازار رقابتيتحليل نيروي انساني از بعد  
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  فاكتورهاي مورد توجه مديران عالي، مياني و دست اندركاران آموزش در فرآيند نياز سنجي: 1جدول
  

  

مديران مياني در فرآيند نيازسنجي به تحليل نقش آموزش در كسب اهداف مالي و سازماني در واحـد سـازماني   
به عبارت ديگر اين مديران به بررسي ابعاد ذيل در فرآيند نياز سنجي مي . آنها را مديريت مي كنند، مي پردازندكه 

  :پردازند
  چه مقدار بودجه بايستي صرف آموزش شود؟ -1
  چه كاركناني بايستي آموزش ببيند؟ -2
 گذارد؟در چه مشاغلي آموزش مي تواند تاثير زيادي بر كيفيت توليدات و خدمات برجاي  -3

  
نياز سنجي آموزش به تحليل منـابع مـالي مـورد نيـاز آمـوزش، اعتقـاد و        دست اندركاران آموزش نيز در فرآيند

  .حمايت مديران، روشهاي تعيين نيازهاي آموزشي و اجراي فرآيند نياز سنجي مي پردازند

  سطوح
  نيازها تحليل

  اندركاران آموزش دست  مديران سطوح مياني  مديران سطوح عالي

  تجزيه و تحليل
  سازماني

ــق   ــوزش در تحق ــا آم آي
ــش   ــازماني نق ــداف س اه

  فا مي كند؟يموثري را ا
چگونـــــه آمـــــوزش  
استراتژيهاي كسب و كار 
ــت  ــازماني را حمايــ ســ

  نمايد؟ مي

آيا مـن تمايـل بـه صـرف     
  !بودجه در آموزش دارم

  چه مقدار؟

آيا من بودجه لازم براي انجام 
فعاليتهاي آموزشـي در اختيـار   

  دارم؟
آيا مديران از آموزش حمايـت  

  خواهند كرد؟

  تجزيه و تحليل
  شغل

آيـــا ســـازمان از افـــراد 
توانمنــد بــراي رقابــت در 

  بازار برخوردار است؟

براي چه مشاغلي آمـوزش  
مي تواند اثرات بيشتري بـر  
كيفيت توليـدات و خـدمات   

  برجاي گذارد؟

چه وظايفي بايسـتي آمـوزش   
  داده شوند؟

چه دانش، مهـارت و توانـايي   
  مورد نياز است؟

  تجزيه و تحليل
  فردي

چه كاركردها و واحدهاي 
سازماني نياز بـه آمـوزش   

  دارند؟

چه كسي بايسـتي آمـوزش   
  بيند؟

  مديران؟
  متخصصين؟

  كاركنان؟

ــان   ــوان كاركن ــه مــي ت چگون
نيازمنــد آمــوزش را شناســايي 

  كرد؟
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اركت دارند كه تحت عنـوان  ديران و دست اندركاران آموزش، افردا ديگري نيز در فرآيند آموزش مشمعلاوه بر 
متخصصين موضوعي مطرح مي باشند اين متخصصين به شناسايي كاركناني كه نيازمند آموزش هستند پرداختـه و  

  .دانش، مهارت و توانمندي مورد نياز براي انجام وظايف را شناسايي مي كنند
  

 آموزشي نيازسنجي اهداف

  :برشمرد زير شرح به توان مي را آموزش نيازسنجي اهداف كلي طور به
 نيازسنجي، علمي الگوهاي با زمينه اين در. آينده و حال در كاركنان آموزشي نيازهاي واقعي دريافت 

 با متناسب و شناسايي دارد نقش افزايش عملكرد و وري بهره در كه هايي فعاليت نياز مورد و نيازهاي واقعي
 .شود مي تعيين آينده تحولات با سازگاري براي لازم نيازهاي سازمان، گيري استراتژيك جهت

 دانش به توجه لحاظ به آموزشي نيازسنجي. سازمان كاركنان هاي نگرش بهبود جهت در دار نظام حركت 
و  سازمان به نسبت كاركنان نگرش اصلاح موجب ذهني هاي زمينه به توجه و كاركنان موجود هاي و مهارت

 .شود مي موردنياز هاي آموزش صرف كاركنان رواني انرژي بابت اين از و شود مي كار

 آن  نيازسنجي هاي فلسفه از يكي .بهينه زمان مدت در آن تكميل و پيشين آموزشي كمبودهاي شناسايي
 محتوايي آنها و شكلي ابعاد در هايي نارسايي كه صورتي در و نموده تر عميق را گذشته هاي آموزش كه است
موجب  گذشته در آن تجربه دليل به نيازسنجي فرايند در گذشته هاي آموزش. بخشد دارد، آنها را بهبود وجود
  .شود مي آموزش تكامل

 يك  بلكه تنها در عرصه نظري بدست نمي آيد، انساني منابع توسعه. كاركنان توسعه نمودن تر كاربردي
 با انساني منابع توسعه بنابراين. باشد مي سازماني اقدامات مجموعه اي از نيازمند كه است عملي فرايند

 و شده شناخته هاي توانمندي پرورش دنبال به انساني منابع توسعه. شود مي شروع نيازسنجي آموزشي
 .شود مي حاصل نيازسنجي با مهم اين كه باشد مي شغل شده رنگ كم شناسايي فرايندهاي

 حل  به سازماني هاي آموزش كه است اين نيازسنجي اهداف از يكي. ها آموزش اثربخشي به كمك
 مبناي واقعيات بر آموزشي نياز برآورد .برساند اثبات به اثربخشي در را خود مشروعيت بتواند و پرداخته مشكلات

 .شود مي ها آموزش اثربخشي تحقق موجب رفتاري و كاري

 هاي  فعاليت شدن مشخص به منجر بايستي آموزشي نيازسنجي. كاركنان در ادراكي چارچوب ايجاد
 بعد آموزشي در كاركنان عمل دامنه شدن مشخص .نمايد تقويت كاركنان در را خودآموزي و شود كار آموزشي
 بر. كند كمك مي ادراكي چارچوب تشكيل به كاركنان شناختي هاي مهارت. است ادراكي چارچوب يك نيازمند
 اساسي هدف هاي از يكي .نمود تسهيل را ادراكي چارچوب ايجاد كار توان مي شناختي يندآفر ديدگاه مبناي
 افراد تا مهارت هاست تقويت ديدگاه اين در درسي برنامه هدف. است عقلاني استدلال پرورش مذكور ديدگاه
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 آنها از يكي آخر و در كرده ارزيابي را آنها و بگذرانند نظر از را گوناگون هاي حل راه و بررسي را مسائل بتوانند
 مشخص را ادراكي اين چارچوب عمق و حدود آموزشي نيازسنجي .گذارند اجرا مورد به را آن سپس و برگزيند را
 .آيد درمي دار نظام صورت به كاركنان آموزشي اقدامات بابت اين از و

 و كاركنان كردن آماده آموزشي، نيازسنجي اهداف از يكي. آمادگي براي مقابله با چالش هاي آينده 
آموزش ها بايد بتوانند ظرفيت كاركنان سازمان را براي . است هچالش هاي آيند با رويارويي براي مديران

  .شناسايي، درك و نحوه مديريت و ساماندهي اوضاع شهر در برابر چالش هاي پيش رو افزايش دهند
 

 :به طور كلي مي توان فرايند نياز سنجي آموزشي را پاسخ به پرسش هاي زير دانست
 دارد؟ نياز آموزش به كسي چه 
 است؟ نياز مورد آموزشي چه 
 ؟ داد آموزش بايد روشي چه با 

  

  اصول نياز سنجي 
در فرايند نيازسنجي آموزش كاركنان، برنامه ريزان آموزش ضمن خدمت بايد به اصول اساسي ذيل توجه نمايند 

  ): 121: 1383فتحي واجارگاه، (
از آن جا كه به دليـل تغييـر و تحـولات    . نيازسنجي فرايندي مستمر است :اصل تداوم در نيازسنجي. الف

علمي و فني، نيازها دائم در حال توسعه و تغييرند، ضرورت دارد فرايند نيازسنجي آموزشي به طـور مـداوم صـورت    
تفاده قـرار  سال مورد اس 3هاي به دست آمده از مطالعات نيازسنجي حداكثر براي مدت  گردد داده پيشنهاد مي. گيرد
  .گيرد

بنابر اصل جامعيت، از آن جا كه بر اساس اطلاعات حاصل از نيازسنجي،  :اصل جامعيت در نيازسنجي. ب
هاي آموزشـي اختصـاص    اي براي برنامه گردد و منابع و امكانات گسترده تصميمات مهم آموزشي و اداري اتخاذ مي

مع و همه جانبه صورت گيرد و تمام ابعاد و اركان يك نظام مورد يابد، از اين رو فرايند نيازسنجي بايد به طور جا مي
هاي  هاي گوناگون با استفاده از روش ها و ضرورت ها، موانع، خواست جستجو قرار گيرد و اطلاعات مربوط به كاستي

  . مختلف جمع آوري و تحليل گردد
هاي  و در آن بايد تمام گروهنيازسنجي عمدتاً يك فرايند مشاركتي است : اصل مشاركت در نيازسنجي.پ

نقـش اصـلي محقـق    . هايي كه نيازسنجي در وضعيتشان مؤثر است، مشاركت فعال داشته باشند ذينفع، خصوصاً آن
  .نيازسنج در اين ميان، ايجاد هماهنگي بين اطلاعات حاصل از نياز سنجي است
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از . ها را رأساً كشف كنـد  رار دهد يا آنتواند تمامي نيازهاي جامعه را تحت پوشش ق محقق يا گروه نيازسنج نمي
هاي ذيربط سـازماني و   ها، نيازسنجي مستلزم مشاركت فعال تمامي صاحبنظران، گروه اين رو در بسياري از موقعيت

  .حتي برون سازماني است
اي هاي صحيحي در اختيار دارنـد دار  در فرايند نيازسنجي، گزينش و مشاركت تمام افرادي كه اطلاعات و داده 

اين بدان معناست كه گروه نياز سنجي بايد مشتمل بر افرادي باشد كه از ماهيت مشاغل مورد . اهميت زيادي است
  .هاي مرتبط آگاهي كافي داشته باشند ها و دستاوردهاي جديد حوزه نظر، وضعيت سازماني، مسائل كاركنان، نوآوري

هـاي بـه    داده. از عينيت كافي برخوردار باشـد  نيازسنجي بايد تا حد امكان :اصل عينيت در نيازسنجي. ت
در فرايند نيازسنجي، دستيابي به اطلاعات دقيق و . اي و ذهني نباشند دست آمده بايد داراي اعتبار لازم بوده، سليقه

ريزان آموزش ضمن خدمت از ابزارهاي دقيق و عيني  كند كه برنامه اين مسأله ايجاب مي. عيني اهميت زيادي دارد
  . ازسنجي استفاده نماينددر ني

  

  هاي مختلف نياز سنجي آموزشي روش

 34تحليل سازمان تجزيه و  
در ايـن روش، رسـالت، مأموريـت، اهـداف،     . در اين روش، واحد تحليلي به جاي شـغل و فـرد، سـازمان اسـت    

شود و بـر   مي هاي حال و آينده در نظر گرفته ها در افق هاي سازمان، نقاط قوت، ضعف، تهديدها و فرصت استراتژي
اساس آن، فاصله مطلوب و موجود سازمان در نيروي انساني و سپس نيازهاي آموزشي كاركنان سازمان براي نيـل  

اجراي روش مـذكور، مسـتلزم درك فضـاي سـازمان و لحـاظ مـواردي نظيـر        . گردد به وضع مطلوب مشخص مي
هـا   ها و مانند آن ها، شكايت ر، ميزان غيبتبهداشت رواني كاركنان، روحيه افراد، گردش عمليات، سرعت گردش كا

  ).166و  165: 1386سعيدي و آهنچيان، (در نيازسنجي است 
  

 كه قانوني است و اقتصادي تكنولوژيكي، اجتماعي، محيط و منابع اهداف، بررسي مستلزمنياز سنجي اين سطح 
 همچنـين  و كند مي تحليل و تجزيه را سازمان اثربخشي سازمان، تحليل و تجزيه. كند مي فعاليت آن در سازمان
 تحليـل  و تجزيـه  . شـود  اجرا بايد شرايطي چه تحت آموزش اين و است نياز به آموزش كجا در كه كند مي تعيين

  :نمايد را شناسايي زير موارد بايد سازماني
 سازمان؛ و استراتژيهاي ماموريت 
 جديد؛ محيطي شامل قوانين تأثيرات 
 عملياتي؛ هاي هزينه بر آن تأثير و اقتصادي شرايط 
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   ١۶  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

 محيط جغرافيايي و جامعه شناختي نيروي كار مانند ويژگي هاي فرهنگي و زباني جامعه محلي؛ 
 اتوماسيون؛ و فناوري تغيير 
  جهاني؛ تجربه هاي 
 است اثربخش اهدافش به رسيدن در سازمان اندازه چه سازماني يا اين پرسش كه تا اهداف. 
 تجهيزات و سرمايه انساني سازمان امكانات، ع مالي،دسترس شامل مناب در منابع. 

  

در واقع در روش تجزيه و تحليل سازمان به قانون گشتالت يعني كل چيـزي فراتـر از مجمـوع اجـزاء تشـكيل      
گيريم، بلكه براي ايـن   ها در نظر نمي اي از شغل با اين نگاه، سازمان را تنها مجموعه. دهنده است، توجه شده است

بر اين اساس نيازهـاي  . ماهيتي ويژه قائليم كه به سوي يك وضعيت مطلوب در حركت است» پيوسته كل به هم«
گيريم، بلكه به آن، نيازهـايي كـه از بـه     اي از نيازهاي آموزشي مشاغل يا افراد در نظر نمي آموزشي را نيز مجموعه

  ).166: 1386سعيدي و آهنچيان، (م نمايي شود، توجه مي هم پيوستن و جمع نيازهاي آموزشي افراد نمايان مي
  

هـاي منـابع انسـاني     هـاي سـازمان، اسـتراتژي    اهميت روش تجزيه و تحليل سازمان در آن است كه استراتژي
بـراي تجزيـه و تحليـل سـازمان جهـت      . دهد سازمان و اهداف سازمان را زيربناي تعيين نيازهاي آموزشي قرار مي

  :ه سؤالات زير پاسخ دادشناخت بخشي از نيازهاي آموزشي بايد ب
  ؟كدامندهاي سازمان  اهداف و استراتژي -1
 ؟كدامندسازمان،  هاي هاي منابع انساني بر اساس استراتژي استراتژي -2
ها و اهداف سازمان مـورد اسـتفاده قـرار     تواند در راستاي استراتژي نظام آموزشي سازمان، چگونه مي -3

  )1379علوي، (گيرد؟ 
  

 :ورددست آ به زير منابع از توان مي را سازماني تحليل و تجزيه يك اجراي و دايته براي نياز مورد اطلاعات
 سازمان؛ مأموريتهاي و اهداف 
 ؛منابع امور انساني مورد نياز سازمان مدت بلند و مدت كوتاه هاي برنامه  
 شهروندان به عنوان مشتريان ؛ و شكايات نگرشها، بررسي كاركنان، رفتار مشاهده 
 ؛سازمانسالانه عملكرد  گزارش 
 شغل؛ و ساختار تجديد يا مجدد سازماندهي براي سازمانهاي  برنامه 
 آنها رضايت و كاركنان نگرشهاي. 

 
  



 ١٧ مباني نظري نيازسنجي آموزشي: فصل اول 

 

 

 35روش تجزيه و تحليل شغل  
در ايـن روش، ابتـدا   . خميرمايه اين روش، تشخيص نياز آموزشي بر اساس مقتضـيات مشـاغل گونـاگون اسـت    

در اين بررسي . گيرد سپس هر شغل، مورد بررسي تحليلي قرار مي. شود مشاغل مربوط به يك سازمان مشخص مي
نظيـر  (ه شـرايطي  شود كه شغل مورد نظر از چـه كارهـا و پـاره كارهـايي تشـكيل شـده و تحـت چ ـ        مشخص مي

سـپس حـدود اختيـارات،    . شـود  انجام مـي ) هاي فيزيكي محيط شغلي، زمان، مكان و ابعاد رواني فضاي كار ويژگي
در مرحلـه  . شود ها و ارتباطات سازماني شاغل با سايرين و وسايل مورد نياز براي انجام شغل مشخص مي مسؤوليت

به چه ) كارها كارها و پاره(ه براي انجام مطلوب وظايف شغلي شود ك بعدي، با ملاحظه تمام اين موارد، مشخص مي
  ). 161: 1386سعيدي و آهنچيان، (هايي نياز است  ها و توانش ها، نگرش دانش

اي است كه دانش، مهـارت   بايد توجه داشت كه تحليل شغل، توصيف كارمند نيست، بلكه توصيف شغل به گونه
  ).1380گلدشتاين، (كند  را مشخص ميو توانايي لازم براي انجام اين وظايف 

  :دنبال مي شود مهم هدف دو شغل تحليل در
 بهينـه  عملكـرد  شغل آن در تا باشد داشته چه دانش، مهارت و نگرش هايي بايد شاغل اينكه تعيين 

 باشد؛ و    داشته
 بـا  و نحـوه ارتبـاط ميـان كاركنـان      كـار،  جريان تجهيزات، مانند وظيفه محيطي ويژگي هاي تعيين

 .يكديگر و ميان كاركنان و مديريت سازمان و همچنين ميان كاركنان و شهروندان
 

  :به شرح زير هستند وظيفه تحليل و تجزيه اطلاعات آوري جمع براي مهمترين منابع
 آن تحـت  فعاليتهـا  ايـن  كه شرايطي و شغل يك انجام كه شرح شغل كه عبارت است از فعاليتهايي 

 و تحليل تجزيه تكنيكهاي است بايد قديمي غل وجود ندارد يا شرح شغلشرح ش اگر .شود مي انجام
 گرفته شود؛ كار به شغل

 استانداردهاي عملكرد شغل؛ 
 شغل؛  مشاهده 
 شغل؛ انجام 
 شغل به مربوط پرسشنامه. 
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   ١٨  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

رسـد ارتبـاط    بنابراين به نظر مـي . فرايند نيازسنجي به روش تجزيه و تحليل شغل كاملاً معطوف به شغل است
در حـد بـالايي    -به عنوان هدف عمده آموزش كاركنان –ها  ها با محيط واقعي كار و بهبود امور در سازمان آموزش

  :ده استاما انتقاداتي به شرح ذيل به اين روش وارد گردي. شود تأمين مي
در اين روش، حداكثر مطلوب آن است كه هر فرد، شغل . شود در اين رويكرد به پويايي سازمان، كم توجهي مي

هاي جديدي كه ممكن است در يـك   تواند در خدمت ايفاي نقش خود را بهتر از گذشته انجام دهد ولي آموزش نمي
 .سازمان ايجاد گردد باشد

باشـند، غفلـت    جديد كه براي پويايي سازمان و نيز براي اصلاح امور مفيد مـي در اين رويكرد از تعريف مشاغل 
چه بسا سازمان يا بخشي از جامعه، نيازمند تعريف مشاغل جديد باشند و تكيه بر مشاغل پيشين در تجزيه . شود مي

 .تواند اين مشاغل جديد مورد نياز را مشخص نمايد و تحليل شغل نمي
هاي مختلف است  ه اصلي بر تجزيه و تحليل و تركيب وظايف شغلي مشابه در شغلدر طبقه بندي مشاغل، تكي

 ).162: 1386سعيدي و آهنچيان، (شود  و چه بسا در خود شرح شغلي، نقاط ضعفي باشد كه مورد غفلت واقع مي
هاي اقتصادي و اجتماعي كه يـك   در اين روش از نقش آموزش در حل مشكلات سازماني و يا مشكلات بخش

. شود و آموزش ارتباطي با مشكلات واقعـي نخواهـد داشـت    هاست، غفلت مي خانه متكفل حل آن ازمان يا وزارتس
 ). 1382سعيدي و بينقي، (گردد  اين مسأله خود باعث بدبيني به موضوع آموزش نيروي انساني مي

ونه بايـد بـه دسـت آيـد،     در تجزيه و تحليل مشاغل، معمولاً توافق بر سر اين كه اطلاعات مربوط به شغل، چگ
هاي مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه، مصاحبه گروهي، نشست متخصصان، ثبـت   گردد و هر يك از روش حاصل نمي

 . هاي خاص خود را داراست وقايع، پرسشنامه تجزيه و تحليل سمت، مشكلات و ضعف
 .تجزيه و تحليل شغل معمولاً بسيار وقت گير و هزينه بر است

. شود نه آن چنان كه بايد انجام گيـرد  شود گزارش مي حليل شغل، شغل آن چنان كه انجام ميهنگام تجزيه و ت
بنابراين دستيابي به وضعيت مطلوب و شكاف بين وضعيت موجود شغل با وضعيت مطلـوب آن مـورد غفلـت قـرار     

 . گيرد مي
ش را درسـت انجـام   ممكن است كارمند دچار اين تصور شود كه بررسي شغل او به ايـن دليـل اسـت كـه كـار     

هاي شغل او يا برعكس، محـدود   دهد يا اين كه مديريت در صدد يافتن راهي براي افزايش وظايف و مسؤوليت نمي
 ).162: 1386سعيدي و آهنچيان، (هاست  كردن آن

  

اي متشـكل از تعـدادي شـغل و     واقعيت آن است كه روش تجزيه و تحليل شغل، سازمان را به مثابـه مجموعـه  
اين مدعايي . انگارد اين رو بهبود انجام وظايف شغلي فعلي را براي كمال سازمان كافي مي زبيند و ا آن ميشاغلان 

 . است كه از طرف غالب صاحبنظران مورد انتقاد قرار گرفته است



 ١٩ مباني نظري نيازسنجي آموزشي: فصل اول 

 

 

  تحليل اختلاف( 36تجزيه و تحليل فردروش(  
هاي كاركنان در محيط كار، واقعـاً   هدف تجزيه و تحليل فرد برآورد آن است كه كيفيت دانش، مهارت و نگرش

  : دهد تحليل فردي به دو سؤال پاسخ مي. در چه حدي است
  در درون سازمان، چه كساني به آموزش نياز دارند؟ -1
 هايي نياز دارند؟ اين افراد به چه نوع آموزش -2

هاي موجـود كاركنـان و مقايسـه آن بـا وضـع       ، نگرش و مهارت معناي تشخيص دانش تجزيه و تحليل فرد به
،  اي وابسته و لاينفك از تجزيه و تحليل شغل است، زيرا بعد از آن كه دانش اين روش در واقع مرحله. مطلوب است

مقايسـه وضـع    هاي مورد نياز براي انجام مطلوب هر شغل مشخص شدند، لزوماً بايستي از طريـق  نگرش و مهارت
 ).163: 1386سعيدي و آهنچيان، (مطلوب و وضع موجود، به نيازهاي آموزشي تك تك شاغلان پي برد 

دهد  مي انجام را كارش چگونه كارگر يا كارمند يك اين مساله است كه جزيه و تحليل فردي به دنبال تحليلت
 اطلاعـاتي  منابع. آموزشي بايد به او داده شود نوع چه و دارد نياز آموزش به كارگر يا كارمند كدام كند مي تعيين و

  : شامل موارد زير مي شوند فردي تحليل و تجزيه براي موجود
 ؛)توسط سرپرست يا خودارزيابي(عملكرد فرد  ارزيابي 
 ؛كارمند رفتار مشاهده 
 كاري؛ هاي نمونه 
 بگيرند؛ ياد دارند نياز كه آنچه و دارند اعتقاد آنچه مورد در كارمندان با مصاحبه 
 رفتاري؛ شناختي و ها شامل كارآمدي، پرسشنامه 
 فعلي مهارتهاي به مربوط آموزشي پيشرفت نمودارهاي يا ليست ها چك.  

  

توان روشي مستقل در نيازسـنجي آموزشـي محسـوب نمـود، زيـرا       رسد تجزيه و تحليل شغل را نمي به نظر مي
توان تجزيـه و   بنابراين مي. نيازهاي آموزشي كاركنان نمود توان اظهار نظري درباره بدون تجزيه و تحليل فرد، نمي

تحليل شغل و تجزيه و تحليل فرد را دو مرحله از يك روش واحد دانست و نقاط قـوت و ضـعف تجزيـه و تحليـل     
علاوه بر اين بايد در نظر داشت كه انجام مرحله تجزيـه  . توان براي تجزيه و تحليل فرد نيز لحاظ نمود شغل را مي

هـاي   هـا و ماهيـت مشـاغل، گـردش     سازمان  حليل فرد با توجه به تغييرات سريع تكنولوژي، بازار كار، استراتژيو ت
هاي كنوني بر برخي مشـكلات پـيش گفتـه راجـع بـه تجزيـه و        شغلي، ميل شديد افراد به ارتقاء شغلي در سازمان

  ).163: 1386آهنچيان، سعيدي و (زند  بر بودن دامن مي بر و هزينه تحليل شغل به بعد زمان
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   ٢٠  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

 روش تجزيه و تحليل مشكل  
  

در ايـن  . هاي تجزيه و تحليـل سـازمان دانسـت    هاي خاص از مجموع روش توان يكي از روش اين روش را مي
كند، دقيقاً شناسايي گردد و تحليل شود كه آيـا   ها بروز مي روش لازم است مسائل و مشكلاتي كه در انجام فعاليت

  ).1374سي، (مبود دانش و مهارت خاصي است يا خير؟ بروز آن ناشي از ك
   

گيـرد و   هاي كاري مورد استفاده قـرار مـي   معمولاً روش تجزيه و تحليل مشكل براي نقصان عملكرد در محيط
بـه نظـر   . هاي آموزشي كوتاه مدت و حين كار است نيازهاي آموزشي كشف شده از طريق آن، مستلزم اجراي دوره

بـه  . هـاي بلنـد مـدت    هاي كارآموزي است، نه دوره تناظر بر حل مشكلات سازمان، عمدتاً دورههاي م رسد دوره مي
بينقـي و سـعيدي،   (بيان ديگر روش تجزيه و تحليل مشكل، عمدتاً ناظر بر رفع نيازهاي آموزشـي كاركنـان اسـت    

1380 :39.(  
  

ت مختلفـي را مـي تـوان مطـرح     براي تجزيه و تحليل مشكلات به منظور پي بردن به نيازهاي آموزشي ،سوالا
  :برخي از سوالات مي تواند به صورت زير باشد .كرد

  چيست؟ "دقيقا"مشكل  -1
  بوجود آمده است؟ "مشكل"چرا اين  -2
  مهارت يا رفتاري لازم بوده است تا از بروز مشكل جلوگيري گردد؟  چه دانش، -3
  به عمل آيد؟در صورت بروز مجدد چنين مشكلي براي رفع كامل آن چه اقداماتي بايد  -4
  مهارت يا رفتار جديد را چه كسي يا كساني بايد فرا گيرند؟ دانش، -5
  فراگيري چه موقع بايد انجام پذيرد؟ -6
  آموزش دهنده چه كسي بايد باشد؟ -7
  آموزش كجا بايد انجام پذيرد؟ -8
  ). 28: 1383ابطحي، (آموزش چگونه بايد انجام پذيردو چه مسيري را بايد طي كند؟  -9

  

 نظرسنجي  
مزيت مهم اين روش، افزايش مشاركت كاركنان در فرايند نيازسنجي آموزشي و در نتيجـه، افـزايش اثربخشـي    

دريافتند كه كاركناني كه واكنش مثبتي به تشخيص و ارزيـابي   اشميتو  نوبه عنوان نمونه . آموزش كاركنان است
. سـازد  شتري، نيازهـاي آنـان را بـرآورده مـي    هاي آموزشي، به احتمال بي دهند، محتواي برنامه نيازهايشان نشان مي



 ٢١ مباني نظري نيازسنجي آموزشي: فصل اول 

 

 

اند، به احتمال زياد جزء افرادي خواهند بـود   علاوه بر اين كاركناني كه در طراحي آموزشي شغلي مشاركت داده شده
  ).1380گلدشتاين، (گيرند  شان به كار مي كه محتواي آموزشي را در رفتار شغلي

ف مخاطبـان بـر خـلا   . اي آموزشي، دوري از غرض ورزي استمزيت توجه به نظرات مخاطبان در تعيين نيازه
ها، توليد كنندگان مواد آموزشي و مؤلفان، منفعت خاصي در اضافه شدن مواد آموزشي جديد ندارند  مدرسان، سازمان

و سعيدي (گيرند  ها را بيشتر از سايرين در نظر مي ها و اولويت از اين رو ضرورت. شوند و از حذف درسي متضرر نمي
  ).164: 1386آهنچيان، 

  : با اين حال، به اين روش نيز انتقاداتي به شرح ذيل وارد گرديده است
از كاركنان يك سازمان، اصولاٌ به معناي دقيـق، سـنجش نيازهـاي آموزشـي محسـوب       سنجي نظر -1

عمل سنجش در نيازسنجي آموزشـي  . صورت نپذيرفته است 37گردد، زيرا در واقع، عمل سنجش نمي
روش . گيـري بـه مفهـوم اسـتخراج نيازهـاي آموزشـي از منـابع مختلـف اسـت          نوعي اندازهمستلزم 

نظرسنجي در واقع نوعي جمع بندي نظرات اسـت و هـيچ نـوع اسـتخراج و اسـتنباطي توسـط تـيم        
 .گيرد نيازسنج در فرايند نيازسنجي صورت نمي

است گاهي در يـك موضـوع    اگر چه ممكن. بايد توجه داشت كه نياز و علاقه دو مقوله مجزا هستند -2
واحد، مصداق بيابد، با اين حال محتمل است انتخاب يك دوره آموزشي صـرفاً نشـانه كنجكـاوي و    

 .علاقه فرد باشد، نه نياز آموزشي وي
هاي طولاني داراي مقولات متعدد، افراد براي تكميل  تجربه نشان داده است مخصوصاً در پرسشنامه -3

 .كنند دارند يا اصلاً مبادرت به پر كردن پرسشنامه نمي پرسشنامه دقت كافي مبذول نمي
تواند جايگزين روش تجزيه و تحليل شغل و فرد شـود، كمتـر    تا حدي مي سنجي نظرهر چند روش  -4

 .امكان دارد كه جايگزين روش تجزيه و تحليل سازمان گردد
توان بـه نتـايج    شتر ميبه هر ميزان كه سطح خردورزي، تحصيلات و تجربه كاركنان، بالاتر باشد، بي -5

بنابراين در سطح مديريت عالي و مياني، . در مورد نيازهاي آموزشي اميدوار بود سنجي نظرحاصل از 
 .توان به نتايج حاصل از نيازسنجي اعتماد كرد بيشتر مي

. هاي نيازسنجي آموزشي در جهـان اسـت    رغم همه اين موارد، روش نظرسنجي يكي از پركاربردترين روش علي
متكي  1990هاي نيازسنجي در آمريكا در دهه  درصد پژوهش 24حدود ) 1380( 38بر اساس مطالعات دولان و شولر

درصد نيز اطلاعات خود را از طريـق مصـاحبه، فهرسـت چـك      16بر توصيه مديران و كاركنان بوده است و حدود 
نظـر  بر اسـاس نـوعي پيمـايش و     هاي نيازسنجي درصد پژوهش 40يعني حدود . اند ليست و امثال آن كسب كرده

  ).165: 1386سعيدي و آهنچيان، (انجام پذيرفته است  سنجي
                                                            
37 Assessment 
38 Dollan & Sholer 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

  :دومفصل 
  

   رويكرد تجزيه و تحليل مشكل –برنامه ريزي آموزشي 
  

  تعريف -
  اصول برنامه ريزي -
  برنامه ريزي آموزشي ازطريق فنون تجزيه و تحليل مشكل -

 

  

  

  

  



 

 

  



 ٢۵  رويكرد تجزيه و تحليل مشكل –برنامه ريزي آموزشي : فصل دوم 

 

 

  

  :يتعريف برنامه ريزي آموزش
هيچگـاه بـدون برنامـه    . مي دانيم كه برنامه ريزي براي هر سازمان و اداره اي داراي اهميت خاصي مي باشـد 

در اين مجموعه سـعي مـي شـود برنامـه     . ريزي صحيح نمي توان به اهداف از پيش تعيين شده دسترسي پيدا كرد
برنامه ريزي در يك مفهـوم   .بيان گردد ريزي آموزشي و اصول مربوط به آن را كه در دانشگاه جايگاه ويژه اي دارد

  .كلي يعني پيش بيني راه ها، روش ها و امكانات براي رسيدن به يك يا چند هدف
  

  :اصول برنامه ريزي
  :اصول كلي برنامه ريزي كه در واقع راهنماي ما در عمل و در دست يافتن به اهداف مي باشد عبارتند از

  
 :اصل جامعيت

برنامه ريز بايد متوجه ايـن موضـوع باشـد كـه اجـزا يـك       . ريزي اصل جامعيت است يكي از اصول مهم برنامه
سازمان تحت تاثير يكديگر قرار دارند و تغيير در يك قسمت مي توانـد باعـث تغييـرات اساسـي و عمـده در سـاير       

ا يكديگر هنگام برنامه بنابراين در نظر گرفتن ارتباط اين اجزا و اثر گذاري آنها ب. قسمتها و اجزا سازمان بوجود آورد
  .ريزي مي تواند نقش مهمي در برنامه ريزي صحيح براي يك سازمان داشته باشد

  

 :اصل تعهد

ريـزي صـحيح و    احساس تعهد هنگام برنامه ريزي و اجراي آن نقش مهمي، هم در ايجاد انگيزش براي برنامـه 
كه يك رابطه مستقيمي بين تعهد بـالاتر و   در واقع مي توان گفت. هم در اجراي آن جهت دسترسي به اهداف دارد

  . موفقيت بيشتر در برنامه ريزي وجود دارد
  

 :اصل مشاركت

برنامه ريزي جرياني است كه . هيچگاه برنامه ريزي، مخصوص افرادي كه در رأس سازمان قرار دارند نمي باشد
  . مشاركت همه افراد را مي طلبد

  

 :اصل استمرار

با طراحي برنامه كار پايان نمي پذيرد و در طول اجراي برنامه و بـا  . ر و مستمر مي باشدبرنامه ريزي پايان ناپذي
  . دست يافتن به اهداف از پيش تعيين شده، برنامه ريزي بايستي براي دسترسي به اهداف والاتر ادامه داشته باشد

  



   ٢۶  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

 :اصل واقع بيني

هر چه اطلاعات بيشتري در زمينه هاي مختلف فرهنگي، اقتصادي، سياسي و اجتمـاعي داشـته باشـيم برنامـه     
  . ريزي مفيدتري مي توانيم داشته باشيم

  

 :اصل توجه به نوآوري ها

پژوهش به ما كمك مـي كنـد   . پژوهش مي تواند نقش مهمي در بهبود كيفيت و رسيدن به اهداف داشته باشد
در واقـع مـي تـوان گفـت پـژوهش، هـدفش يـافتن        . خود دسترسي آسانتر و مفيدتري داشته باشـيم كه به اهداف 

  . استراتژي هاي مناسب جهت رسيدن به اهداف از پيش تعيين شده است
  

  فرآيند برنامه ريزي آموزشيو ساختار 
  :تهيه برنامه توسعه آموزشي داراي دو مرحله است

  فعاليت پيش از برنامه ريزي -
  وين برنامهفعاليت تد -

  

فعاليت هاي پيش از تدوين برنامه شامل جمع آوري اطلاعات و شناخت نقـاط قـوت و ضـعف و فعاليـت هـاي      
تدوين برنامه شامل انتخاب اهداف، انتخاب خط مشي ها، تعيين اولويت ها، تهيـه برنامـه عملـي، تصـويب برنامـه،      

  .اجرا، ارزيابي و تصحيح برنامه مي باشد
  

  آموزشي با برنامه ريزي درسي تفاوت برنامه ريزي
به فرآيند تشخيص وضعيت موجود و مطلوب، مشخص كردن اهداف نظام آموزشي، تخصيص منابع و امكانـات،  
نيروها، بودجه و روش تحقق آن اهداف، برنامه ريزي آموزشي گفته مي شـود در حـالي كـه برنامـه ريـزي درسـي       

اليتها، روشها و ارزشيابي موضوعات مورد آموزش و ايجاد شـرايط  فرآيند طراحي و تعيين اهداف، فع: عبارت است از 
  .لازم براي يادگيري به منظور تغيير رفتار در يادگيرنده ها

  
  مسائل اساسي برنامه ريزي

  تعيين اهداف آموزشي -
  تعيين راه حل هاي ممكن، روشها و روشن كردن مدت زمان اجرا -
 تعيين منابع مورد نياز و توزيع مطلوب منابع -
 گونگي تخصيص منابعچعيين ت -
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  نحوه عملياتي كردن برنامه ريزي
  مشخص كردن مقياس ها و نحوه اندازه گيري -1
  مشخص كردن شاخص ها و ابزار اندازه گيري -2
 شناخت قوت ها، ضعف ها، فرصت ها و تهديدها -3
 تعيين ماموريت ها و برنامه هاي اجرا -4
 ضوابط عملكرد -5

  آيا برنامه با اهداف مطابقت دارد؟ -
 قابل حصول است؟آيا  -
 آيا با توجه به منابع مالي و انساني عملي است؟ -
 آيا برنامه قابل ارزيابي است؟ -

  
  رابطه توسعه با برنامه ريزي آموزشي

برنامه ريزي صحيح نقش مهمي در توسعه و رشد يـك كشـور در زمينـه هـاي مختلـف اجتمـاعي، اقتصـادي،        
برنامه ريزي باعث از قوه به فعل درآوردن استعدادها و توانايي هـا  فرهنگي و سياسي دارد به عبارتي مي توان گفت 

  .و در نهايت توسعه و رشد در زمينه هاي مختلف مي گردد
  

  برنامه ريزي استراتژيك در آموزش
جامعه ما مي خواهد از طريق آموزش و پـرورش در بلنـد   : نوعي برنامه ريزي كلان است در پاسخ به اين سوال

  با چه روش ها و فعاليتها و امكانات، آن را محقق سازد و از افراد چه بسازد؟مدت چه كار كند، 
  

  فرآيند برنامه ريزي استراتژيك
  تعريف رسالت سازمان -
  ارزشيابي محيط بيروني -
  ارزيابي محيط دروني -
  پيش بيني تواناييهاي سازماني و فرصت و امكانات محيطي -
  برنامه ريزي ويژه -
  اعمال برنامه استراتژيك -
  نظارت، كنترل و تجديد نظر -



   ٢٨  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

  ريزي آموزش از طريق فنون تجزيه و تحليل مشكل  برنامه
هاي خاص تحقيق حاضر كه نيازسنجي آموزشي در آن را معطوف به يك مسأله خـاص   نظر به ماهيت و ويژگي

نمايد، در ايـن پـژوهش روش تجزيـه و تحليـل مشـكل بـه عنـوان روش اصـلي          مي) بهسازي اسكان غيررسمي(
هـاي تجزيـه و    همچنين به منظـور تكميـل فراينـد نيازسـنجي از روش    . شود ازسنجي آموزشي در نظر گرفته ميني

) هاي هـدف  نيز سازمان و تشكيلات شهرداريو  ها دهياري ها و از طريق ارزيابي سازمان شهرداري(تحليل سازمان 
تجزيـه و تحليـل مشـكل پرداختـه      تـر روش  در اين بخش بـه تشـريح تفصـيلي   . گردد و نظرسنجي نيز استفاده مي

  . شود مي
  

توان همانند دايره يا دوري مداوم ارائـه داد   ريزي آموزش كاركنان از طريق فنون حل مشكل را مي فرايند برنامه
كه فرد يا سازمان گيرنده آموزش در مركز آن قرار دارد و هدف آن تضـمين همكـاري برنامـه ريـزان و گيرنـدگان      

ريز يا كميته آموزش، خود را مشاور بدانند و نه متخصصي  اين كه برنامه. نيازهاي آموزشي استآموزش در برآوردن 
  ).76: 1371جنسن، (ها را داراست، حائز بيشترين اهميت است  كه همه جواب

  
  ها جمع آوري داده: مرحله اول

رونـد و   دگان آينـده بـه شـمار مـي    شود كه در واقع آموزش گيرن هايي آغاز مي كل فرايند غالباً با افراد يا سازمان
معمولاً در وهله نخست، افراد در پاسخ به اين كه . هاي كمابيش روشني را از نياز به تغيير در موقعيت خود دارند ايده

سـمينار، بازديـد، اينترنـت و    : دهند همچـون  هايي كلي و سطحي مي كنيد؟ جواب چه نيازهاي آموزشي احساس مي
» چـرا؟ «بايد متوجه اين نكته باشد كه چنين تقاضاهاي كلي و مبهمي را بايـد بـا پرسـش    برنامه ريز آموزش . غيره

مواجه كرد و آن قدر اين چراها را ادامه داد تا دلايل آن روشن گردد و بـدين ترتيـب، نيازهـاي واقعـي و بلندمـدت      
كنيم تا براي كسب درك  ها فرايندي است كه طي آن تلاش مي بنابراين جمع آوري داده. متقاضيان شناسايي گردد

  . عمومي از نيازهاي واقعي آموزش به عمق تقاضاهاي سطحي دست يابيم
  
  
  
  
  
  

  
  



 ٢٩  رويكرد تجزيه و تحليل مشكل –برنامه ريزي آموزشي : فصل دوم 

 

 

  

  ها ارزيابي و تفسير داده: مرحله دوم
خورنـد؟ آيـا در    ها چگونه با هم پيوند مي پردازيم كه قطعات متعدد و جدا از هم داده در اين مرحله به اين امر مي

ارد؟ كدام داده با نيازهاي خاص آموزشي ما مرتبط است؟ برنامه ريز نـاگزير اسـت ضـمن    اين زمينه الگويي وجود د
هاي پرسشي چرا، چه، كي، كجـا، چـه كسـي و از ايـن      تشريك مساعي نزديك با گيرنده آموزش با استفاده از واژه

  .قبيل، به نيازهاي بلندمدت و واقعي دست يابند
  

  تثبيت نيازهاي آموزشي: مرحله سوم
شـود، شـناختي كـه خـود كليـد ايجـاد        شه يابي مسأله، شانس شناخت ماهيت نيازهاي آموزشي بيشتر مـي با ري

يـابيم   هاي صنفي جنبه عمومي دارد، درمـي  در عين حال كه برخي از مشكلات سازمان. تغييرات مطلوب خواهد بود
ها وابسـته اسـت، خواهـد     ه آنهايي كه سازمان ب كه هر سازمان صنفي مسائل مشابه و مرتبطي، با صنايع و شركت

  .داشت
شوند و نيازهاي واقعي و موجـود   در تجزيه و تحليل مشكل، بايد بين تقاضاهاي مصنوعي كه معمولاً مطرح مي

آن گاه در جريان رويداد آموزشي نيز بايد مداوماً محتواي آموزشي را تنظـيم و بـا شـرايط واقعـي     . تمايز قائل شويم
  .دهيم زندگي شركت كنندگان تطبيق

  
  اولويت نيازهاي آموزشي: مرحله چهارم

تعيين اولويت نيازها چه از نظر تشخيص نيازهاي واقعي و چه از بعد ملحـوظ داشـتن امكانـات مـالي و نيـروي      
هـاي   امكـان دارد وزارت كـار، سـازمان   . ترين بخش فرايند برنامه ريزي آمـوزش باشـد   انساني موجود، شايد مشكل

در ايـن صـورت آمـوزش قـانون كـار و      . ملزم به مقابله با اعتصابات غيرقانوني كرده باشدصنفي گيرنده آموزش را 
مثلاً پيشگيري (شايد در شرايطي ديگر، مسأله بهداشت و ايمني . گيرد ها در صدر نيازها قرار مي رسيدگي به شكايت

است و اين كه با بودجه موجـود و  اين جا در واقع بحث زمان و هزينه مطرح . ها باشد مسأله اصلي آن) از شيوع ايدز
  .باشد هايي در اولويت قرار دارند اصول اولويت بندي نيازها به شرح زير مي بندي كنوني، چه آموزش با برنامه زمان

 

  اولويت بندي بر اساس اهداف، راهبردها و خط مشي سازمان؛ -1
  اولويت بندي بر اساس هزينه هاي رفع نيازها؛ -2
  هزينه ي ازدست رفته در صورت رفع نشدن نياز؛اولويت بندي بر اساس  -3
  اولويت بندي بر اساس طول مدت زمان و منابع لازم و موجود براي رفع نيازها؛ -4
  اولويت بندي بر اساس مقايسه ي هزينه هاي رفع يا عدم رفع نيازهاي آموزشي؛ -5
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  اولويت بندي براساس تعداد افرادي كه درگير يك نياز هستند؛ و -6
بر مبنـاي چهـار عامـل ضـرورت، اهميـت، فراوانـي تكـرار، سـطح         (عاملي دروني اولويت بندي چند -7

 ).169: 1383ابطحي، ) (بازخواني و سختي يادگيري
  

  ريزي اهداف آموزشي پي: مرحله پنجم
خـواهيم بـدانيم كـه چگونـه      ما بعـد از ارائـه آمـوزش مـي    . اين كه هدف از آموزش چيست اهميت زيادي دارد

اي  اهداف دوره آموزشي بايد بـه گونـه  . ها مطلع شويم ا را ارزيابي كرده و از ميزان توفيق آنه توانيم اين آموزش مي
  .گيري باشند تنظيم شوند كه قابل اندازه

   
  هاي آموزشي برنامه ريزي فعاليت :مرحله ششم

امـه ريـزي   با تدوين فهرست نيازهاي آموزشي بر حسب اولويتي كه بايد برآورده شوند و تنظيم اهداف، زمان برن
هـاي   توان آموزش از كجا بايد آغاز و به كجا بايد ختم كرد؟ در اين جا مي. رسد هاي آموزشي فرا مي مبسوط فعاليت

در اين روش، هر يك از واحدهاي آموزشي به شكل يك پودمان، يك دانـش  . را تعريف نمود (module)پودماني 
  . هاي بعدي باشد يا مستقل از هم باشند از پودماندهند كه ممكن است پيش ني يا مهارت خاصي را ارائه مي

  

  : تواند در برنامه ريزي آموزشي مورد توجه قرار گيرد عبارتند از عوامل مهم ديگري كه مي
 سانخصوصيات كيفي مدر  
 مواد پايه آموزش 
  83: 1371جنسن، (وسايل كمك آموزشي سمعي و بصري.( 

  
  
  

  

  

  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :مسوفصل 
  روش شناسي نياز سنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري 
  ) سكونتگاههاي غير رسمي( 

  

  مقدمه -
  نيازسنجي براي تحليل اسناد -
  از تحليل خلاء ظرفيتينيازسنجي آموزشي  -
  نيازسنجي آموزشي بر اساس بازديدهاي ميداني -
  نيازسنجي آموزشي بر اساس تحليل محتوي مفاصات پيشين -
  تحليل مشكلات سكونت گاهاي غيررسمي -
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  مقدمه
هاي نيازسنجي آموزشي مورد استفاده  هاي خاص پروژه حاضر روش مباني نظري مورد بحث و ويژگيبا توجه به 

روش تجزيه و تحليل سازمان كه در طي آن از تكنيك خلأ ظرفيتـي و تكنيـك تحليـل    ) 1: در اين طرح عبارتند از
هـاي   مشاهده و مصـاحبه (اني هاي بازديد ميد روش تجزيه و تحليل مشكل كه از تكنيك )2 .گردد اسناد استفاده مي

هـاي   در جدول زيـر روش هـا و تكنيـك   . گردد و تحليل محتواي مطالعات مشاوران از پنج شهر استفاده مي) محلي
 .صه ارائه گرديده استخاص مورد استفاده نياز سنجي در پروژه حاضر به طور خلا

  

  مورد استفادهنيازسنجي روش و تكنيك هاي : 2جدول 
  

  تكنيك هاي مورد استفاده  وزشيروش نيازسنجي آم

  تجزيه و تحليل سازمان
  )شامل مطالعات نظري و اسناد مصوب دولتي(تحليل اسناد 

  تحليل خلأ ظرفيتي

  تجزيه و تحليل مشكل
  ) مشاهده و مصاحبه(بازديد ميداني 

  تحليل محتواي مطالعات امكان سنجي و ارزيابي اجتماعي شهر
  

هـاي   گاه اولين منبع نياز سنجي آموزشي مديريت شهري بررسي اسناد مرتبط با توانمندسازي و بهسازي سكونت
در اين بخش با توجه  .استغير رسمي در ايران و اقدامات در بخش مباني نظري ظرفيت سازي و بهسازي شهري 

هاي آموزشـي   اي از نياز هر مجموعهبه خلأ هاي ظرفيتي موجود در زمينه بهسازي شهري در شهرداري و شوراي ش
سـنجي بـر اسـاس وظـايف شـهرداري و شـورا در زمينـه         اين نياز. شود عمومي شهرداري و شوراي شهر تدوين مي

هاي مديريت شهري محلي خواهد بـود   بهسازي شهري در وضع موجود و وظايفي كه در وضع مطلوب برعهده نهاد
  .گردد به صورت جداگانه معرفي مي

  

و مسائلي است كه هر يـك از   مشكلاتگيرد،  گري كه براي نيازسنجي آموزشي مورد استفاده قرار ميمنبع دي
هايي كه در طي بازديـدهاي محلـي از    شهرها در حوزه اسكان غيررسمي با آن مواجه است كه با استفاده از مصاحبه

ي و امكان سنجي توانمندسـازي  هاي ارزيابي اجتماع گانه صورت گرفت و نيز تحليل محتواي گزارش شهرهاي پنج
. كه قبلا توسط مشاوران ذيربط زير نظر شركت عمران و بهسازي شهري براي شهرهاي نمونه انجام پذيرفته است

و ليسـتي از   گرفـت هاي مورد مطالعه به صـورت جداگانـه انجـام     در اين مرحله نيازسنجي آموزشي هر يك از شهر
  .شد نيازهاي آموزشي هر شهر ارائه 
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ها  وران اين آموزش هاي آموزشي از بهره ها و اولويت بندي دوره مراحل بعد به منظور اعتبار بخشي به آموزشدر 
كه در كارگاه ملي پـروژه حاضـر   ) شامل سه سطح كلي اعضاي شوراي شهر، مديران شهري و كارشناسان شهري(

شي ابراز شد و نيز بر اساس مشاوره بر اساس ضرورتي كه براي هر دوره آموز. شركت داشتند نظرخواهي شده است
  .هاي آموزشي نهايي پيشنهاد گرديد دوره ،با متخصصين خبره در اين امر

  
  نياز سنجي آموزشي بر اساس تحليل اسناد

هـاي غيررسـمي در    در حـوزه بهسـازي سـكونتگاه    شاغل مطلـوب هاي يك  در اين بخش با توجه به ويژگي
اي و بخش نظري تحقيق، نيازهاي آموزشـي متناسـب بـا ايـن وظـايف و عملكردهـا شناسـايي         مطالعات كتابخانه

به اين منظور در قالب جداولي كه در پي خواهد آمد منبع مورد استفاده براي نيازسنجي، متن يـا محتـواي   . گردد مي
  .ديگرد وزشي متناسب با آن ذكر مورد استناد و نياز آم

  

فلسفه اين كار آن است كه در فرايند نيازسـنجي تمـام وظـايف و خـرده وظـايف مـرتبط بـا حـوزه بهسـازي و          
در . هاي مصوب اجرايي مد نظر قرار گيـرد  هاي غيررسمي با توجه به مطالعات نظري و رويه توانمندسازي سكونتگاه
ني از انواع نيازهاي آموزشي متناسب با وظايف مـرتبط بـا حـوزه بهسـازي     اي غ گردد گنجينه اين مرحله تلاش مي
آل از لحاظ نظري يـك سـري    توان اين گونه تصور كرد كه به طور ايده به عبارت ديگر مي. شهري شناسايي گردد

 توانـد منبـع   هاي غيررسمي وجود دارد كه مـي  شرح وظايف و عملكردهاي مطلوب در حوزه توانمندسازي سكونتگاه
مناسبي براي نيازسنجي آموزشي قرار گيرد و هر چند مورد از اين نيازهـا منجـر بـه تعريـف يـك دوره يـا پودمـان        

  . ديگرد آموزشي 
  

هاي ظرفيتـي شـهرداري در    در اين بخش براي هر يك از موضوعات مطرح شده در اسناد بهسازي شهري، خلأ
ويي رسيدگي به برخي موضوعات در حال حاضر از حـوزه  از س. مواجهه با هر يك از مسائل موجود تعيين شده است

وظايف شهرداري خارج بوده و به عنوان حوزه وظـايف مطلـوب در چـارچوب مـديريت يكپارچـه شـهري بايـد بـه         
حوزه نهادي ، مالي، قانوني و آموزشي تقسـيم شـده اسـت     4خلأهاي ظرفيتي شهرداري به . شهرداري واگذار گردد

  .نددش و تحليل مشكل به كار گرفته كه در بخش تحليل اسناد 
  

بيني شـده در قـانون بـراي     ، فقدان يا ضعف تشكيلات يا نهاد متولي وظايف پيشخلأ ظرفيتي نهادي -1
در چنين شرايطي مديريت شهري بـه علـت عـدم اسـتفاده از ظرفيـت      . باشد داري يا شوراي شهر مي شهر

  . ناتوان خواهد بوداي از مسائل  قانوني ايجاد شده، در پاسخگويي به پاره
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هاي مرتبط، وجود موانع قانوني در  ، مسائلي چون عدم شفافيت ضوابط و آيين نامهخلأ ظرفيتي قانوني -2
خصوص برخي اقدامات و وجود تناقض در برخي قوانين كه در موضوعات گوناگون موجب كندي يا توقف 

  . رار دارندگردد، در زمره خلأ هاي ظرفيتي قانوني ق اقدامات بهسازي شهري مي
  

هاي شهرداري در تعريف منابع مالي جديـد و   ، فقدان يا كمبود منابع مالي، محدوديتخلأ ظرفيتي مالي -3
يكي از مهمترين عوامل ناكارآمدي شهرداري در امر . گيرد عدم شفافيت مالي مديريت شهري را در بر مي

ها، عـدم امكـان    ي اين گونه فعاليتگاه هاي غيررسمي ، فقدان منابع مال بهسازي و توانمندسازي سكونت
  .باشد هاي تأمين منابع پايدار مي آگاهي از شيوه جذب اعتبارات يا نا

  

هاي مختلـف مداخلـه در    ناشي از كمبود دانش، نگرش و مهارت خاص در حوزه خلأ ظرفيتي آموزشي -4
  . خلأ را بر طرف نمودهاي آموزشي متناسب اين  گيري از ابزار توان با بهره امر بهسازي شهري است كه مي
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  تحليل اسناد و نيازهاي آموزشي متناظر: 3جدول 
  

بع
من

   
  متن مورد استناد 

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري

حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر
نهادي، (موجود 

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

حوزه وظايف 
نهادي، (مطلوب 

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

ري 
ت نظ

طالعا
م

)
ري

 شه
ازي

ت س
ظرفي

ش 
بخ

(  

هدف ظرفيت سازي، افزايش قدرت 
و دامنه اختيارات، رشد   انتخاب

هايي  سرمايه اجتماعي، خلق محيط
هاي  پويا و توانا، رفع تبعيض

اجتماعي و جهت بخشيدن به 
  استاجتماعي فردي و رفتارهاي 

  
  آموزشي

آشنايي با مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي و     - 
 ارتقاء آنهاي  روش

هـاي برنامـه    آشنايي با مفهـوم و روش  -
 ريزي برابرانه و عدالت محور

  

هاي  مشاركت محلي، تقويت تشكل
 مردمي

  آموزشي
هـاي جلـب مشـاركت     آشنايي با روش -  

 ساكنان محلي 
  هاي مردمي آشنايي با انواع مشاركت -

منعطف كردن سازوكارهاي اداري و 
  سازماني مديريت شهري

    قانوني
  

تعديل قوانين به نفع مشاركت 
    قانوني    شهروندان

پشتيباني از ايجاد محيطي توانمند 
براي تمركززدايي و تشكيل مديريت 
شهري كارآمد در راستاي توسعه 

  محلي

  قانوني
درك اهميت توسعه محلي و شوراي  -    آموزشي

  محلات

ها براي  توانمند كردن شهرداري
  پذيرفتن

مسؤوليت اصلي بهسازي  
  هاي غيررسمي سكونتگاه

  نهادي  
    مالي

توانمند كردن شوراهاي شهر براي 
هاي ويژه  بررسي و تصويب طرح

  هاي غيررسمي سكونتگاه
    آموزشي

  آشنايي با مفاهيم پايه شهرسازي  -
ــا انــواع طــرح - هــاي توســعه  آشــنايي ب

  كالبدي
ها براي  توانمند كردن شهرداري
هـاي ويـژه    آشنايي با مشخصات طـرح  -    نهاديهاي ويژه  بررسي و اجراي طرح
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بع
من

   
  متن مورد استناد 

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري

حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر
نهادي، (موجود 

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

حوزه وظايف 
نهادي، (مطلوب 

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

ري 
ت نظ

طالعا
م

)
ري

 شه
ازي

ت س
ظرفي

ش 
بخ

(  
  

  اسكان غيررسمي  آموزشي  هاي غيررسمي سكونتگاه
هـاي اصـلي    شناسايي نيازها و اوولويت -

  هاي غيررسمي سكونتگاه
نمودن پاسخگو و حساب پذير 

مديريت شهري نسبت به شهروندان 
محلي و رأي دهندگان، خصوصاً 

  .هاي محروم گروه

  مالي
  آشنايي با اصول تكريم ارباب رجوع -    آموزشي

  آشنايي با مفهوم و اصول شفافيت مالي -

  كارآفريني و خود اشتغالي
  مالي

  هاي كارآفريني آشنايي با اصول و شيوه -    آموزشي
  هاي موفقيت مالي تكنيكآشنايي با  -

آب (عرضه خدمات پاپه شهري 
، آشاميدني، فاضلاب، برق، سوخت

  )مخابرات
  

  نهادي
  مالي

  آموزشي

  آشنايي با زيرساخت هاي شهري  -
آشنايي با ضوابط فني عرضـه خـدمات پايـه     -

بـرق، آب  (هـاي مربوطـه    شهري و آيـين نامـه  
  )آشاميدني، فاضلاب، سوخت و مخابرات

  بهسازي معابرآسفالت و 
  مالي

  آموزشي
آشنايي با استانداردهاي ساخت و اجراي  -  

  آسفالت

  زهكشي و مهار سيل
  مالي

  آموزشي
ــتانداردها و روش  -   ــا اس هــاي  آشــنايي ب

  هاي سطحي  هاي دفع آب اجراي كانال
ها و  سازي و مقاوم سازي زاغه ايمن
  ها با حداقل هزينه آلونك

  مالي
  آموزشي

هاي مقاوم سـازي كـم    آشنايي با روش -  
  ها  هزينه آلونك

  اصول بهداشت عمومي و فردي -    آموزشي  بهداشت فردي و عمومي

  آموزشي  حفاظت از محيط زيست

هاي حفاظـت از محـيط    اصول و روش -  
  زيست

آشنايي با سـاختار و عملكـرد سـازمان     -
  محيط زيست

  
  
  



   ٣٨  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

  استفاده و خلاارتباط بين اسناد مورد : 4جدول 
  

   
بع
من

   

  متن مورد استناد

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري

حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر
نهادي، (موجود 

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

حوزه وظايف 
  مطلوب

نهادي، مالي، (
 )قانوني، آموزشي

ي 
نظر

ت 
طالعا

م
)

ري
شه

ي 
ساز

ش به
بخ

(  

    بهسازي يا احداث شبكه آبرساني
  مالي
  نهادي
  آموزشي

ضوابط و آيين نامه هاي فني و اجرايي  -
  هاي آبرساني بهسازي و اجراي شبكه

    بهسازي يا احداث شبكه فاضلاب
  مالي
  نهادي
  آموزشي

ضوابط و آيين نامه هاي فني و اجرايي  -
  هاي فاضلاب بهسازي و اجراي شبكه

بهسازي يا احداث شبكه دسترسي 
  سواره 

  مالي
  راهسازي و بهسازي معابراصول  -    آموزشي

بهسازي يا احداث شبكه جمع آوري 
  هاي سطحي آب

  مالي
هاي طراحي و  آشنايي با اصول و روش -    آموزشي

  هاي سطحي هاي دفع آب اجراي كانال

    رساني بهسازي يا احداث شبكه برق
  مالي
  نهادي
  آموزشي

  هاي برق رساني ضوابط فني و روش -

    تامين روشنايي معابر
  مالي
  نهادي
  آموزشي

 استانداردها و ضوابط تأمين روشنايي معابر -

هاي آتش نشاني و  ايجاد ايستگاه
  مراكز امدادي

  مالي
    آموزشي

هــاي مكــان يــابي مراكــز آتــش  روش -
  نشاني 

مشخصات و تجهيزات مورد نياز مراكـز   -
  آتش نشاني

  هاي بازي كودكان احداث زمين
  مالي

انواع زمين بـازي كودكـان و   آشنايي با  -    آموزشي
  هاي اجراي آن روش



 ٣٩  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

   
بع
من

   

  متن مورد استناد

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري

حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر
نهادي، (موجود 

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

حوزه وظايف 
  مطلوب

نهادي، مالي، (
 )قانوني، آموزشي

  
  توليد و نصب مبلمان شهري 

  مالي
ها و اجراي مبلمان  اصول طراحي، هزينه -    آموزشي

  شهري

ي 
نظر

ت 
طالعا

م
)

ري
شه

ي 
ساز

ش به
بخ

(  

 هاي مولد انواع آلودگي انتقال كاربري
  مالي

هاي  ها و اصول انتقال كاربري روش -    آموزشي
  مزاحم

ها و  پاكسازي مسيل بهسازي و
  ها تخليه حريم آن

  مالي
    آموزشي

هاي درون  اهميت حفاظت از مسيل  -
  شهري 

هاي  هاي طراحي و اجراي مسيل روش -
  شهري  

بند در مواقع ضروري و  احداث سيل
زماني كه امكان جابجايي ساكنان 

هاي در معرض خطر وجود  محدوده
  ندارد

  مالي
در پيشگيري  ضرورت و اهميت سيل بند -    آموزشي

  از سوانح

توليد و به كارگيري مصالح 
ساختماني و شيوه ساخت مناسب و 

قيمت به منظور  در عين حال ارزان
  هاي ناشي از زلزله  كاهش آسيب

آشنايي با انواع مصالح ساختماني و  -    آموزشي
  استانداردهاي مرتبط

تأمين اراضي لازم براي احداث 
آموزشي، :مثلهاي خدماتي  كاربري

بهداشتي، ورزشي، فرهنگي و تجاري
      قانوني

تأمين بخشي از منابع مالي مورد نياز 
  مالي    از بودجه هاي دولتي

    قانوني

هاي خارجي و  جذب سرمايه
  المللي هاي مالي بين كمك

  مالي
آشنايي با اصول فاينانس و بانكداري بين  -    آموزشي

  المللي

  محليهاي وام  تشكيل صندوق
  مالي

آشنايي با اصول بانك پذيري و تأمين  -    آموزشي
  مالي در مقياس خرد

انداز ويژه  هاي پس ايجاد طرح
  هاي غير رسمي ساكنان سكونتگاه

  مالي
هاي موفق تأمين خرده وام و  آشنايي با روش -    آموزشي

  تجارب مرتبط در كشورهاي در حال توسعه



   ۴٠  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

   
بع
من

   

  متن مورد استناد

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري

حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر
نهادي، (موجود 

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

حوزه وظايف 
  مطلوب

نهادي، مالي، (
 )قانوني، آموزشي

ي 
نظر

ت 
طالعا

م
)

ري
شه

ي 
ساز

ش به
بخ

(
  

هاي بلند  ايجاد امكان دريافت وام
   مالي    مدت با بهره پايين

برنامه ريزي و تخصيص منابع به 
مدت،  هاي زماني كوتاه ها با بازه طرح
  مدت، بلند مدت ميان

  مالي
  برنامه ريزي مالي -    آموزشي

  بودجه ريزي عملياتي -

آموزش ساكنان به منظور استفاده از 
و ارزان هاي جديد  تكنولوژي و شيوه

  ساخت و ساز
هاي نوين ساخت  آشنايي با فناوري -    آموزشي

  مسكن

    مالي    تامين منابع مشاغل كوچك
ترويج و اعطاي تسهيلات به 

    مالي    هاي توليدي فعاليت

هاي فصلي و  روش هاي ايجاد بازارچه -    آموزشي  حمايت از صنايع دستي و خانگي
  هفتگي

غير هاي محلي  سازي سازمان فعال
دولتي جهت آموزش و ارتقاء سطح 

  آگاهي ساكنان
هاي مردمي  آشنايي با انواع تشكل -    آموزشي

)NGO ،هاCBOها ها و مانند آن(  

هاي آموزشي و ارتقاء  برگزاري كارگاه
    آموزشي  هاي ساكنين مهارت

هاي  هاي برگزاري كارگاه اصول و روش  -
  آموزشي

آشنايي با مباني آموزش فرهنگ  -
  شهروندي

افزايش سازماندهي اجتماعي ساكنان 
تر در امر  به منظور مشاركت فعال

  بهسازي
هاي شهرسازي مشاركتي و  اصول و روش -    آموزشي

  بهسازي مشاركتي

افزايش آگاهي عمومي براي افزايش 
  اصول بهداشت عمومي -    آموزشي  سطح بهداشت عمومي

 

  

  



 ۴١  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

  

م
بع
ن

  

  متن مورد استناد

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري
حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر

نهادي، (موجود 
مالي، قانوني، 

 )آموزشي

حوزه وظايف 
نهادي، (مطلوب  

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

ي 
نظر

ت 
طالعا

م
)

ري
شه

ي 
ساز

ش به
بخ

(  

اشتغال و ( هاي محلي تشكيل تعاوني
    آموزشي  )مسكن

 آشنايي با قوانين مربوط به تعاوني ها -

 هاي محلي  مفهوم تعاوني -

  هاي محلي موفق آشنايي با انواع تعاوني -

  قانوني    تأمين امنيت اجتماعي
  آموزشي

آشنايي با اصول جامعه شناسي انحرافات  -
  و جرم شناسي

آشنايي با راهكارهاي مؤثر پيشگيري از  -
  جرم

هاي محلي  هاي توانمندسازي گروه روش -      آموزش و توانمندسازي زنان
  زنان

    آموزشي  سوانح طبيعيآموزش مقابله با 

 شناسايي انواع سوانح و بلاياي طبيعي  -

  هاي مديريت بحران  روش -
 هاي پيشگيري از سوانح طبيعي  روش -

آشنايي با اصول مقاوم سازي و مقررات  -
  ملي ساختمان

تدوين راهكارهاي تضمين حق 
  قانوني    اقامت

  آموزشي
آشنايي با راهكارهاي تضمين امنيت  -

  اقامت

ايجاد امكان خريد اراضي توسط 
  قانوني    ساكنان 

  آموزشي
درك اهميت اولويت دادن به ساكنان  -

  محلي براي خريد زمين محل اقامت
تغيير قوانين ساخت و ساز و 

پذيري آن با توجه به شرايط  انعطاف
 ساكنان

  قانوني
هاي تنظيم ضوابط و  آشنايي با روش -    آموزشي

  غيررسمي هاي مقررات ويژه سكونتگاه

هاي بهسازي در  تشكيل كميته
    قانوني    اي و محلي سطوح ملي، منطقه

تفويض اختيارات امور محلي به 
  مديريت محلي

  
    قانوني  



   ۴٢  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

م
بع
ن

  

  متن مورد استناد

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري
حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر

نهادي، (موجود 
مالي، قانوني، 

 )آموزشي

حوزه وظايف 
نهادي، (مطلوب  

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

ي 
نظر

ت 
طالعا

م
)

ري
شه

ي 
ساز

ش به
بخ

(
  

گيري از مشاركت ساكنان از  بهره
  طراحي تا نظارت

  قانوني
هاي مشاركت ساكنان  اصول و روش -    آموزشي

  محلي

هاي  اصول بانك پذيري و ايجاد صندوق -    آموزشي  ياري هاي خود ايجاد ظرفيت
  قرض الحسنه محلي

  نهادي    حمايت از ايجاد تأسيسات زيربنايي
    مالي

حمايت از پيمانكاران بخش غير 
شناسايي پيمانكاران موفق در حوزه  -    آموزشي  رسمي

  بهسازي شهري

هي 
ماند

 سا
ي و

ساز
مند

توان
لي 

د م
سن

گاه
كونت

س
 

مي
ررس

ي غي
ها

  

 اصول فني ساختمان -    آموزشي )2ص(مسكن سازي شتابزده 

  برنامه ريزي مسكن  -

پيوستگي عملكردي با شهر اصلي و 
  قانوني    )2ص(گسست كالبدي از آن 

  آموزشي

  اي اصول برنامه ريزي منطقه -
  اصول و روش هاي كنترل حريم شهر -
   

تجمعي از اقشار عمدتاً كم درآمد و 
آشنايي با فقر شهري و نحوه عمل چرخه  -      )2ص(فقير 

  فقر

هاي ذي  وجود منافع نامشروع گروه
  قانوني    )2ص(نفع و ذي نفوذ محلي 

  آموزشي

آشنايي با گروه هاي اصلي ذي نفوذ در  -
  ها شهر و نحوه تعامل با آن

آشنايي با مراجع قدرت غيررسمي و گروه  -
  هاي فشار

هاي  سكونتگاهمحروميت ساكنان 
  قانوني    )3ص(غيررسمي 

    مالي

ارتقاء شرايط محيطي به نحوي 
  مفهوم توسعه پايدار و شهر قابل زيست -    آموزشي  )4: اهداف كلان(پايدار و فراگير 



 ۴٣  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

م
بع
ن

  

  متن مورد استناد

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري
حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر

نهادي، (موجود 
مالي، قانوني، 

 )آموزشي

حوزه وظايف 
نهادي، (مطلوب  

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

گاه
كونت

ي س
نده

ساما
ي و 

ساز
مند

توان
لي 

د م
سن

 
مي

ررس
ي غي

ها
  

رشد سلامتي، امنيت، اميد، ايمان و 
هاي  سكونتگاهكرامت انساني در 

  )4: اهداف كلان(غيررسمي موجود 
  قانوني  

  آموزشي

آشنايي با مفهوم سلامت و راهكارهاي  -
  حفظ آن

آشنايي با مفهوم امنيت به معناي عام آن  -
  ...شامل امنيت اجتماعي، رواني و 

آشنايي با تكنيك هاي مهارت زندگي و  -
حل مسأله به منظور كاهش تعارضات و 

  اجتماعيهاي  تنش
احداث مسكن مناسب، خدمات پايه و 
زيربناها در حد استطاعت ساكنين 

  )4: اهداف كلان(
  مالي

  آشنايي با خدمات پايه و تأسيسات شهري    آموزشي

بهره مندي از امكانات شهري، 
تعميق فرهنگ شهري ، مشاركت 

هاي  همه جانبه ساكنين سكونتگاه
ها و  گيري غيررسمي در تصميم

  )4: اهداف كلي(محلي اقدامات 

    آموزشي
  فرهنگ شهروندي  -
يريت دهاي شهرسازي و م اصول و روش  -

  شهري مشاركتي

هاي موجود و  بازنگري در سياست
ريزي  تأمين فضاي شهري برنامه

 )5: اصول هادي(شده براي كم درآمدها 
   قانوني  

زمينه سازي براي تضمين دسترسي 
اصول (به سرپناه و خدمات پايه 

  )5: هادي

  مالي
    آموزشي

  برنامه ريزي مسكن -
  هاي شهري برنامه ريزي زيرساخت -

فقرزدايي در بعد [تسهيل جريان امور 
و مشاركت فراگير و ] مسكن

اصول (توانمندسازي اجتماعات هدف 
  )5: هادي

    آموزشي
  نحوه عمل چرخه فقر -
 هاي مشاركت مردمي اصول و روش -

  هاي توانمندسازي اجتماعات محلي روش -
بسيج منابع درون اجتماعات و 
خودياري حمايت و هدايت شده 

  )6: اصول هادي(
هاي موفق ارائه خرده  آشنايي با شيوه -    آموزشي

  هاي قرض الحسنه وام



   ۴۴  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

م
بع
ن

  

  متن مورد استناد

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري
حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر

نهادي، (موجود 
مالي، قانوني، 

 )آموزشي

حوزه وظايف 
نهادي، (مطلوب  

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

گاه
كونت

ي س
نده

ساما
ي و 

ساز
مند

توان
لي 

د م
سن

 
مي

ررس
ي غي

ها
  

ايجاد محيطي قابليت زا براي 
مشاركت ساكنان در رفع نيازهاي 

  )6: اصول هادي(ها  جمعي آن
    آموزشي

  ها آشنايي با مفهوم و عملكرد شوراياري -
هاي جلب مشاركت  اصول و روش -

  شهروندان

ارتقاي محيط و بهسازي تدريجي 
واحدهاي مسكوني موجود و نه جا به 
جايي و نوسازي تمام مجموعه 

  )6: اصول هادي(
    آموزشي

آشنايي با مفهوم بهسازي، نوسازي و  -
  شهريمعاصرسازي 

هاي ارزان قيمت ساختن  آشنايي با روش -
  مسكن مقاوم

به رسميت شناختن حق اقامت و 
امنيت در سكونت به همراه 

اصول (مسؤوليت پذيري مدني 
  )6: هادي

    قانوني  

پرهيز از تخريب و تخليه قهري و 
بدون مذاكره با ساكنان درباره 
چگونگي تأمين فضاي جايگزين 

  )6: اصول هادي(

    آموزشي

  آشنايي با روش توانمندسازي  -
  آشنايي با سند اسكان مجدد -
هاي جبران خسارت  آشنايي با شيوه -

  دهند افرادي كه زمين خود را از دست مي
تفهيم انجام تكاليف و وظايف 

  مباني فرهنگ شهروندي -    آموزشي  )6: اصول هادي(شهروندي ساكنان 

 - هاي اقتصادي تقويت بنيان
اجتماعي خانواده با تأكيد بر مسكن و 

  ) 6: اصول هادي(اشتغال
  قانوني  

    مالي

تأمين سرپناه مناسب در حد 
استطاعت و دسترس، ايمن و 
برخوردار از خدمات و زيربناهاي پايه 

  )6: اصول هادي(

  مالي
    آموزشي

  برنامه ريزي مسكن -
  شهريهاي  برنامه ريزي زيرساخت -

هاي شغلي پايدار با  ايجاد فرصت
  )6: اصول هادي(نگرش خرد 

  مالي
    آموزشي

  هاي كارآفريني  دوره -
هاي محلي و  هاي ايجاد بازارچه روش -

  فصلي



 ۴۵  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

م
بع
ن

  

  متن مورد استناد

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري
حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر

نهادي، (موجود 
مالي، قانوني، 

 )آموزشي

حوزه وظايف 
نهادي، (مطلوب  

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

گاه
كونت

ي س
نده

ساما
ي و 

ساز
مند

توان
لي 

د م
سن

 
مي

ررس
ي غي

ها
  

رويكرد جامع، قابل گسترش و پيش 
] در مواجهه با اسكان غيررسمي[نگر 

  )7: اصول هادي(
  هاي راهبردي ساختاري آشنايي با طرح -    آموزشي

ظرفيت سازي نهادينه از طريق 
  مشاركت 

و توانمندسازي اجتماعات محلي 
  )7: اصول هادي(

  هاي توانمندسازي اجتماعات محلي روش -    

تقويت نقش و وظيفه نهادهاي 
به ويژه شهرداري و (مديريت محلي 

براي ) شوراي اسلامي شهرها
پايدارسازي اقدامات و 

اصول (هاي اجرايي  ريزي برنامه
  )7: هادي

    قانوني  

ايجاد ستادهاي ساماندهي اسكان 
غيررسمي و تشكيلات مربوط به آن 

  )9: راهبردها(در مناطق 
      نهادي

حمايت از تشكيل نهاد منتخب 
ها و به  مردمي در اين سكونتگاه

رسميت شناختن اين مرجع اصلي در 
  )9: راهبردها(تمامي مذاكرات 

  نهادي
اهميت و ضرورت شوراهاي محلي در  -    آموزشي

  بهسازي اسكان غيررسمي

استقرار نظام نهادي چند وجهي و 
چند عملكردي در شهرها متشكل از 

ستاد توانمندسازي، نهاد : سه زيرنظام
منتخب مردمي و دفتر اجرايي مستقر 

  )9: راهبردها(در محل 

      نهادي

تدوين سازوكارهاي تعامل نهادهاي 
دولتي و مردمي در سطح محلي، 

  )9: راهبردها(اي و ملي  منطقه
  قانوني  

  نهادي
آشنايي با سازوكارهاي تعامل تشكل هاي  -

  مردمي و نهادهاي دولتي



   ۴۶  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

م
بع
ن

  

  متن مورد استناد

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري
حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر

نهادي، (موجود 
مالي، قانوني، 

 )آموزشي

حوزه وظايف 
نهادي، (مطلوب  

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

گاه
كونت

ي س
نده

ساما
ي و 

ساز
مند

توان
لي 

د م
سن

 
مي

ررس
ي غي

ها
  

برقراري نظام اداره و حكومتداري 
جهت مشاركت و  خوب شهري در

همگرايي تمامي بازيگران به ويژه 
زنان، جوانان و تهيدستان شهري 

  )9: راهبردها(

  قانوني
    آموزشي

  آشنايي با اصول حكمروايي خوب شهري -
هاي اقليت و آسيب  اهميت مشاركت گروه -

  )زنان، جوانان، فقرا(پذير 

به ... هاي غيردولتي  تشويق سازمان
هاي  مهارتويژه براي آموزش 

شغلي، حقوق مدني و حفظ محيط 
  )9: راهبردها(زيست 

    آموزشي
هاي غيردولتي در بهسازي  نقش سازمان -

اسكان غيررسمي و ظرفيت سازي در 
  شهروندان

برقراري سازوكار لازم قانوني براي 
حل اختلافات حقوقي و پشتيباني از 
حق مسكن و امنيت سكونت در 

موجود هاي غيررسمي  سكونتگاه
  )9: راهبردها(

    قانوني  

برقراري سازوكار لازم قانوني براي 
مذاكره درباره جبران خسارت 

ها  خانوارهايي كه جا به جايي آن
  )9: راهبردها(ضروري است 

  
  قانوني
  آموزشي

  
  
  آشنايي با سند اسكان مجدد -

هاي مشاركت  به كارگيري روش
ساكنان در خدمات رساني و 

مانند مقاوم (لازم اصلاحات فني 
هاي تجميع  سازي بنا و روش

  )9: راهبردها]) (قطعات[

    
  هاي شهرسازي مشاركتي روش -
  هاي مختلف اصلاح زمين آشنايي با روش -

سازگار نمودن مقررات شهرسازي و 
ساختماني با واقعيات محيط و 
استطاعت اقشار كم درآمد و با امكان 

  )10: راهبردها(ها  ارتقاي تدريجي آن

  قانوني
  برنامه ريزي مسكن براي اقشار كم درآمد -    آموزشي

حمايت بخش دولتي از خانه سازي 
خانوارهاي متقاضي كم درآمد 

  )10: راهبردها(
    مالي  



 ۴٧  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

م
بع
ن

  

  متن مورد استناد

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري
حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر

نهادي، (موجود 
مالي، قانوني، 

 )آموزشي

حوزه وظايف 
نهادي، (مطلوب  

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

گاه
كونت

ي س
نده

ساما
ي و 

ساز
مند

توان
لي 

د م
سن

 
مي

ررس
ي غي

ها
  

عرضه زمين كافي در حد توانايي 
مالي متقاضيان كم درآمد جديد در 

هاي توسعه شهري با امكان  طرح
ساختن تدريجي، تراكم بالا و 

  )10: راهبردها(كاربري مختلط 

  قانوني  
    مالي

هاي  راه اندازي و كمك به تهيه طرح
بهسازي براي ساماندهي منطقه در 
چارچوب رويكرد شهرنگر و 

  )10: راهبردها(توانمندسازي 

هاي توانمندسازي با  آشنايي با طرح -    آموزشي
  رويكرد شهرنگر

پژوهش براي شناسايي و تحليل 
مشكلات برآمده از اسكان غيررسمي 

  )10: راهبردها(در مناطق كشور 
اهميت پژوهش در حوزه اسكان  -    آموزشي

  غيررسمي

هاي محلي براي خرده وام  ايجاد صندوق
و پس انداز مسكن و اشتغال با مشاركت 
و سرمايه اوليه خود مردم ضمن 

از منابع عمومي و خصوصي  گيري بهره
  )11: راهبردها(

    آموزشي
  اصول بانك پذيري  -
هاي قرض  هاي موفق ايجاد صندوق شيوه -

  الحسنه محلي

كمك ويژه به ايجاد فضاهاي جمعي 
) اعم از فرهنگي، فراغتي و ورزشي(

هاي غيررسمي موجود  در سكونتگاه
  )11: راهبردها(

    آموزشي
جمعي شهري و آشنايي با مفهوم فضاهاي  -

  اهميت آن
  هاي خدمات شهري آشنايي با سرانه -

جدد
ن م

سكا
ت ا

ياس
ب س

رچو
چها

ند 
س

  

رعايت حرمت و كرامت افراد و 
ها در  جبران خسارت وارد شده به آن

 ) 5: اهداف(جابجايي ناخواسته 

 آشنايي با اصول حقوق مدني و شهروندي  -    آموزشي

انجام جا به جايي با تهيه طرح و 
پايداري نهادي، اجتماعي، لحاظ 

 ) 5: اهداف( اقتصادي و زيست محيطي
    آموزشي

  اصول حفاظت محيط زيست -
هاي ارزيابي اثرات  آشنايي با طرح -

  اجتماعي و اقتصادي
تضمين حقوق افراد براي دادخواهي 

    قانوني  قانون  34و اعتراض با توجه به اصل 



   ۴٨  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

م
بع
ن

  

  متن مورد استناد

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري
حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر

نهادي، (موجود 
مالي، قانوني، 

 )آموزشي

حوزه وظايف 
نهادي، (مطلوب  

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

  )5: اهداف(اساسي 
نظارت طرح جا برنامه ريزي، اجراء و 

به جايي، مبتني بر مشاركت ساكنان، 
با توجه به سرمايه اجتماعات محلي 

  )5: اهداف(
    آموزشي

  هاي مشاركت محلي اصول و روش -
مشاركت مردم در برنامه ريزي و اجراي  -

  هاي شهري طرح

هاي عمراني، اصل  در اجراي پروژه
بر عدم جا به جايي است و شهرداري 

زمين براي اجراي موظف به تأمين 
  )6: اصول هادي(هاست  پروژه

اهميت و ضرورت اعمال حداقل جا به  -    آموزشي
  هاي عمراني جايي در پروژه

تهيه طرح عملياتي جا به جايي 
هاي تهيه طرح عملياتي جا به جايي  روش -    آموزشي  )6: اصول هادي(توسط شهرداري 

  با مشاركت مردم

ان 
سك

ت ا
ياس

ب س
رچو

چها
ند 

س
جدد

م
  

رسميت بخشيدن به حق اقامت افراد 
اصول (مشمول طرح جابه جايي 

  )6: هادي
    قانوني  

جبران خسارت مادي و معنوي افراد 
: متأثر از جا به جايي شامل

هاي مادي، اجتماعي،  سرمايه
  )6: اصول هادي(فرهنگي و انساني 

هاي جبران خسارت  آشنايي با شيوه -    آموزشي
  شوند به جا ميافرادي كه جا 

ضمانت مساعدت لازم براي تأمين 
سرپناه مناسب براي افراد جا به جا 

: اصول هادي(شده توسط شهرداري 
6(  

      قانوني

شناسايي افراد و تهيه طرح جا به 
  فرايند تهيه طرح جا به جايي -    آموزشي  )7: اقدامات(جايي 

تعيين ضوابط براي شناسايي افراد 
از طريق (خسارات مستحق دريافت 

اجتماعي و -دو روش اقتصادي
  )7: اقدامات) (حقوقي

هاي اقتصادي، اجتماعي و حقوقي  روش -    آموزشي
  شناسايي افراد مستحق دريافت خسارت



 ۴٩  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

م
بع
ن

  

  متن مورد استناد

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري
حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر

نهادي، (موجود 
مالي، قانوني، 

 )آموزشي

حوزه وظايف 
نهادي، (مطلوب  

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

جدد
ن م

سكا
ت ا

ياس
ب س

رچو
چها

ند 
س

 

بر حسب نوع (طبقه بندي املاك 
مالكيت، سابقه احداث، تعداد طبقات 

  )7: اقدامات...) (و 

  مالي
    آموزشي

  هاي مميزي املاك و مستغلات روش -
 شهري GISاصول  -

  اصول كاداستر و ثبت زمين -
هاي جبران خسارت و رسيدگي  روش

  )7: اقدامات(به شكايات مردم 
  مالي

  هاي جبران خسارت آشنايي با شيوه -    آموزشي

آشنايي با روش هاي نظارت بر اجراي -      مالي
  برنامه جابه جايي

ند 
س

طي
محي

ت 
زيس

ت 
ديري

م
  

شناخت نيازهاي محيطي به منظور 
ارزيابي زيست محيطي براي هر يك 

 )3:هدف(از زير پروژها 
    آموزشي

آشنايي با طرح هاي ارزيابي اثرات زيست -
  محيطي

شناسايي نيازهادو اولويت هاي محيط -
  زيست شهري

هاي قانوني  ها و چارچوب سياست
مهمترين عناوين قوانين و : موجود

مقررات ملي موجود كه مبتني بر 
رعايت مسائل زيست محيطي هستند 

  : عبارتند از
  مديريت محيط زيست شهري و

 منابع طبيعي

  توسعه شهري و كاربري اراضي 

  مناطق چهارگانه حفاظت شده 

 ارزيابي زيست محيطي 

  ،آلودگي آب، مديريت منابع آب
 هوا و خاك

  حفاظت از آثار تاريخي در شهرها
  )4ص(

  قانوني
    آموزشي

آشنايي با قانون مديريت محيط زيست  -
  شهري و منابع طبيعي

آشنايي با قانون توسعه شهري و كاربري  - 
 اراضي 

آشنايي با قانون مناطق چهارگانه حفاظت  - 
  شده 

 آشنايي با قانون ارزيابي زيست محيطي - 

آشنايي با قانون مديريت منابع آب، آلودگي  - 
 آب، هوا و خاك

آشنايي با قانون حفاظت از آثار تاريخي در  - 
  شهرها



   ۵٠  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

م
بع
ن

  

  متن مورد استناد

  خلأ ظرفيتي مديريت شهري
حوزه وظايف   نياز آموزشي متناظر

نهادي، (موجود 
مالي، قانوني، 

 )آموزشي

حوزه وظايف 
نهادي، (مطلوب  

مالي، قانوني، 
 )آموزشي

طي
محي

ت 
زيس

ت 
ديري

د م
سن

  

هاي زيست  اصول پيشگيري از آلودگي -
هاي عمراني و  محيطي در اجراي پروژه

  شهري
      آموزشي

اجراي برنامه مديريت زيست 
    آموزشي  ) 6ص(محيطي 

تسلط بر برنامه مديريت زيست محيطي و  -
  كاربرد آن

  آشنايي با سند مديريت زيست محيطي -
ارزيابي زيست محيطي ابزاري براي 
شناسايي آثار منفي زيست محيطي 

  )7ص(ها است  پروژه
هاي ارزيابي زيست  آشنايي با طرح -    آموزشي

  محيطي

ها از لحاظ  پايداري و تناسب پروژه
آشنايي با مفهوم توسعه پايدار و مناسبت  -    آموزشي  )7ص(زيست محيطي 

  محيطي
شناسايي پيامدهاي زيست محيطي 

هاي ارزيابي اثرات زيست  آشنايي با طرح -    آموزشي  )7ص(ها  پروژه
  محيطي

  
  

در . و نياز اصلي شناسايي شده مرتبط با هريك از اسناد را نشان مي دهد ت شهريياين جدول، ظرفيتي مدير
  :بخش تحليل اسناد براي شناسايي نيازهاي آموزش، پنج سند مورد بررسي و تحليل قرار گرفت كه عبارتند از

  )بخش ظرفيت سازي شهري(مطالعات نظري  -1
  )بخش بهسازي شهري(مطالعات نظري  -2
  سازماندهي سكونتگاه غيررسميسند ملي توانمند سازي و  -3
  مزيت محيطيسند مديريت  -4

 

 

 

 



 ۵١  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

 

  نياز سنجي آموزشي منتج از تحليل خلأ ظرفيتي
گردد با روشي مشابه جـداولي كـه در بخـش تحليـل      ، تلاش ميش با توجه به مطالعات خلأ ظرفيتيدر اين بخ

 26بـه ايـن منظـور    . اسناد مورد استفاده قرار گرفت، نيازهاي آموزشي متناظر هر وظيفه و مسؤوليت پيشنهاد گـردد 
وظيفه و مسؤوليت ناشي از تحليل خلأ ظرفيتي ملاك عمل قـرار گرفـت و نيازهـاي آموزشـي مربوطـه مشـخص       

 . ظور بررسي دقيق تر، حوزه وظايف مطلوب و موجود تفكيك گرديده استدر اين ميان به من. گرديد
 

  خلا ظرفيتي مديريت شهري و نيازهاي آموزشي متناظر وظايف و مسوليت هاي نهاد مديريت شهري،: 5جدول 
  

  وظيفه و مسؤوليت منتج
 از مطالعات خلأ ظرفيتي

 خلأ ظرفيتي مديريت شهري
 نياز آموزشي متناظر موجود حوزه وظايف 

قانوني،  مالي، نهادي،(
  )آموزشي

حوزه وظايف مطلوب 
نهادي، مالي، قانوني، (

 )آموزشي

  قانوني    مديريت امور زمين
  آموزشي

  آشنايي با اصول ثبت و مساحي املاك -
  مديريت زمين و املاك -

مديريت عرضه و ساخت 
  قانوني/ مالي    مسكن ارزان قيمت

  قيمتبرنامه ريزي مسكن ارزان  -  آموزشي

تهيه و تصويب طرحهاي 
    آموزشي  توسعه شهري

  آشنايي با انواع طرح هاي توسعه شهري-
آشنايي با ساختار برنامه ريزي شهري در ايران و  -

  هاي مرتبط نهادها و سازمان
هاي  آشنايي با فرايند تهيه، تصويب و اجراي طرح -

  توسعه شهري در ايران
مديريت بستر و حريم انهار، 
كانالهاي عمومي آب، 

  رودخانه ها
    آموزشي

  هاي مهار آب و دفع آب هاي سطحي روش -
  مقدمات هيدرولوژي و رفتار سيالات -
  ها اصول فني طراحي و اجراي مسيل -

نگهداري و توسعه پاركهاي 
  جنگلي و انتقال مالكيت آنها

  نهادي
    آموزشي

  اصول جنگل داري شهري و توسعه فضاي سبز-
هاي درون  فرايندهاي حقوقي انتقال مالكيت جنگل -

  شهري به شهرداري
پيشگيري و جلوگيري از 

  روش هاي حفظ محيط زيست شهري  -    آموزشي  تخريب محيط زيست

    آموزشي  امور فرهنگي و هنري شهر
 برنامه ريزي فرهنگي-
  برنامه ريزي اوقات فراغت  -
  برنامه ريزي فعاليت هاي هنري  -

مديريت ورزشهاي عمومي و 
همگاني و تجهيز و اداره 

  نهادي
  برنامه ريزي امور ورزشي -    آموزشي

  راهكارهاي توسعه فضاهاي ورزشي در شهرها -
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  وظيفه و مسؤوليت منتج
 از مطالعات خلأ ظرفيتي

 خلأ ظرفيتي مديريت شهري
 نياز آموزشي متناظر موجود حوزه وظايف 

قانوني،  مالي، نهادي،(
  )آموزشي

حوزه وظايف مطلوب 
نهادي، مالي، قانوني، (

 )آموزشي

  اماكن ورزشي
نظارت بر فعاليت اصناف و 

  هاي مربوطه آشنايي با قانون اصناف و آيين نامه -    آموزشي  صدور كسب پروانه

مراكز اداره امور متكديان، 
نگهداري كودكان خياباني، 
بي سرپرست، بد سرپرست، 

 ذ    پرورشگاه ها و خانه
  سالمندان

  نهادي
    آموزشي

در  ها سازمانساير آشنايي با راهكارهاي همكاري با -
ارتباط با ساماندهي متكديان، كودكان خياباني و خانه 

  سالمندان
هاي اجتماعي چون  هاي برخورد با آسيب روش -

ري، كودكان خياباني، دختران فراري، كودكان متكدي گ
  بي سرپرست و بدسرپرست

  اصول و روش هاي ايجاد و اداره خانه سالمندان -
ايجاد و اداره مجتمع هاي 
توريستي و خدماتي و 
واحدهاي تفريحي، اقامتي، 

  پذيرايي

  نهادي
    آموزشي

آشنايي با راهكارهاي همكاري با سازمان ميراث  -
هاي  گردشگري در ارتباط با اداره مجتمعفرهنگي و 
  گردشگري

  اصول مديريت گردشگري شهري -
مديريت حفاظت و مرمت 
بهسازي، اداره و بهره برداري 

هاي  از بناها و محوطه
  ارزشمند تاريخي

  نهادي
    آموزشي

آشنايي با راهكارهاي همكاري با سازمان ميراث  -
بهسازي فرهنگي و گردشگري در ارتباط با حفاظت و 

  هاي تاريخي بناها و محوطه
  اصول و روش هاي مرمت شهري -

واگذاري مديريت شركت 
/ مالي/ نهادي/ قانوني    توزيع برق

  اصول و روش هاي توزيع برق شهري -  آموزشي

مديريت بهره برداري شركت 
/ مالي/ نهادي/ قانوني    مخابرات

  هاي عرضه خدمات مخابراتي  ضوابط و روش -  آموزشي

ساخت؛ تجهيز؛ و اداره امور 
  نمايشگاه ها

  مالي
  ها  اصول مديريت امور نمايشگاه -    آموزشي

وظايف و اختيارات مربوط به 
  اصول بهداشت محيط شهري -    آموزشي  بهداشت محيط شهري

صدور مجوز تاسيس مراكز و 
فني و  ( آموزشگاه هاي آزاد

 ) حرفه اي،علمي و آموزشي
  قانوني  

  آموزشي
هاي آزاد و آيين  آشنايي با قانون تأسيس آموزشگاه -

  هاي مربوطه نامه

مديريت توزيع آب آشاميدني 
/ مالي/ نهادي/ قانوني    .و دفع و تصفيه فاضلاب 

  آموزشي
اصول و ضوابط فني عرضه آب آشاميدني و تصفيه  -

  فاضلاب
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  وظيفه و مسؤوليت منتج
 از مطالعات خلأ ظرفيتي

 خلأ ظرفيتي مديريت شهري
 نياز آموزشي متناظر موجود حوزه وظايف 

قانوني،  مالي، نهادي،(
  )آموزشي

حوزه وظايف مطلوب 
نهادي، مالي، قانوني، (

 )آموزشي

مديريت توزيع گاز در 
/ مالي/ نهادي/ قانوني    محدوده شهر

  اصول و ضوابط فني توزيع گاز در محدوده شهر -  آموزشي

برنامه ريزي و ايجاد فرصت 
هاي شغلي پايدار، كارآفريني 

تامين منابع، (و ايجاد اشتغال 
اعطاي تسهيلات، تشكيل 

هاي محلي، حمايت از  تعاوني
مشاغل كوچك ، حمايت از 

  )صنايع دستي

  مالي  
  آموزشي

  اصول كارآفريني و اشتغال زايي -
  هاي محلي  راهكارهاي تشكيل تعاوني -

آموزش شهروندي با 
همكاري نهاد هاي مدني 

شغلي ، حقوق مدني، حفظ (
محيط زيست ، ارتقا وضعيت 
سوانح طبيعي ،توانمند سازي 

  )بانوان ، تكنولوژي ساخت

    آموزشي
  اصول آموزش شهروندي  -
تشكيل تعاوني هاي گروه هاي خاص مانند تعاوني  -

  ... هاي زنان، جوانان و 

مقاوم سازي و ارتقا كيفبت 
ايمن (بناهاي ساخته شده 

  )سازي بناها

  مالي
    آموزشي

  2800آشنايي با آيين نامه-
مبحث چهارم تا (آشنايي با مقررات ملي ساختمان  -

  )دهم
  هاي مقاوم سازي ارزان قيمت بناها  آشنايي با روش -

مديريت فرآيند جابحايي و 
  ساكنان اسكان غير رسمي

  مالي
    آموزشي

  آشنايي با سند اسكان مجدد-
روش هاي جبران خسارت افرادي كه در طي اجراي  -

  شوند طرح هاي بهسازي جا به جا مي
تامين امنيت اجتماعي و 
مواجهه با آسيب هاي 

  اجتماعي
/ نهادي/ قانوني  

  آموزشي
آشنايي با اصول جامعه شناسي انحرافات و جرم  -

  شناسي
  هاي اجتماعي راهكارهاي مواجهه با آسيب -

مديريت ثبت اسناد و املاك بر 
  قانوني   محدوده اسكان هاي غير رسمي

  آموزشي
هاي  هاي ثبت اسناد و املاك در محدوده روش -

  شهري و حرائم آن
تأمين مالي منعطف امكان 

فروش اوراق مشاركت بر (
پايه ملك، جذب سرمايه 

  )هاي خارجي

  هاي ديگر آشنايي با ابتكارات مالي شهرداري  -    آموزشي
  هاي فاينانس و سرمايه گذاري خارجي روش -
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عنوان وظيفه و مسوليت براي نهادهاي مديريت شهري شامل شهرداري ها و شوراي شهر در  26در اين بخش 
با تحليل وظايف و مسوليت هاي تعيين شـده و خـلاء   . حوزه هاي مختلف خلاء ظرفيتي مديريت شهري تعيين شد

  .نيازهاي آموزشي مرتبط شناسايي گرديدظرفيتي مربوط 
  

  ساس بازديدهاي ميدانينياز سنجي آموزشي بر ا
بر اساس بازديدهاي محلي كه از شهرهاي بندرعباس، تبريـز، زاهـدان، كرمانشـاه و سـنندج صـورت پـذيرفت،       

هايي با اعضاي مؤثر شورا و نيز برخي از مقامات كليدي شهرداري صورت پذيرفت كه در ادامه، مشـكلات   مصاحبه
 .شناسايي و تعريف گرديدآموزشي خاص هر شهر و موارد مفيد در ارتباط با نيازسنجي 

  

  مشكلات شهرهاي هدف و نيازهاي آموزشي مربوط:  6جدول 
  

مشكلات و نيازهاي مديريت شهري در   شهر
  نياز آموزشي متناظر  ارتباط با سكونتگاه هاي غيررسمي

  سنندج

  

مشكل در هماهنگي حفاري ها به خصوص با  -
 سازمان آب و فاضلاب

هاي  هاي مرتبط با حفاري دستگاههماهنگي بين  -
 شهري

هاي جلب مشاركت شهروندان و تجربيات  روش -  تعامل ضعيف با مردم، مشاركت پايين -
 شهرسازي مشاركتي

عدم دخالت دادن شهرداري و شورا در تدوين  -
 طرح جامع سنندج

هاي بين بخشي با  ضرورت همكاري و هماهنگي -
  سازمان مسكن و شهرسازي استان

هاي  كمبود فضاي ورزشي و خدماتي در محدوده -
 اسكان غيررسمي

هاي غيررسمي  هاي خدمات شهري در سكونتگاه سرانه -
  ...)سرانه ورزشي، درماني، فضاي سبز و (

وضعيت توپوگرافي، شيب زياد و كوهستاني  -
  بودن 

آشنايي با مخاطرات طبيعي زمين شامل زمين لغزش و  -
  راهكارهاي مقابله با آن رانش زمين و 

هاي ايمن ساخت و ساز در مناطق  آشنايي با روش -
 كوهستاني و پر شيب

هيأت امناي مساجد و شوراهاي مساجد  -
د به عنوان رابط بين مردم و شهرداري در نتوان مي

 نظر گرفته شوند

نحوه ارتباط با نمايندگان مردم محلي به خصوص  -
  هيأت امناي مساجد محلي

ها، عدم  بي ثباتي مديران، ديدگاه سياسي آن -
اطمينان از پايداري ضوابط و مقررات و عدم آينده 

 نگري

  برنامه ريزي راهبردي و بلند مدت -
  تدوين چشم انداز بلندمدت شهر -

مقررات و ضوابط دست و پاگير مانع انعطاف و  -
  توانمندسازيآشنايي با حقوق شهري و ضوابط  -  هاست ابتكار شهرداري



 ۵۵  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

مشكلات و نيازهاي مديريت شهري در   شهر
  نياز آموزشي متناظر  ارتباط با سكونتگاه هاي غيررسمي

  

  

  

  

  

  

  زاهدان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي غيررسمي  نوع زندگي خاص اهالي سكونتگاه
  به صورت زندگي توأم با دام

  بهداشت عمومي و فردي -

  آموزش حقوق شهروندي -

اي زاهدان  و قوميت در نواحي حاشيه  تنوع مليت
  گراييمبارزه با قوميت گرايي و فرقه  -  ...) افغاني، پاكستاني، هندي و (

مشكلات خدمات شهري شامل نبود آسفالت، 
  نداشتن آب شرب و جمع آوري زباله

آشنايي با استانداردهاي خدمات شهري شامل آسفالت  -
  معابر و جمع آوري و دفن بهداشتي زباله

عدم وجود فضاهاي تفريحي و ورزشي در 
  هاي غيررسمي سگونتگاه

غيررسمي هاي  هاي خدمات شهري در سكونتگاه سرانه -
  )سرانه ورزشي، درماني، فضاي سبز و مذهبي(

مشكلات بهداشتي و سطح پايين رعايت بهداشت 
  اصول بهداشت عمومي و فردي -  در نواحي غيررسمي

وجود مشاغل كاذب و غيررسمي چون بنزين 
  زايي آشنايي با اصول كارآفريني و اشتغال -  فروشي و قاچاق

شامل خشكسالي، محدوديت هاي اقليمي و طبيعي 
  سيل، گردوغبار و طوفان 

شناخت ويژگي هاي اقليمي و بلاياي طبيعي و  -
  راهكارهاي مقابله با آن

رابطه گرايي به جاي ضابطه گرايي در به كار 
  قانونمداري و مبارزه با قوميت مداري -  گيري نيروهاي شهرداري 

به كارگيري نيروها در تخصص غير مرتبط با رشته 
  تحصيلي

ترويج  اعمال ضوابط قانوني در به كار گيري نيروهاي  -
  كارشناس داراي صلاحيت در پست هاي مربوطه

هاي خدمات رسان  مشكل هماهنگي با دستگاه
  شهري

روش هاي برقراري هماهنگي هاي بين بخشي  -
  هاي خدمات رسان خصوصا با دستگاه

وجود اقتصاد پنهاني در برخي نقاط شهر كه مانع 
بهبود كالبدي است چون پاي پليس و نظارت 

  .كند قانوني را به آن محلات باز مي
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مشكلات و نيازهاي مديريت شهري در   شهر
  نياز آموزشي متناظر  ارتباط با سكونتگاه هاي غيررسمي

  

  

  

  

  

  تبريز

  

  

  

  

  

  

  

هاي طرح  مقاومت معارضين براي اجراي پروژه
  بهسازي

  آشنايي با اصول جا به جايي و اسكان مجدد -
  حقوق املاك و مستغلات -

  مشاركت شهروندانهاي جلب  روش -  عدم جلب مشاركت شهروندان 

هاي توانمندسازي براي  آشنايي با اهداف و شيوه -  همكاري ناكافي و بعضا مانع تراشي شوراي شهر
  اعضاي شوراي شهر

وجود ضوابط و مقررات دست و پاگير كه مانع 
متر مربع،  175حداقل تفكيك (بهسازي است 

احداث حداكثر دو طبقه بالاي پيلوت، عدم ارائه 
  )اي زمين قولنامهپروانه به 

اهميت اكتفا به ضوابط شهرسازي حداقلي و در حد  -
  هاي غيررسمي استطاعت ساكنين سكونتگاه

ما آسفالت (هاي شهري  عدم هماهنگي در حفاري
ماه بعد سازمان آب، آسفالت را  3كنيم  مي
  )شكافد مي

هاي  هاي مرتبط با حفاري هماهنگي بين دستگاه -
  شهري

بودجه توانمندسازي براي بهسازي عدم كفايت 
  هاي غيررسمي تبريز سكونتگاه

راهكارها و ابتكارات تأمين مالي بهسازي اسكان  -
  غيررسمي

آشنايي با مخاطرات طبيعي زمين شامل زلزله، زمين  -  در برخي نواحي) درصد 70تا (شيب زياد 
 هاي غيررسمي در كليه سكونتگاه خطر بالاي زلزله  لغزش و رانش زمين و راهكارهاي مقابله با آن

هاي غيررسمي به دليل  ايمني پايين سكونتگاه
  شبكه برق و گاز رساني غير اصولي 

ضرورت رفع تعارض تأسيسات شهري و ايمني  -
  تأسيسات شهري

  

  

  

  بندرعباس

               

             

  

مشكلات حقوقي و دعاوي حقوقي بر سر مالكيت 
  زمين

انواع اختلافات حقوقي رايج بر سر مالكيت آشنايي با  -
  هاي غيررسمي زمين در سكونتگاه

آشنايي با نحوه عمل چرخه فقر و راهكارهاي برون  -  ) مثلا كپرنشيني(فقر شديد شهري 
  رفت از آن

هاي غيررسمي تا يك  گستردگي افقي سكونتگاه
  سوم مساحت شهر

از اسراف هاي استفاده بهينه از زمين و جلوگيري  روش -
  زمين با استفاده از ارتفاع

مبارزه با قوميت گرايي و ترويج مدارا و تسامح به عنوان  -  هاي غيررسمي تركيب قوميتي متنوع در سكونتگاه
  عامل توسعه اجتماعي

وجود مشاغل كاذب مثل فروش كالاهاي قاچاق  -
  زايي آشنايي با اصول كارآفريني و اشتغال -  و بنزين فروشي



 ۵٧  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

مشكلات و نيازهاي مديريت شهري در   شهر
  نياز آموزشي متناظر  ارتباط با سكونتگاه هاي غيررسمي

  كرمانشاه

  

قوميت گرايي و جدال هاي گروهي كه منجر به 
  انحلال شوراي شهر گرديد 

و تنوع مذهبي ) لك، لر، كرد و ترك(تنوع قومي 
  )شيعه و سني و اهل حق(

مبارزه با قوميت گرايي و ترويج مدارا و تسامح به عنوان  -
  عامل توسعه اجتماعي

ناهمخواني پست كارشناس با كاري كه انجام 
  دهد مي

ترويج اعمال ضوابط قانوني در به كار گيري نيروهاي  -
  كارشناس داراي صلاحيت در پست هاي مربوطه

تخريب محلات اسكان غيررسمي بدون مذاكره و 
  ها توافق با آن

هاي جبران  آشنايي با سند اسكان مجدد و شيوه -
خسارت افرادي كه در جريان اجراي طرح بهسازي 

  شوند ميشهري جا به جا 
فقدان تلاش واقعي براي تقويت تشكل هاي 

  مردمي و نهادهاي مدني
ها و نهادهاي مدني براي تقويت  اهميت فعاليت تشكل -

  هاي غيررسمي فرايند توانمندسازي سكونتگاه

هاي غيراقليمي و  ساختار عشايري ساكنان سكونت
  ها سابقه ايلياتي اغلب آن

  آموزش حقوق شهروندي -
  

  

 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   ۵٨  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  نياز سنجي آموزشي بر اساس تحليل محتواي مطالعات پيشين 
  مقدمه

هـاي   اموزشي شهرداري و شوراي شهر با توجه به مسائل و مشكلات موجود در شهر در اين بخش، نياز سنجي 
منابع تحقيق در اين بخش از گزارش، مجموعـه  . است بندر عباس ، تبريز، زاهدان ، كرمانشاه و سنندج انجام گرفته

بـه ايـن منظـور مطالعـات طـرح      .  اسـت  هاي تهيه شده در زمينه ساماندهي وضعيت اين سكونتگاه هـا بـوده   طرح
ارزيـابي اجتمـاعي و    و طـرح  هاي غير رسمي گاه سنجي توانمند سازي و بهسازي سكونت امكان

 5نتايج اين مطالعـه كـه در چـارچوب    . شهر هدف مطالعه شده است 5در اثر بخشي طرح بهسازي شهري 
هسـازي شـهري شـامل، جمعيتـي، اجتمـاعي      سنجي توانمند سـازي و ب  حوزه مطالعاتي تعريف شده در طرح امكان

شهر نشان داده  5فرهنگي، اقتصادي، زيست محيطي و كالبدي صورت گرفته است در قالب جدول ذيل به تفكيك 
  . شده است

آمـدي يـا فقـدان     هـا و دلايـل ناكـار    گاه هاي شهرداري در ارائه خدمات به ساكنان سكونت برررسي محدوديت 
رسـمي هـر    هاي غير هاي موجود در سكونتگاه ري در امر بهسازي، با توجه به نارساييهاي مديريت شه مداخله نهاد

ها كه در بخش اول اين گزارش موردمطالعه قرار گرفـت مبنـاي تعيـين     شهر با نگاه به خلأهاي ظرفيتي شهرداري
  .هاي شهر خواهد بود ها و شورا حوزه هاي نيازمند آموزش در شهرداري

هاي آموزشي متنـاظر بـا هـر     رسمي هر شهر نياز هاي غير مشكلات موجود در سكونتگاهدر اين بخش با تحليل 
  .رسمي تدوين شده است هاي غير گاه مسأله در سكونت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ۵٩  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

  نيازسنجي آموزشي مديريت شهري در تبريز هاي غيررسمي و گاه تحليل مشكلات سكونت

  .ي شهر تبريز در جدول زير دسته بندي شده استرسم هاي غير مسائل و مشكلات عمده موجود در سكونتگاه
 

  مسائل و مشكلات عمده سكونتگاههاي غيررسمي شهر تبريز:  7جدول 
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اجتماعي و   جمعيتي
 طبيعي و  اقتصادي  فرهنگي

  كالبدي  زيست محيطي 

  تراكم بالاي
جمعيت نسبت 
به تراكم 

 متوسط شهر

 بعد خانوار بالا 

  نسبت زياد
خانوار در واحد 

 مسكوني

  

 سوادي نرخ بالاي بي 

  بالاترين بار تكفل در
 سطح شهر

  دسترسي پايين به
خدمات عمومي مانند 

 آموزش و بهداشت

  اعتياد و قاچاق مواد
 مخدر

  پايين بودن امنيت
 اجتماعي

 ها و  فقدان سازمان
اجتماعات محلي 

 رسمي

 لان توجهي مسئو بي
به مسائل اين 

 محلات

  ترك تحصيل براي
 امرار معاش

  مردسالاري و
 مشاركت پايين زنان

  نگرش منفي
شهروندان و 
مسئولان به اين 
محلات و تحقير 

  ساكنان

  ميزان بالاي
بيكاري 

ساكنان بويژه 
 جوانان

  اراضي فاقد
 سند مالكيت

  سطح در آمد
 بسيار كم

  مشاركت
پايين زنان در 

هاي  فعاليت
 اقتصادي

 هاي  فرصت
اقتصادي 
 محدود

  

  استقرار در حوزه خطر
 نسبتاٌ بالاي زلزله

  خطر وقوع سيل در
 حاشيه رودخانه مهران

  خطر رانش زمين در
هاي بنا  گاه سكونت

 شده بر سطوح شيبدار

  رها شدن فاضلابهاي
واحدهاي مسكوني در 

 اراضي كشاورزي

  بالا بودن سطح آبهاي
 زيرزميني

 هاي  وجود كاربري
 مزاحم

  ايجاد باتلاق در كنار
 رودخانه آخمه قيه

  استقرار در داخل حريم
خطوط فشار قوي برق

  

 نفوذ پذيري بسيار ضعيف 

  ساخت و ساز در شيب
معابر بسيار تنگ و پر پيچ 

 و خم

 ها  كيفيت پايين زيرساخت
 .. .مانند آب و دسترسي و

  توزيع نامناسب معدود
 خدمات عمومي موجود

  استفاده از مصالح
 ب و ارزاننامرغو

  ضعف شديد سيستم
هاي  آوري آب جمع

 سطحي

 ريزدانگي قطعات مسكوني
  گسست كالبدي پهنه از

مجموعه شهر و 
ناهمخواني و ناهماهنگي 

هاي شهري  پهنه با بافت
 همجوار

  كمبود، تجهيز نشدگي و
عدم توزيع مناسب فضاي 

 عمومي

  وجود فضاهاي رهاشده و
ناامن در داخل و پيرامون 

  بافت



   ۶٠  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  
  

هاي ظرفيتي شهرداري تبريز كه در بخش اول اين گزارش بررسي شده است، آموزش مسـئولان   با توجه به خلأ
 هاي آموزشـي  نياز. ريزي گردد ها بايد برنامه گاه شهرداري تبريز در دو حوزه كلي اسكان مجدد و بهسازي سكونت

  :مديريت شهري در تبريز عبارتند از
  هـاي تـامين    لزوم جابجـايي و شـيوه  (آشنايي اعضاي شورا با مباني نظري و تجربيات اسكان مجدد

  ) مسكن
  به ويژه وظايف تعيين شده بـراي شـهرداري و شـورا در ايـن     ( تسلط به محتواي سند اسكان مجدد

  )زمينه
 ها  گاه هاي اجتماعي وتبعات فرهنگي و اقتصادي جابجاي سكونت آشنايي با جنبه  
 هاي جلب مشاركت ساكنين ايي با شيوهآشن  
 هاي تامين  منابع مالي به منظور جابجايي سكونتگاه آشنايي با شيوه 
 گاه بر اساس قوانين موجود و سند توانمندسازي آشنايي با حقوق ساكنان اين سكونت  
 هاي غير رسمي گاه آشنايي با اهميت حضور و لزوم ارتقائ شرايط سكونت در سكونت  
 جربيات موفق بهسازي شهري آشنايي با ت  
 ريـزي و اجـراي    هاي محلي فعـال در زمينـه برنامـه    آشنايي با اهميت مشاركت محلي و تشكيل نهاد

  بهسازي شهري
 ياري ساكنان هاي تامين منابع مالي و جلب خود آشنايي با شيوه 

  
 
 
 
 
 
 
 
  



 ۶١  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

  سنندجهاي غيررسمي و نيازسنجي آموزشي مديريت شهري در  گاه تحليل مشكلات سكونت
  :هاي غير رسمي شهر سنندج عبارتند از گاه مسائل و مشكلات عمده موجود در سكونت

 
  مسائل و مشكلات عمده سكونتگاههاي غيررسمي شهر سنندج:  8جدول 
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طبيعي و   اقتصادي  اجتماعي و فرهنگي  جمعيتي
  كالبدي  زيست محيطي

  تراكم بسيار زياد
 جمعيت 

  بالا بودن بعد
 خانوار

  جواني جمعيت
 20زير  53٪ (

 )سال
  نسبت بالاي

تراكم خانوار  در 
واحد مسكوني 

 )خانوار 27/1(
  نسبت بالاي

تراكم نفر در 
واحد مسكوني 

 )نفر 6.27(
  نسبت بالاي

تراكم نفر در 
 اتاق

  

  تمايل ضعيف مردم
براي مشاركت در حل 

  مشكلات محله

  پايين بودن نرخ با
  سوادي وكم سوادي

  مهاجر بودن اكثريت
  مطلق ساكنين

  انزواي فرهنگي حاشيه
  نشينان

 بالا بودن بار تكفل  

  ناتواني در تشكيل
زندگي مستقل توسط 

  جوانان مزدوج

  درصد ونسبت بالاي
برخي از جرائم 

   ومجرمين جوان

  پايين بودن سطح
  بهداشت

 فقر شديد غذايي  

 جوانان  ترك تحصيل
پس از ورود به مقطع 

 دبيرستان

  اعتياد و خريد و فروش
 مواد مخدر در محلات

 تبعيض جنسيتي 

  مردسالاري و
محدوديت ارتباط 
اجتماعي براي زنان و 

  دختران

  بيكاري پنهان
 وفصلي

  بار تكفلبالا بودن 
 65/4كه معادل 

 نفر است

  محدوديت نقش
زنان در اقتصاد 

 خانواده 

  بالا بودن قيمت
زمين وساختمان 
نسبت به توان 
اقتصادي اقشار 

 درآمد  كم

  فقر شديد بيش از
درصد از  47

 ساكنين

  عدم توانايي مالي
براي مشاركت در 

 بهسازي 

  فقدان بيمه و عدم
استطاعت 

گيري از  بهره
خدمات تخصصي 

  پزشكي

  ساخت و ساز در
 شيب بسيار بالا

 خطر رانش زمين
  دفع نامناسب

 سطحي آبهاي

  شبكه غير
اصولي فاضلاب 
و سرريز 
فاضلاب شهري 
در مواقع 
بارندگي به علت 
اتصال نامناسب 

هاي  فاضلاب
 خانگي

  وضعيت نامناسب
 آوري زباله جمع

  عدم امكان
رساني  خدمات

در مواقع بحراني 
به علت شكل و 

 شيب معابر

  پرورش دام و
مسائل 
محيطي  زيست

  ناشي از آن

  فرسودگي وفشردگي
  بافت

  ناكارايي شبكه هاي
  دسترسي

  كم دوام بودن
 ونامناسب بودن مصالح

  دانه بندي
 ريز،ناهمگون ومتراكم 

  عدم پوشش مناسب و
روكش آسفالت در 

 خيابانها

  عدم تعادل بين بار
جمعيتي وظرفيت 

 كالبدي

  عدم امكان تردد سواره
 در معابر

  كم عرض بودن معابر
 وپيچ وخم زياد آن

  كمبود فضاي سطح
 رو پياده

  بي نظمي حاشيه ي
 خيابانها

  شدت آسيب پذيري در
 مقابل سوانح

  كمبود خدمات و
 تاسيسات شهري

  توزيع نامناسب مغازه
هاي  ها  و واحد

  خدماتي



   ۶٢  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  
  

با توجه به ساير خلأ هاي ظرفيتي مديريت شهري در شهر سنندج به ويژه در زمينه نيروي انساني ومنابع مـالي  
  :را به شرح زير بيان نمود شهرداري و شوراي اسلامي سنندجهاي آموزشي  نيازتوان  مي

 آشنايي با نقش و مسووليت هاي شهرداري و شورا در بهسازي شهري  
 آشنايي با برنامه هاي توسعه كلان مانند سند چشم انداز 
 آشنايي با قوانين و مقررات شهرداري و شورا  
 ايران و جهانالمللي موفق بهسازي شهري در  آشنايي با تجارب بين  
 جمعيت شناختي مرتبط با بهسازي شهري  جامعه شناختي   آشنايي با مسائل حقوقي  
  آشنايي با نحوه اطلاع رساني در مورد پروژه هاي عمراني، برخورد با ساكنين و جلب مشاركت  
 آشنايي با زمان بندي پروژه ها و دوره هاي كنترل پروژه 
 نظارت در بهسازي معابر شيبدارهاي طراحي، اجرا و  آشنايي با تكنيك 
 بخشي و كاهش خطرات ناشي از حوادث غيرمترقبه هاي استحكام آشنايي با شيوه 
 هاي امدادي هاي پايگاه هاي مكانيابي، احداث و استاندارد آشنايي با شيوه  

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  



 ۶٣  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

  هاي غيررسمي و نيازسنجي آموزشي مديريت شهري در بندرعباس گاه تحليل مشكلات سكونت
با بررسي طرح امكان سنجي و ارزيابي اجتماعي در شهر بندر عباس مشكلات و مسائل بنـدر عبـاس در قالـب    

  : جدول ذيل منعكس گرديده است
 

  مسائل و مشكلات عمده سكونتگاههاي غيررسمي شهر بندرعباس:  9جدول 
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 طبيعي و   اقتصادي  اجتماعي و فرهنگي  جمعيتي

  كالبدي  زيست محيطي

  تراكم بالاي
 جمعيت

 

  ساختار سني
جمعيت بسيار 

 جوان

  
  

  فاقد مطب پزشك در
 منطقه

  عرضه مواد مورد نياز
ساكنين توسط 
دستفروش ها مواد 
 خوراكي و غير بهداشتي

  افت تحصيلي جوانان و
ترك از تحصيل براي 

 كار

  دارا نبودن تخصص
فني و مورد نياز  هاي

 كار توسط جوانان

  مصرف مواد مخدر و
 مشروبات الكلي

  خريد و فروش مواد
مخدر بيشتر توسط 

 مصرف كنندگان

  انزواي اجتماعي و نبود
فضا عمومي و نهاد 
هاي مدني براي اوقات 

 فراغت

 خشونت عليه زنان 

 هاي قومي و ديني تنش 

 بزهكاري 

  پرداخت رشوه به
 مسئولان

  همكاري نا امني و عدم
  نيروي انتظامي

  بيكاري جوانان و
گرايش به اشتغال 

 كاذب

  ضعف ساختاري
اقتصادي شهر و 
عدم جذب نيروي 

 كار جوان

 فقر نسبي 

  فاقد زمين و
  فغاليت كشاورزي

  پراكندگي زباله
 ها در محيط

  وجود آبهاي
سطحي در 
معابر به هنگام 

  بارندگي

  ،خانه هاي قديمي، خشتي
 چوبي و كپري

 و باريك و  كوچه ها تنگ
خاكي همچنين فاقد سيستم 

 فاضلاب و روشنايي

  وجود مغازه و دكه هاي غير
 استاندارد و بهداشتي

  كمبود فضا و امكانات
 آموزشي

 فاقد پارك و باشگاه ورزشي 

  ساختمان نا مناسب مركز
  بهداشت



   ۶۴  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  
  

  :از شده عبارتندهاي نهادي ايجاد  عباس با توجه به ظرفيت مديريت شهري در بندر هاي آموزشي نياز
 آشنايي با مباني بهسازي شهري براي مديران ارشد شهرداري و اعضاي شوراي اسلامي  
 هاي تأمين منابع مالي پايدار به منظور تداوم اقدامات بهسازي شهري آشنايي با روش  
 يافته محلـي در بهسـازي و نقـش شـورا در ايجـاد و       هاي سازمان آشنايي شوراي شهر با اهميت نهاد

  ها توسعه اين نهاد
 هاي غير رسمي گاه هاي توسعه شهري و بهسازي سكونت آشنايي اعضاي شورا با انواع طرح 
 جامعه شناسي انحرافات و جرم شناسي و راهكارهاي اجتماعي مواجهه با جرايم 
 زايي اصول و روش هاي كارآفريني و اشتغال 
  زشي، فضاي سبز و درماني، ور(آشنايي با سرانه هاي استاندارد خدمات شهري (... 
 روش هاي زهكشي و دفع آب هاي سطحي 
 آموزش شهروندي با تأكيد بر حقوق زنان و كودكان 
 آموزش شهروندي با تأكيد بر اهميت حقوق اقليت ها و مدارا با ساير اقوام، نژادها و مذاهب 
  استانداردهاي زيرساخت هاي شهري شامل شبكه فاضلاب و معابر 
  اي شهر و  هاي فني و حرفه اي با تمركز بر موقعيت بندري و دروازه عرضه مهارتبرنامه ريزي براي

 نيز مزيت نسبي در مشاغل مربوط به شيلات و آبزي پروري
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  



 ۶۵  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

  هاي غيررسمي و نيازسنجي آموزشي مديريت شهري در كرمانشاه گاه تحليل مشكلات سكونت
  

  غيررسمي شهر كرمانشاهمسائل و مشكلات عمده سكونتگاههاي :  10جدول 
  

نت
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و م
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مسا
 گاه 

شاه
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ر ك
شه
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مي

 رس
غير

ي 
ها

 

 جمعيتي
اجتماعي و 
 فرهنگي

 اقتصادي
 طبيعي و

 زيست محيطي 
 كالبدي

   درصد  36بيش از
از جمعيت شهر در 

هاي غير  سكونتگاه
رسمي زندگي 

 كنند مي

   نرخ رشد جمعيت
 )درصد 68/2(بالا 

  جمعيت جوان
درصد 70محله ها؛ 

تا  15جمعيت بين 
 سال سن دارند 24

   تراكم بالاي
 جمعيت

   بعد خانوار
 )نفر 1/5(بالا

  تراكم بالاي
جمعيت در 

 هاي كوچك خانه

 

   درصد بالاي
 سوادي بي

   عدم امكان ادامه
تحصيل به علت 

 فقر

   فقدان نهاد هاي
اجتماعي و 

 هاي محلي سازمان

   ،تنوع قوميتي
 ديني و زباني

  مات نا مناسب خد
تخصصي مراكز 

 درماني

   بسياري از
ساكنين از 
هيچگونه بيمه اي 

 برخوردار نيستند

  عدم امنيت براي
زنان و دختران در 

 ساعات شب

 

  70  درصد شاغلين
در بخشهاي 
غيررسمي فعاليت 

 .كنند مي
   نرخ بيكاري

درصد  47(سال
درصد  92مردان و 

 )زنان
  سطح نازل

تسهيلات 
 هاي مسكوني واحد

 70  درصد  80تا
ها فاقد  ساختمان

سند مالكيت 
 باشند مي

    عدم دسترسي
مطلوب به وسايل 

 نقليه عمومي

  واحدهاي مسكوني
فاقد سند ماليكت 

 مي باشند

   نسبت اجاره به
 درآمد بالاست

   درصد  70بيش از
ها بدون سند  واحد

 مالكيت مي باشند

  درصد  80بيش از
ساكنان در منازل 

اي زندگي  اجاره
 .كنند مي

  آمدي سيستم  ناكار
دفع آبهاي سطحي

  آوري  جمع
 ها مناسب زباله نا

  بخشي از فاضلاب
مستقيماً به كوچه 

 شود ها وارد مي

 

 بافت ريز دانه 

  كيفيت پايين ساخت
 و ساز مسكوني

  كم دوام بودن
ونامناسب بودن 

 مصالح

  روشنايي نامطلوب
 معابر

  كيفيت بسيار پايين
امكانات خيابان ها و 

 وچه هاك

  عدم وجود پارك و
 تفريحگاه

   عدم وجود كفسازي
مناسب براي معابر 
كمبود فضاي سطح 

 رو پياده

  ي  نظمي حاشيه بي
 ها خيابان

  شدت آسيب پذيري
 در مقابل سوانح

   كمبود خدمات و
 تاسيسات شهري

   توزيع نامناسب
هاي  ها و واحد مغازه

 خدماتي

  



   ۶۶  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

 
 

مشكلات و مسائل فوق حاصل تحليل محتوا و بررسي مطالعات امكان سنجي توانمند سازي و ارزيابي اجتماعي 
ذيـل كـه    نيازهاي آموزشـي با توجه به موارد فوق . شهر كرمانشاه است كه در دسته هاي فوق طبقه بندي گرديد

  :گردد باشد پيشنهاد مي متناظر با مسائل مزبور مي
 هاي جلوگيري از بارداري و شيوه آموزش تنظيم خانواده 
 روش هاي مقابله با فقر و شكستن چرخه فقر در محلات فقيرنشين 
 هـاي سـطحي، سيسـتم     هاي شهري شـامل زهكشـي دفـع آب    استانداردها و ضوابط فني زيرساخت

 فاضلاب، احداث مسيل
  آشنايي با روش هاي مديريت بحران خصوصا طوفان و سيل 
  آشنايي با مقررات ملي ساختمان 
 هاي مقاوم سازي و استحكام سازي ابنيه موجود با هزينه كم آشنايي با روش 
 روش هاي كارآفريني و اشتغال زايي 
  ساماندهي و شناسايي مشاغل غيررسمي در شهر 
 روش هاي مديريت بهينه منابع مالي 
  فضاي سبز و ورزشي، فرهنگي، درماني(آشنايي با سرانه هاي خدمات شهري ، (... 
 هاي راهسازي و بهسازي و ترميم معابر اصول و روش 
 اصول مبلمان شهري، روشنايي معابر و پياده رو سازي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 ۶٧  روش شناسي نيازسنجي آموزشي در طرح بهسازي شهري: فصل سوم 

 

 

  هاي غيررسمي و نيازسنجي آموزشي مديريت شهري در زاهدان گاه تحليل مشكلات سكونت
 

  زاهدانمسائل و مشكلات عمده سكونتگاههاي غيررسمي شهر :  11جدول 
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 اقتصادي اجتماعي و فرهنگي جمعيتي
طبيعي و زيست 

 محيطي
 كالبدي

 50  درصد
 15جمعيت زير 
 سال سن دارند

  مهاجرت درون
شهري نيز 

 شود مشاهده مي

  در بين مردان
درصد و  5/32

 3/41زنان 
درصد فاقد 
توانايي خواندن 

 نوشتن هستندو 

 

    فقدان شناسنامه و
مشكلات گسترده 
, ناشي از آن در ازدواج

نام در  ثبت, دريافت وام
مدارس و هرگونه 
ارتباط با مراكز رسمي 

  درصد بالاي مهاجران
 افغاني و پاكستاني

  ترك تحصيل در ميان
دختران به علت 
مواردي چون تعصب 
خانواده، عدم امنيت 
معابر و افزايش سن 

بيشتر مشاهده  ازدواج
 شود مي

   فقدان تشكل هاي
  مردمي محلي

  

 17  درصد
سرپرستان 

كار  خانوار بي
 هستند

   اكثر شاغلين
كارگران ساده 
روزمزد بدون 
بيمه و قرارداد 

 هستند

  

  تخليه فاضلاب
حمام و بعضا 
توالت به صورت 

 رو باز

  عدم استطاعت
تهيه آب شيرين 
و تصفيه آب به 

هاي  روش
 خانگي

  هاي  افقدان فض
 سبز و باز

 

   كيفيت پايين
 آب لوله كشي

   فقدان شبكه
 فاضلاب شهري

  فقدان سيستم
 آوري زباله جمع

  كمبود مراكز
خدمات درماني 
با توجه به تراكم 

 جمعيت

  فقدان سيستم
 روشنايي معابر 

  كفسازي
نامناسب معابر و 
فقدان سيستم 
جمع آوري 

 آبهاي سطحي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 
 



   ۶٨  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

 
 

مشكلات و مسائل فوق حاصل تحليل محتوا و بررسي مطالعات امكان سنجي توانمند سازي و ارزيابي اجتماعي 
ذيـل كـه    نيازهاي آموزشـي با توجه به موارد فوق . شهر كرمانشاه است كه در دسته هاي فوق طبقه بندي گرديد

  :گردد باشد پيشنهاد مي متناظر با مسائل مزبور مي
 بت باسوادان در محلات فقيرنشين از طريـق تقويـت نهضـت سـوادآموزي و     راهكارهاي افزايش نس

 آموزش و پرورش
 راهكارهاي حل مشكلات سجلي و دريافت شناسنامه براي تمام اتباع ايراني 
 تدقيق روش هايي براي مواجهه با اتباع خارجي در محدوده هاي اسكان غيررسمي 
 ه منظور تسريع فرايند توسعه محليروش ها و ضرورت حمايت از تشكل هاي مردمي محلي ب 
  ورزشي، فرهنگي، درماني، فضاي سبز و (آشنايي با سرانه هاي خدمات شهري (... 
 هـاي سـطحي، سيسـتم     هاي شهري شـامل زهكشـي دفـع آب    استانداردها و ضوابط فني زيرساخت

 فاضلاب، احداث مسيل
 هاي جلوگيري از بارداري آموزش تنظيم خانواده و شيوه 
 مان شهري، روشنايي معابر و پياده رو سازياصول مبل 
 استانداردها و ضوابط عرضه آب آشاميدني سالم و تصفيه فاضلاب  

  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :مچهارفصل 
  

  نتايج و يافته هاي طرح
  ) نيازهاي آموزشي شناسايي شده(

  

  جمع بندي و تلفيق نيازهاي آموزشي -
  نيازهاي آموزشي خاص هر شهر -
  ادغام نيازهاي آموزشي و الويت سندي آنها -
  الويت دوره هاي آموزشي مديران شهري -
  دور هاي آموزشي براي كارشناسان شهريالويت  -
  الويت دوره هاي آموزشي براي اعضاء شوراي شهر -

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٧١  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

 

  جمع بندي و تلفيق نيازهاي آموزشي 
تحليـل سـازمان و   با توجه به فرايندي كه براي نياز سنجي آموزشي طي شد بـا اسـتفاده از دو روش تجزيـه و    

تجزيه و تحليل مشكل و نيز چهار تكنيك تحليل اسناد، تحليل خلأ ظرفيتي، بازديدهاي ميداني و تحليل محتـواي  
شامل سه سطح اعضـاي  (اي غني از نيازهاي آموزشي مختلف براي نهاد مديريت شهري  مطالعات پيشين، مجموعه

هـاي   در اين مجموعه با توجه به ماهيـت و ويژگـي  . گرديدفراهم ) شورا، مديران شهرداري و كارشناسان شهرداري
برخي نيازها، بين تمام شهرهاي هدف مشترك است و برخي نيز به طور خاص نياز . هاي رسمي مشترك سكونتگاه

گـردد كليـه    با توجه به گستردگي نيازهاي آموزشي استخراج شده در اين بخش تـلاش مـي  . يك يا چند شهر است
سايي شده در دو دسته نيازهاي آموزشي مشـترك و نيازهـاي آموزشـي خـاص هـر شـهر بـه        مقولات آموزشي شنا
هـاي   سپس با توجه به حوزه هاي مشترك هر مقوله، در مواردي كه امكـان پـذير باشـد مقولـه    . تفكيك آورده شود

  . دكنن و يك دوره آموزشي را تعريف مي آموزشي در هم ادغام گرديده
  
  

  تلفيق نيازهاي آموزشيجمع بندي و :  12جدول 
  

  نياز آموزشي  رديف
  تكنيك

  نيازسنجي

  هاي ارتقاء آن آشنايي با مفهوم سرمايه اجتماعي و روش   .1

سناد
ل ا
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ت

 /
ري
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 سا
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ظرف
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 بخ
ري

 نظ
ات
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م

    
    

 

  هاي برنامه ريزي برابرانه و عدالت محور آشنايي با مفهوم و روش   .2
  ساكنان محليهاي جلب مشاركت  آشنايي با روش   .3
  هاي مردمي آشنايي با انواع مشاركت   .4
  درك اهميت توسعه محلي و شوراي محلات   .5
  آشنايي با مفاهيم پايه شهرسازي   .6
  هاي توسعه كالبدي آشنايي با انواع طرح   .7
  هاي ويژه اسكان غيررسمي آشنايي با مشخصات طرح   .8
  غيررسميهاي  هاي اصلي سكونتگاه شناسايي نيازها و اولويت   .9

  آشنايي با اصول تكريم ارباب رجوع   .10
  آشنايي با مفهوم و اصول شفافيت مالي   .11



   ٧٢  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  نياز آموزشي  رديف
  تكنيك

  نيازسنجي

  هاي كارآفريني آشنايي با اصول و شيوه   .12
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  هاي موفقيت مالي آشنايي با تكنيك   .13

  آشنايي با زيرساخت هاي شهري   .14

برق، آب (هاي مربوطه  عرضه خدمات پايه شهري و آيين نامهآشنايي با ضوابط فني    .15
  )آشاميدني، فاضلاب، سوخت و مخابرات

  آشنايي با استانداردهاي ساخت و اجراي آسفالت   .16

  ها هاي مقاوم سازي كم هزينه آلونك آشنايي با روش   .17

  اصول بهداشت عمومي و فردي   .18

  هاي حفاظت از محيط زيست اصول و روش   .19
  آشنايي با ساختار و عملكرد سازمان محيط زيست   .20

  هاي آبرساني ضوابط و آيين نامه هاي فني و اجرايي بهسازي و اجراي شبكه   .21
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  هاي فاضلاب ضوابط و آيين نامه هاي فني و اجرايي بهسازي و اجراي شبكه   .22

  اصول راهسازي و بهسازي معابر   .23

  هاي سطحي هاي دفع آب هاي طراحي و اجراي كانال آشنايي با اصول و روش   .24

  هاي برق رساني ضوابط فني و روش   .25

  استانداردها و ضوابط تأمين روشنايي معابر   .26

  هاي مكان يابي مراكز آتش نشاني روش   .27

  مشخصات و تجهيزات مورد نياز مراكز آتش نشاني   .28

  هاي اجراي آن كودكان و روشآشنايي با انواع زمين بازي    .29

  ها و اجراي مبلمان شهري اصول طراحي، هزينه   .30

  هاي مزاحم ها و اصول انتقال كاربري روش   .31



 ٧٣  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

  نياز آموزشي  رديف
  تكنيك

  نيازسنجي

  هاي درون شهري اهميت حفاظت از مسيل   .32
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  هاي شهري   هاي طراحي و اجراي مسيل روش   .33

  در پيشگيري از سوانحضرورت و اهميت سيل بند    .34

  آشنايي با انواع مصالح ساختماني و استانداردهاي مرتبط   .35

  آشنايي با اصول فاينانس و بانكداري بين المللي   .36

  آشنايي با اصول بانك پذيري و تأمين مالي در مقياس خرد   .37

  هاي موفق تأمين خرده وام و تجارب مرتبط در كشورهاي در حال توسعه آشنايي با روش   .38

  برنامه ريزي مالي   .39

  بودجه ريزي عملياتي   .40

  هاي نوين ساخت مسكن آشنايي با فناوري   .41

  هاي فصلي و هفتگي روش هاي ايجاد بازارچه   .42

  )ها ا و مانند آنه CBOا، ه NGO(هاي مردمي  آشنايي با انواع تشكل   .43

  هاي آموزشي هاي برگزاري كارگاه اصول و روش   .44

  آموزش فرهنگ شهرونديآشنايي با مباني    .45

  هاي شهرسازي مشاركتي و بهسازي مشاركتي اصول و روش   .46

  اصول بهداشت عمومي   .47

  آشنايي با قوانين مربوط به تعاوني ها   .48

  هاي محلي مفهوم تعاوني   .49

  هاي محلي موفق آشنايي با انواع تعاوني   .50

  آشنايي با اصول جامعه شناسي انحرافات و جرم شناسي   .51



   ٧۴  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  نياز آموزشي  رديف
  تكنيك

  نيازسنجي

  با راهكارهاي مؤثر پيشگيري از جرم آشنايي   .52

  هاي محلي زنان هاي توانمندسازي گروه روش   .53

ت
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 /
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  شناسايي انواع سوانح و بلاياي طبيعي   .54

  هاي مديريت بحران روش   .55

  هاي پيشگيري از سوانح طبيعي روش   .56

  ساختمانآشنايي با اصول مقاوم سازي و مقررات ملي    .57

  آشنايي با راهكارهاي تضمين امنيت اقامت   .58

  درك اهميت اولويت دادن به ساكنان محلي براي خريد زمين محل اقامت   .59

  هاي غيررسمي هاي تنظيم ضوابط و مقررات ويژه سكونتگاه آشنايي با روش   .60

  هاي مشاركت ساكنان محلي اصول و روش   .61

  قرض الحسنه محليهاي  اصول بانك پذيري و ايجاد صندوق   .62

  شناسايي پيمانكاران موفق در حوزه بهسازي شهري   .63

  اصول فني ساختمان   .64
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  برنامه ريزي مسكن   .65

  اي اصول برنامه ريزي منطقه   .66

  اصول و روش هاي كنترل حريم شهر   .67

  نحوه عمل چرخه فقرآشنايي با فقر شهري و    .68

  ها آشنايي با گروه هاي اصلي ذي نفوذ در شهر و نحوه تعامل با آن   .69

  آشنايي با مراجع قدرت غيررسمي و گروه هاي فشار   .70

  مفهوم توسعه پايدار و شهر قابل زيست   .71



 ٧۵  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

  نياز آموزشي  رديف
  تكنيك

  نيازسنجي

  آشنايي با مفهوم سلامت و راهكارهاي حفظ آن   .72

ناد 
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حلي
ت

 /
هي

ماند
 سا

ي و
ساز

مند
 توان

ملي
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كونت
س

 
مي

ررس
ي غي
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  ...آشنايي با مفهوم امنيت به معناي عام آن شامل امنيت اجتماعي، رواني و    .73

هاي  آشنايي با تكنيك هاي مهارت زندگي و حل مسأله به منظور كاهش تعارضات و تنش   .74
  اجتماعي

  آشنايي با خدمات پايه و تأسيسات شهري   .75

  فرهنگ شهروندي   .76

  شهرسازي و مديريت شهري مشاركتيهاي  اصول و روش   .77

  هاي شهري برنامه ريزي زيرساخت   .78

  نحوه عمل چرخه فقر   .79

  هاي مشاركت مردمي اصول و روش   .80

  هاي توانمندسازي اجتماعات محلي روش   .81

  هاي قرض الحسنه هاي موفق ارائه خرده وام آشنايي با شيوه   .82

  ها آشنايي با مفهوم و عملكرد شوراياري   .83

  هاي جلب مشاركت شهروندان و روشاصول    .84

  آشنايي با مفهوم بهسازي، نوسازي و معاصرسازي شهري   .85

  هاي ارزان قيمت ساختن مسكن مقاوم آشنايي با روش   .86

  آشنايي با روش توانمندسازي   .87

  آشنايي با سند اسكان مجدد   .88

  دهند ميهاي جبران خسارت افرادي كه زمين خود را از دست  آشنايي با شيوه   .89

  مباني فرهنگ شهروندي   .90

  برنامه ريزي مسكن   .91



   ٧۶  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  نياز آموزشي  رديف
  تكنيك

  نيازسنجي

  هاي شهري برنامه ريزي زيرساخت   .92

ناد 
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ي غي
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  هاي كارآفريني دوره   .93

  هاي محلي و فصلي هاي ايجاد بازارچه روش   .94

  هاي راهبردي ساختاري آشنايي با طرح   .95

  هاي توانمندسازي اجتماعات محلي روش   .96

  اهميت و ضرورت شوراهاي محلي در بهسازي اسكان غيررسمي   .97

  آشنايي با سازوكارهاي تعامل تشكل هاي مردمي و نهادهاي دولتي   .98

  آشنايي با اصول حكمروايي خوب شهري   .99

  )زنان، جوانان، فقرا(هاي اقليت و آسيب پذير  اهميت مشاركت گروه   .100

  هاي غيردولتي در بهسازي اسكان غيررسمي و ظرفيت سازي در شهروندان سازماننقش    .101

  آشنايي با سند اسكان مجدد   .102

  هاي شهرسازي مشاركتي روش   .103

  هاي مختلف اصلاح زمين آشنايي با روش   .104

  رنامه ريزي مسكن براي اقشار كم درآمدب   .105

  هاي توانمندسازي با رويكرد شهرنگر آشنايي با طرح   .106

  اهميت پژوهش در حوزه اسكان غيررسمي   .107

  اصول بانك پذيري   .108

  هاي قرض الحسنه محلي هاي موفق ايجاد صندوق شيوه   .109

  آشنايي با مفهوم فضاهاي جمعي شهري و اهميت آن   .110

  هاي خدمات شهري آشنايي با سرانه   .111
  



 ٧٧  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

  نياز آموزشي رديف
  تكنيك

 نيازسنجي
  آشنايي با اصول حقوق مدني و شهروندي   .112
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  اصول حفاظت محيط زيست   .113

  هاي ارزيابي اثرات اجتماعي و اقتصادي آشنايي با طرح   .114

  هاي مشاركت محلي اصول و روش   .115

  هاي شهري مشاركت مردم در برنامه ريزي و اجراي طرح   .116

  عمرانيهاي  اهميت و ضرورت اعمال حداقل جا به جايي در پروژه   .117

  هاي تهيه طرح عملياتي جا به جايي با مشاركت مردم روش   .118

  شوند هاي جبران خسارت افرادي كه جا به جا مي آشنايي با شيوه   .119

  فرايند تهيه طرح جا به جايي   .120

  هاي اقتصادي، اجتماعي و حقوقي شناسايي افراد مستحق دريافت خسارت روش   .121

  هاي مميزي املاك و مستغلات روش   .122

  شهري GISاصول    .123

  اصول كاداستر و ثبت زمين   .124

  شوند هاي جبران خسارت افرادي كه در فرايند اجراي طرح جا به جا مي آشنايي با شيوه   .125

  فرايند نظارت بر اجراي طرح جا به جايي   .126

  هاي ارزيابي اثرات زيست محيطي آشنايي با طرح   .127
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  هاي محيط زيست شهري نيازها و اولويتشناسايي    .128

  آشنايي با قانون مديريت محيط زيست شهري و منابع طبيعي   .129

  آشنايي با قانون توسعه شهري و كاربري اراضي   .130

  آشنايي با قانون مناطق چهارگانه حفاظت شده زيست محيطي   .131



   ٧٨  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  نياز آموزشي رديف
  تكنيك

 نيازسنجي
  آشنايي با قانون ارزيابي زيست محيطي   .132
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  آشنايي با قانون مديريت منابع آب، آلودگي آب، هوا و خاك   .133

  آشنايي با قانون حفاظت از آثار تاريخي در شهرها   .134

  هاي عمراني و شهري هاي زيست محيطي در اجراي پروژه اصول پيشگيري از آلودگي   .135

  تسلط بر برنامه مديريت زيست محيطي و كاربرد آن   .136

  مديريت زيست محيطيآشنايي با سند    .137

  آشنايي با مفهوم توسعه پايدار و مناسبت محيطي   .138

  هاي ارزيابي اثرات زيست محيطي آشنايي با طرح   .139

  آشنايي با اصول ثبت و مساحي املاك   .140
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  مديريت زمين و املاك   .141

  انواع قراردادهاي معاملات املاك و مستغلات   .142

  قيمتريزي مسكن ارزان  برنامه   .143

  آشنايي با انواع طرح هاي توسعه شهري   .144

  هاي مرتبط آشنايي با ساختار برنامه ريزي شهري در ايران و نهادها و سازمان   .145

  هاي توسعه شهري در ايران آشنايي با فرايند تهيه، تصويب و اجراي طرح   .146

  هاي مهار آب و دفع آب هاي سطحي روش   .147

  مقدمات هيدرولوژي و رفتار سيالات   .148

  ها اصول فني طراحي و اجراي مسيل   .149

  اصول جنگل داري شهري و توسعه فضاي سبز   .150

  هاي درون شهري به شهرداري فرايندهاي حقوقي انتقال مالكيت جنگل   .151



 ٧٩  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

  نياز آموزشي رديف
  تكنيك

 نيازسنجي
  روش هاي حفظ محيط زيست شهري   .152

تي
رفي

لأ ظ
ل خ

حلي
ت

  

  برنامه ريزي فرهنگي   .153

  برنامه ريزي اوقات فراغت   .154

  هاي هنريبرنامه ريزي فعاليت    .155

  برنامه ريزي امور ورزشي   .156

  راهكارهاي توسعه فضاهاي ورزشي در شهرها   .157

  هاي مربوطه آشنايي با قانون اصناف و آيين نامه   .158

آشنايي با راهكارهاي همكاري با سازمان بهزيستي در ارتباط با ساماندهي متكديان،    .159
  كودكان خياباني و خانه سالمندان

هاي اجتماعي چون متكدي گري، كودكان خياباني، دختران  آسيبهاي برخورد با  روش   .160
  فراري، كودكان بي سرپرست و بدسرپرست

  اصول و روش هاي ايجاد و اداره خانه سالمندان   .161

آشنايي با راهكارهاي همكاري با سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري در ارتباط با اداره    .162
  هاي گردشگري مجتمع

  گردشگري شهرياصول مديريت    .163

آشنايي با راهكارهاي همكاري با سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري در ارتباط با حفاظت    .164
  هاي تاريخي و بهسازي بناها و محوطه

  اصول و روش هاي مرمت شهري   .165

  اصول و روش هاي توزيع برق شهري   .166

  هاي عرضه خدمات مخابراتي ضوابط و روش   .167

  ها نمايشگاهاصول مديريت امور    .168

  اصول بهداشت محيط شهري   .169



   ٨٠  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  نياز آموزشي رديف
  تكنيك

 نيازسنجي
  هاي مربوطه هاي آزاد و آيين نامه آشنايي با قانون تأسيس آموزشگاه   .170
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  اصول و ضوابط فني عرضه آب آشاميدني و تصفيه فاضلاب   .171

  اصول و ضوابط فني توزيع گاز در محدوده شهر   .172

  اصول كارآفريني و اشتغال زايي   .173

  هاي محلي راهكارهاي تشكيل تعاوني   .174

  اصول آموزش شهروندي   .175

  ...تشكيل تعاوني هاي گروه هاي خاص مانند تعاوني هاي زنان، جوانان و    .176

  2800آشنايي با آيين نامه    .177

  )مبحث چهارم تا دهم(آشنايي با مقررات ملي ساختمان    .178

  هاي مقاوم سازي ارزان قيمت بناها آشنايي با روش   .179

  آشنايي با سند اسكان مجدد   .180

  شوند روش هاي جبران خسارت افرادي كه در طي اجراي طرح هاي بهسازي جا به جا مي   .181

  آشنايي با اصول جامعه شناسي انحرافات و جرم شناسي   .182

  هاي اجتماعي راهكارهاي مواجهه با آسيب   .183

  هاي شهري و حرائم آن هاي ثبت اسناد و املاك در محدوده روش   .184

  هاي ديگر آشنايي با ابتكارات مالي شهرداري    .185

  هاي فاينانس و سرمايه گذاري خارجي روش   .186
  

   
  
 
 



 ٨١  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

  
  نيازهاي آموزشي خاص شهر سنندج:  13جدول 

  

  نياز آموزشي  شهر رديف
  تكنيك

  نيازسنجي

1.   

دج
سنن

  

 هاي شهريهاي مرتبط با حفارينحوه هماهنگي بين دستگاه

اني
ميد

ديد 
باز

  

مشاركت شهروندان و تجربيات شهرسازي هاي جلب  روش   .2
 مشاركتي

هاي بين بخشي با سازمان مسكن و  ضرورت همكاري و هماهنگي   .3
 شهرسازي استان

سرانه (هاي غيررسمي  هاي خدمات شهري در سكونتگاه سرانه   .4
  ...)ورزشي، درماني، فضاي سبز و

زمين آشنايي با مخاطرات طبيعي زمين شامل زمين لغزش و رانش    .5
 و راهكارهاي مقابله با آن

هاي ايمن ساخت و ساز در مناطق كوهستاني و پر  آشنايي با روش   .6
 شيب

نحوه ارتباط با نمايندگان مردم محلي به خصوص هيأت امناي    .7
 مساجد محلي

  برنامه ريزي راهبردي و بلند مدت   .8
 تدوين چشم انداز بلندمدت شهر   .9
 ضوابط توانمندسازيآشنايي با حقوق شهري و   .10
آشنايي با نقش و مسووليت هاي شهرداري و شورا در بهسازي    .11

 شهري

شين
ت پي

طالعا
ي م

حتوا
ل م

حلي
ت

  

 آشنايي با آشنايي با برنامه هاي توسعه كلان مانند سند چشم انداز   .12
جمعيت شناختي مرتبط با   جامعه شناختي   آشنايي با مسائل حقوقي   .13

 بهسازي شهري
آشنايي با نحوه اطلاع رساني در مورد پروژه هاي عمراني، برخورد با    .14

 ساكنين و جلب مشاركت
 هاي كنترل پروژهآشنايي با زمان بندي پروژه ها و دوره   .15
هاي طراحي، اجرا و نظارت در بهسازي معابر  آشنايي با تكنيك   .16

 شيبدار
ناشي از بخشي و كاهش خطرات  هاي استحكام آشنايي با شيوه   .17

 حوادث غيرمترقبه
هاي  هاي پايگاه هاي مكانيابي، احداث و استاندارد آشنايي با شيوه   .18

 امدادي



   ٨٢  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  
  نيازهاي آموزشي خاص شهر زاهدان:  14جدول 

 

 تكنيك  نياز آموزشي  شهر رديف
  نيازسنجي

1.  

ان
هد

زا
  

 بهداشت عمومي و فردي

اني
ميد

ديد 
باز

  

 آموزش حقوق شهروندي  .2
 مبارزه با قوميت گرايي و فرقه گرايي  .3
آشنايي با استانداردهاي خدمات شهري شامل آسفالت معابر و جمع   .4

 آوري و دفن بهداشتي زباله
سرانه (هاي غيررسمي  هاي خدمات شهري در سكونتگاه سرانه  .5

 )ورزشي، درماني، فضاي سبز و مذهبي
 اصول بهداشت عمومي و فردي  ..6
 زايي آشنايي با اصول كارآفريني و اشتغال  .7
شناخت ويژگي هاي اقليمي و بلاياي طبيعي و راهكارهاي مقابله با   .8

 آن
 قانونمداري و مبارزه با قوميت مداري  .9
ترويج  اعمال ضوابط قانوني در به كار گيري نيروهاي كارشناس   .10

 داراي صلاحيت در پست هاي مربوطه
هاي برقراري هماهنگي هاي بين بخشي خصوصا با روش   .11

 هاي خدمات رساندستگاه
راهكارهاي افزايش نسبت باسوادان در محلات فقيرنشين از طريق   .12

 تقويت نهضت سوادآموزي و آموزش و پرورش

شين
ت پي

طالعا
ي م

حتوا
ل م

حلي
ت

  

 راهكارهاي حل مشكلات سجلي و دريافت شناسنامه براي تمام اتباع  .13
 ايراني

تدقيق روش هايي براي مواجهه با اتباع خارجي در محدوده هاي   .14
 اسكان غيررسمي

روش ها و ضرورت حمايت از تشكل هاي مردمي محلي به منظور   .15
 تسريع فرايند توسعه محلي

ورزشي، فرهنگي، درماني، (آشنايي با سرانه هاي خدمات شهري   .16
 ...)فضاي سبز و

هاي شهري شامل زهكشي دفع  استانداردها و ضوابط فني زيرساخت  .17
 هاي سطحي، سيستم فاضلاب، احداث مسيلآب

 هاي جلوگيري از بارداريآموزش تنظيم خانواده و شيوه  .18
  اصول مبلمان شهري، روشنايي معابر و پياده رو سازي  .19
 تصفيه فاضلاباستانداردها و ضوابط عرضه آب آشاميدني سالم و  .20



 ٨٣  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

  
  نيازهاي آموزشي خاص شهر تبريز، بندرعباس، كرمانشاه:   17،  16،  15جدول 

  

  نياز آموزشي  شهر رديف
  تكنيك

  نيازسنجي

1.   

يز
بر
ت

  

 آشنايي با اصول جا به جايي و اسكان مجدد

اني
ميد

ديد 
باز

  

 حقوق املاك و مستغلات   .2
 هاي جلب مشاركت شهروندانروش   .3
هاي توانمندسازي براي اعضاي شوراي  اهداف و شيوهآشنايي با    .4

 شهر
اهميت اكتفا به ضوابط شهرسازي حداقلي و در حد استطاعت    .5

  هاي غيررسميساكنين سكونتگاه
 هاي شهريهاي مرتبط با حفاريهماهنگي بين دستگاه   .6
 راهكارها و ابتكارات تأمين مالي بهسازي اسكان غيررسمي   .7
مخاطرات طبيعي زمين شامل زلزله، زمين لغزش و رانش آشنايي با    .8

 زمين و راهكارهاي مقابله با آن
 ضرورت رفع تعارض تأسيسات شهري و ايمني تأسيسات شهري   .9
لزوم (آشنايي اعضاي شورا با مباني نظري و تجربيات اسكان مجدد    .10

  )هاي تامين مسكنجابجايي و شيوه

شين
ت پي

طالعا
ي م

حتوا
ل م

حلي
ت

  

به ويژه وظايف تعيين شده ( تسلط به محتواي سند اسكان مجدد    .11
 )براي شهرداري و شورا در اين زمينه

هاي اجتماعي وتبعات فرهنگي و اقتصادي جابجاي  آشنايي با جنبه   .12
 هاگاهسكونت

  هاي جلب مشاركت ساكنينآشنايي با شيوه   .13
 جابجايي سكونتگاههاي تامين  منابع مالي به منظورآشنايي با شيوه   .14
گاه بر اساس قوانين موجود و  آشنايي با حقوق ساكنان اين سكونت   .15

 سند توانمندسازي
آشنايي با اهميت حضور و لزوم ارتقائ شرايط سكونت در    .16

 هاي غير رسميگاهسكونت
 آشنايي با تجربيات موفق بهسازي شهري   .17

هاي محلي فعال در  نهادآشنايي با اهميت مشاركت محلي و تشكيل    .18
  ريزي و اجراي بهسازي شهري زمينه برنامه

 ياري ساكنان هاي تامين منابع مالي و جلب خود آشنايي با شيوه   .19



   ٨۴  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  نياز آموزشي  شهر رديف
  تكنيك

  نيازسنجي

1.   

س
عبا

در
بن

  

آشنايي با انواع اختلافات حقوقي رايج بر سر مالكيت زمين در 
 هاي غيررسميسكونتگاه

اني
ميد

ديد 
باز

  

  و راهكارهاي برون رفت از آن آشنايي با نحوه عمل چرخه فقر   .2

هاي استفاده بهينه از زمين و جلوگيري از اسراف زمين با  روش   .3
  استفاده از ارتفاع

مبارزه با قوميت گرايي و ترويج مدارا و تسامح به عنوان عامل توسعه    .4
 اجتماعي

  زايي آشنايي با اصول كارآفريني و اشتغال   .5

منابع مالي پايدار به منظور تداوم اقدامات هاي تأمين  آشنايي با روش   .6
 بهسازي شهري

شين
ت پي

طالعا
ي م

حتوا
ل م

حلي
ت

  

يافته محلي در  هاي سازمان آشنايي شوراي شهر با اهميت نهاد   .7
 هابهسازي و نقش شورا در ايجاد و توسعه اين نهاد

هاي توسعه شهري و بهسازي  آشنايي اعضاي شورا با انواع طرح   .8
 هاي غير رسميگاهسكونت

جامعه شناسي انحرافات و جرم شناسي و راهكارهاي اجتماعي    .9
  مواجهه با جرايم

 زايي اصول و روش هاي كارآفريني و اشتغال   .10
درماني، ورزشي، (آشنايي با سرانه هاي استاندارد خدمات شهري    .11

 ...)فضاي سبز و
  روش هاي زهكشي و دفع آب هاي سطحي   .12
  آموزش شهروندي با تأكيد بر حقوق زنان و كودكان   .13

آموزش شهروندي با تأكيد بر اهميت حقوق اقليت ها و مدارا با ساير    .14
 اقوام، نژادها و مذاهب

  استانداردهاي زيرساخت هاي شهري شامل شبكه فاضلاب و معابر   .15

16.   
هاي فني و حرفه اي با تمركز بر  رنامه ريزي براي عرضه مهارتب

اي شهر و نيز مزيت نسبي در مشاغل مربوط  موقعيت بندري و دروازه
  به شيلات و آبزي پروري



 ٨۵  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

  نياز آموزشي  شهر رديف
  تكنيك

  نيازسنجي

1.   

شاه
مان
كر

  

مبارزه با قوميت گرايي و ترويج مدارا و تسامح به عنوان عامل توسعه 
 اجتماعي

اني
ميد

ديد 
باز

  

ترويج اعمال ضوابط قانوني در به كار گيري نيروهاي كارشناس    .2
  پست هاي مربوطهداراي صلاحيت در 

هاي جبران خسارت افرادي كه  آشنايي با سند اسكان مجدد و شيوه   .3
  شوند در جريان اجراي طرح بهسازي شهري جا به جا مي

ها و نهادهاي مدني براي تقويت فرايند  اهميت فعاليت تشكل   .4
  هاي غيررسمي توانمندسازي سكونتگاه

  آموزش حقوق شهروندي   .5
  هاي جلوگيري از بارداري خانواده و شيوهآموزش تنظيم    .6

شين
ت پي

طالعا
ي م

حتوا
ل م

حلي
ت

  

  روش هاي مقابله با فقر و شكستن چرخه فقر در محلات فقيرنشين   .7

هاي شهري شامل زهكشي دفع  استانداردها و ضوابط فني زيرساخت   .8
 هاي سطحي، سيستم فاضلاب، احداث مسيلآب

  بحران خصوصا طوفان و سيلآشنايي با روش هاي مديريت    .9

  آشنايي با مقررات ملي ساختمان   .10

هاي مقاوم سازي و استحكام سازي ابنيه موجود با  آشنايي با روش   .11
 هزينه كم

  روش هاي كارآفريني و اشتغال زايي   .12

  ساماندهي و شناسايي مشاغل غيررسمي در شهر   .13

  روش هاي مديريت بهينه منابع مالي   .14

ورزشي، فرهنگي، درماني، (با سرانه هاي خدمات شهري آشنايي    .15
 ...)فضاي سبز و

  هاي راهسازي و بهسازي و ترميم معابر اصول و روش   .16

  اصول مبلمان شهري، روشنايي معابر و پياده رو سازي   .17
  



   ٨۶  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

  ها ادغام نيازهاي آموزشي و اولويت بندي آن
توان دريافت كه بين برخي نيازهاي آموزشـي،   بخش قبل، ميبا نگاهي به مجموعه نيازهاي آموزشي مندرج در 

به اين علت، نيازهاي هم رده با يكديگر ادغام گرديـده و يـك دوره آموزشـي    . خورد اشتراكات فراواني به چشم مي
در كارگـاه   2ها، در قالب پرسشـنامه شـماره    براي اعتبار بخشي و اولويت بندي اين دوره. واحد را تشكيل مي دهند

در ادامـه نحـوه ادغـام    . ها مورد سـؤال قـرار گرفـت    ي پروژه حاضر نظر شركت كنندگان درباره اولويت اين دورهمل
هـاي   كه به هدف اولويـت بنـدي دوره  - 2ها و نيز نتايج حاصل از پرسشنامه شماره  نيازهاي آموزشي و تدوين دوره
  . گردد ارائه مي -آموزشي تنظيم گرديده است

  

اسناد مرتبط شامل سند توانمندسازي، سياست اسكان مجدد و مـديريت   آشنايي با :1دوره 
 .زيست محيطي

  آشنايي با سند اسكان مجدد -1
 آشنايي با سند مديريت زيست محيطي -2

  آشنايي با سند ملي توانمندسازي و آيين نامه هاي مربوطه -3
 هاي توانمندسازي اجتماعات محلي روش -4

  

آشنايي با مفـاهيم پايـه شهرسـازي شـامل انـواع طـرح هـاي توسـعه شـهري،            :2دوره 
مشخصات طرح هاي ويژه اسكان غيررسـمي، اصـول و روش هـاي شهرسـازي مشـاركتي و      

  بهسازي مشاركتي، روش هاي تنظيم ضوابط ويژه و قوانين توسعه شهري
  آشنايي با مفاهيم پايه شهرسازي -1
  ديهاي توسعه كالب آشنايي با انواع طرح -2
  هاي ويژه اسكان غيررسمي آشنايي با مشخصات طرح -3
  هاي غيررسمي هاي اصلي سكونتگاه شناسايي نيازها و اوولويت -4
  هاي اجراي آن آشنايي با انواع زمين بازي كودكان و روش -5
  ها و اجراي مبلمان شهري اصول طراحي، هزينه -6
  هاي مزاحم ها و اصول انتقال كاربري روش -7
  مشاركتي و بهسازي مشاركتيهاي شهرسازي  اصول و روش -8
  هاي غيررسمي هاي تنظيم ضوابط و مقررات ويژه سكونتگاه آشنايي با روش -9

  هاي شهرسازي و مديريت شهري مشاركتي اصول و روش -10
  آشنايي با مفهوم بهسازي، نوسازي و معاصرسازي شهري -11



 ٨٧  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

  آشنايي با روش توانمندسازي -12
  هاي راهبردي ساختاري آشنايي با طرح -13
  زي مشاركتيهاي شهرسا روش -14
  هاي توانمندسازي با رويكرد شهرنگر آشنايي با طرح -15
  اهميت پژوهش در حوزه اسكان غيررسمي -16
  آشنايي با مفهوم فضاهاي جمعي شهري و اهميت آن -17
  هاي خدمات شهري آشنايي با سرانه -18
  هاي شهري مشاركت مردم در برنامه ريزي و اجراي طرح -19
  شهرهاآشنايي با قانون حفاظت از آثار تاريخي در  -20
  آشنايي با انواع طرح هاي توسعه شهري -21
  هاي مرتبط آشنايي با ساختار برنامه ريزي شهري در ايران و نهادها و سازمان -22
  هاي توسعه شهري در ايران آشنايي با فرايند تهيه، تصويب و اجراي طرح -23
و آشنايي با راهكارهاي همكاري با سـازمان ميـراث فرهنگـي و گردشـگري در ارتبـاط بـا حفاظـت         -24

  هاي تاريخي بهسازي بناها و محوطه
 اصول و روش هاي مرمت شهري -25

  

مديريت فرايند جا به جـايي و اسـكان مجـدد شـامل تملـك، جبـران خسـارت و          :3دوره 
 مديريت اسناد و املاك

  آشنايي با راهكارهاي تضمين امنيت اقامت -1
  درك اهميت اولويت دادن به ساكنان محلي براي خريد زمين محل اقامت -2
  دهند هاي جبران خسارت افرادي كه زمين خود را از دست مي ايي با شيوهآشن -3
  هاي عمراني اهميت و ضرورت اعمال حداقل جا به جايي در پروژه -4
  هاي تهيه طرح عملياتي جا به جايي با مشاركت مردم روش -5
  شوند هاي جبران خسارت افرادي كه جا به جا مي آشنايي با شيوه -6
  يفرايند تهيه طرح جا به جاي -7
  هاي اقتصادي، اجتماعي و حقوقي شناسايي افراد مستحق دريافت خسارت روش -8
  شوند هاي جبران خسارت افرادي كه در فرايند اجراي طرح جا به جا مي آشنايي با شيوه -9

 فرايند نظارت بر اجراي طرح جا به جايي -10
  



   ٨٨  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

برنامه ريزي و ايجـاد فرصـت هـاي شـغلي پايـدار شـامل اصـول و شـيوه هـاي            :4دوره 
 ارآفريني، تعاوني هاي محلي، اعطاي تسهيلات حمايت از مشاغل كوچك و صنايع دستيك

  هاي كارآفريني دوره -1
  هاي محلي و فصلي هاي ايجاد بازارچه روش -2
  اصول بانك پذيري -3
  هاي قرض الحسنه محلي هاي موفق ايجاد صندوق شيوه -4
  هاي ارزيابي اثرات اجتماعي و اقتصادي آشنايي با طرح -5
  هاي مربوطه قانون اصناف و آيين نامهآشنايي با  -6
هاي  آشنايي با راهكارهاي همكاري با سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري در ارتباط با اداره مجتمع -7

  گردشگري
  اصول مديريت گردشگري شهري -8
  هاي مربوطه هاي آزاد و آيين نامه آشنايي با قانون تأسيس آموزشگاه -9

  اصول كارآفريني و اشتغال زايي -10
 هاي محلي راهكارهاي تشكيل تعاوني -11

  

ل تكنيك هـاي موفقيـت   امنحوه تأمين مالي بهسازي سكونتگاه هاي غيررسمي ش  :5دوره 
مالي، اصول فاينانس، تإمين مالي در مقياس خرد، اوراق مشاركت، برنامه ريزي مالي و بودجـه  

 ريزي عملياتي
  آشنايي با مفهوم و اصول شفافيت مالي -1
  هاي كارآفريني شيوه آشنايي با اصول و -2
  هاي موفقيت مالي آشنايي با تكنيك -3
  آشنايي با اصول فاينانس و بانكداري بين المللي -4
  آشنايي با اصول بانك پذيري و تأمين مالي در مقياس خرد -5
  هاي موفق تأمين خرده وام و تجارب مرتبط در كشورهاي در حال توسعه آشنايي با روش -6
  برنامه ريزي مالي -7
  ياتيبودجه ريزي عمل -8
  هاي قرض الحسنه هاي موفق ارائه خرده وام آشنايي با شيوه -9

  هاي ديگر آشنايي با ابتكارات مالي شهرداري  -10
  هاي فاينانس و سرمايه گذاري خارجي روش -11



 ٨٩  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

  

مواجهه با آسيب هاي اجتماعي و تأمين امنيت شـامل اعتيـاد، متكـديان، كودكـان       :6دوره 
 خياباني و خانواده هاي بي سرپرست

  با اصول جامعه شناسي انحرافات و جرم شناسي آشنايي -1
  آشنايي با راهكارهاي مؤثر پيشگيري از جرم -2
  ...آشنايي با مفهوم امنيت به معناي عام آن شامل امنيت اجتماعي، رواني و  -3
  هاي اجتماعي آشنايي با تكنيك هاي مهارت زندگي و حل مسأله به منظور كاهش تعارضات و تنش -4
  برنامه ريزي فرهنگي -5
  نامه ريزي اوقات فراغتبر -6
  برنامه ريزي فعاليت هاي هنري -7
  برنامه ريزي امور ورزشي -8
  راهكارهاي توسعه فضاهاي ورزشي در شهرها -9

آشنايي با راهكارهاي همكاري با سازمان بهزيستي در ارتباط با ساماندهي متكديان، كودكان خياباني  -10
  و خانه سالمندان

متكـدي گـري، كودكـان خيابـاني، دختـران فـراري،        هاي اجتماعي چون هاي برخورد با آسيب روش -11
  كودكان بي سرپرست و بدسرپرست

 اصول و روش هاي ايجاد و اداره خانه سالمندان -12
  

مديريت و ارائه خـدمات پايـه و زيـر سـاختي شـامل بـرق، آب، مخـابرات، گـاز،           :7دوره 
هاي دفع آب هاي  راهسازي و بهسازي معابر، زهكشي معابر، آسفالت و پياده رو سازي و كانال

 سطحي
  آشنايي با زيرساخت هاي شهري -1
بـرق، آب آشـاميدني،   (هـاي مربوطـه    آشنايي با ضوابط فني عرضه خدمات پايه شهري و آيين نامـه  -2

  )فاضلاب، سوخت و مخابرات
  آشنايي با استانداردهاي ساخت و اجراي آسفالت -3
  آبرساني هاي ضوابط و آيين نامه هاي فني و اجرايي بهسازي و اجراي شبكه -4
  هاي فاضلاب ضوابط و آيين نامه هاي فني و اجرايي بهسازي و اجراي شبكه -5
  اصول راهسازي و بهسازي معابر -6
  هاي سطحي هاي دفع آب هاي طراحي و اجراي كانال آشنايي با اصول و روش -7



   ٩٠  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  هاي برق رساني ضوابط فني و روش -8
  استانداردها و ضوابط تأمين روشنايي معابر -9

  موفق در حوزه بهسازي شهري شناسايي پيمانكاران -10
  اصول فني ساختمان -11
  آشنايي با خدمات پايه و تأسيسات شهري -12
  هاي شهري برنامه ريزي زيرساخت -13
  هاي شهري برنامه ريزي زيرساخت -14
  هاي مهار آب و دفع آب هاي سطحي روش -15
  مقدمات هيدرولوژي و رفتار سيالات -16
  ها اصول فني طراحي و اجراي مسيل -17
  برق شهرياصول و روش هاي توزيع  -18
  هاي عرضه خدمات مخابراتي ضوابط و روش -19
  ها اصول مديريت امور نمايشگاه -20
  اصول و ضوابط فني عرضه آب آشاميدني و تصفيه فاضلاب -21
  اصول و ضوابط فني توزيع گاز در محدوده شهر -22

  

روش ها و تكنيك هاي جلب مشاركت شهروندان شامل اهميـت توسـعه محلـي و     :8دوره 
 ـ CBO(با انواع تشكل هاي مردمـي  شوراي محلات، آشنايي   ـ NGOا و ه ، )ا و ماننـد آن هـا  ه

هاي افزايش مشاركت شهروندان در امور شهري، نقش شوراها در توسعه محلـي و نقـش    راه
 هاي غيردولتي در بهسازي اسكان غيررسمي و ظرفيت سازي شهروندان سازمان

  هاي ارتقاء آن آشنايي با مفهوم سرمايه اجتماعي و روش -1
  هاي برنامه ريزي برابرانه و عدالت محور با مفهوم و روش آشنايي -2
   هاي جلب مشاركت ساكنان محلي آشنايي با روش -3
  هاي مردمي آشنايي با انواع مشاركت -4
  درك اهميت توسعه محلي و شوراي محلات -5
  )ها ا و مانند آنه CBOا، ه NGO(هاي مردمي  آشنايي با انواع تشكل -6
  هاي آموزشي كارگاههاي برگزاري  اصول و روش -7
  هاي محلي زنان هاي توانمندسازي گروه روش -8
  هاي مشاركت ساكنان محلي اصول و روش -9



 ٩١  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

  ها آشنايي با گروه هاي اصلي ذي نفوذ در شهر و نحوه تعامل با آن -10
  آشنايي با مراجع قدرت غيررسمي و گروه هاي فشار -11
  هاي مشاركت مردمي اصول و روش -12
  ها ريآشنايي با مفهوم و عملكرد شورايا -13
  هاي جلب مشاركت شهروندان اصول و روش -14
  هاي توانمندسازي اجتماعات محلي روش -15
  اهميت و ضرورت شوراهاي محلي در بهسازي اسكان غيررسمي -16
  آشنايي با سازوكارهاي تعامل تشكل هاي مردمي و نهادهاي دولتي -17
  )زنان، جوانان، فقرا(هاي اقليت و آسيب پذير  اهميت مشاركت گروه -18
  هاي غيردولتي در بهسازي اسكان غيررسمي و ظرفيت سازي در شهروندان نقش سازمان -19
  هاي مشاركت محلي اصول و روش -20
 ...تشكيل تعاوني هاي گروه هاي خاص مانند تعاوني هاي زنان، جوانان و  -21

  

مواجهه با فقر شهري شامل نحوه عمل چرخـه فقـر، رفتارهـاي فقـرا و چگـونگي        :9دوره 
 شكستن چرخه فقر

  هاي فصلي و هفتگي جاد بازارچهروش هاي اي -1
  هاي محلي مفهوم تعاوني -2
  آشنايي با قوانين مربوط به تعاوني ها -3
  هاي محلي موفق آشنايي با انواع تعاوني -4
  هاي قرض الحسنه محلي اصول بانك پذيري و ايجاد صندوق -5
  آشنايي با فقر شهري و نحوه عمل چرخه فقر -6
 نحوه عمل چرخه فقر -7

 

  

هاي مدني، حقوق مدني، حفظ محـيط   شهروندي شامل مهارت هاي آموزش روش:  10دوره 
 زيست، توانمندسازي زنان

  آشنايي با اصول تكريم ارباب رجوع -1
  آشنايي با مباني آموزش فرهنگ شهروندي -2
 احترام به اقليت ها -3

 مبارزه با قوم مداري و فرقه گرايي -4



   ٩٢  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  توانمند سازي جوانان و زنان -5
  مباني فرهنگ شهروندي -6
  قوق مدني و شهرونديآشنايي با اصول ح -7
 اصول آموزش شهروندي -8

  

اصول حكمروايي خوب شهري شامل ويژگي هـا و راهكارهـاي عمليـاتي كـردن       :11دوره 
 حكمروايي خوب

 آشنايي با اصول حكمروايي خوب شهري -1

 آشنايي با مفهوم و اصول شفافيت مالي -2
  

بعـد از زلزلـه و    مديريت بحران شامل پيشگيري از سوانح، آمادگي قبل، حـين و   :12دوره 
 ها ساير بلاياي طبيعي چون سيل، آتش سوزي و مانند آن

  هاي مكان يابي مراكز آتش نشاني روش -1
  مشخصات و تجهيزات مورد نياز مراكز آتش نشاني -2
  هاي درون شهري اهميت حفاظت از مسيل -3
  هاي شهري هاي طراحي و اجراي مسيل روش -4
  ضرورت و اهميت سيل بند در پيشگيري از سوانح -5
  شناسايي انواع سوانح و بلاياي طبيعي -6
  هاي مديريت بحران روش -7
  هاي پيشگيري از سوانح طبيعي روش -8

  

 اصول بهداشت عمومي و فردي  :13دوره 
   اصول بهداشت عمومي و فردي -1
  اصول بهداشت عمومي -2
  آشنايي با مفهوم سلامت و راهكارهاي حفظ آن -3
 اصول بهداشت محيط شهري -4

  
  
  
  



 ٩٣  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

مه ريزي محيط زيست شهري شامل توسعه پايـدار و شـهر قابـل    مديريت و برنا :14دوره 
زيست، پارك و فضاي سبز، ارزيابي اثرات زيست محيطي، مديريت منـابع آب، اكولـوژي آب،   

هـاي جنگلـي، مـديريت     هاي مزاحم، پـارك  هوا و خاك،  سند مديريت زيست محيطي، كاربري
 هاي غيررسمي پسماند در سكونتگاه

  ت از محيط زيستهاي حفاظ اصول و روش -1
  آشنايي با ساختار و عملكرد سازمان محيط زيست -2
  مفهوم توسعه پايدار و شهر قابل زيست -3
  اصول حفاظت محيط زيست -4
  هاي ارزيابي اثرات زيست محيطي آشنايي با طرح -5
  هاي محيط زيست شهري شناسايي نيازها و اولويت -6
  آشنايي با قانون مديريت محيط زيست شهري و منابع طبيعي -7
  يي با قانون توسعه شهري و كاربري اراضيآشنا -8
  آشنايي با قانون مناطق چهارگانه حفاظت شده زيست محيطي -9

  آشنايي با قانون ارزيابي زيست محيطي -10
  آشنايي با قانون مديريت منابع آب، آلودگي آب، هوا و خاك -11
  هاي عمراني و شهري هاي زيست محيطي در اجراي پروژه اصول پيشگيري از آلودگي -12
  بر برنامه مديريت زيست محيطي و كاربرد آنتسلط  -13
  آشنايي با مفهوم توسعه پايدار و مناسبت محيطي -14
  هاي ارزيابي اثرات زيست محيطي آشنايي با طرح -15
  اصول جنگل داري شهري و توسعه فضاي سبز -16
  هاي درون شهري به شهرداري فرايندهاي حقوقي انتقال مالكيت جنگل -17
 روش هاي حفظ محيط زيست شهري -18

  

 مديريت زمين شهري  :15 دوره
  اي اصول برنامه ريزي منطقه -1
  اصول و روش هاي كنترل حريم شهر -2
  هاي مختلف اصلاح زمين آشنايي با روش -3
  هاي مميزي املاك و مستغلات روش -4
  شهري GISاصول  -5



   ٩۴  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  اصول كاداستر و ثبت زمين -6
  آشنايي با اصول ثبت و مساحي املاك -7
  مديريت زمين و املاك -8
  لات املاك و مستغلاتانواع قراردادهاي معام -9

  هاي شهري و حرائم آن هاي ثبت اسناد و املاك در محدوده روش -10
  

برنامه ريزي و تأمين مسكن فقرا و كم درآمـدها شـامل برنامـه ريـزي مسـكن،        :16دوره 
 فناوري هاي نوين ساخت، مصالح ساختماني، مقاوم سازي مسكن فقرا

  ها آلونكهاي مقاوم سازي كم هزينه  آشنايي با روش -1
  آشنايي با انواع مصالح ساختماني و استانداردهاي مرتبط -2
  هاي نوين ساخت مسكن آشنايي با فناوري -3
  آشنايي با اصول مقاوم سازي و مقررات ملي ساختمان -4
  برنامه ريزي مسكن -5
  هاي ارزان قيمت ساختن مسكن مقاوم آشنايي با روش -6
  برنامه ريزي مسكن براي اقشار كم درآمد -7
  مسكن ارزان قيمتريزي  برنامه -8
  2800آشنايي با آيين نامه  -9

  )مبحث چهارم تا دهم(آشنايي با مقررات ملي ساختمان  -10
 هاي مقاوم سازي ارزان قيمت بناها آشنايي با روش -11

  
  

كه به اعتبار بخشي و اولويت بندي دوره هاي آموزشي بـراي سـه سـطح مخاطبـان      2تحليل پرسشنامه شماره 
  . ذكر مي شود صفحه بعدمي پردازد در ) كارشناسان شهرياعضاي شورا، مديران شهري و (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٩۵  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

 هاي آموزشي براي مديران شهري اولويت دوره
 

  الويت دوره هاي آموزشي براي مديران شهري:  18جدول 
 

  اولويت
  امتياز

  ميانگين
  عنوان دوره

1  10.5714 
تكنيك هاي ل امنحوه تأمين مالي بهسازي سكونتگاه هاي غيررسمي ش -5لسؤا

موفقيت مالي، اصول فاينانس، تإمين مالي در مقياس خرد، اوراق مشاركت، برنامه ريزي 
 مالي و بودجه ريزي عملياتي

2  10.4762 
آشنايي با مفاهيم پايه شهرسازي شامل انواع طرح هاي توسعه شهري،  -2لسؤا

مشاركتي و هاي ويژه اسكان غيررسمي، اصول و روش هاي شهرسازي  مشخصات طرح
 بهسازي مشاركتي، روش هاي تنظيم ضوابط ويژه و قوانين توسعه شهري

3  آشنايي با اسناد مرتبط شامل سند توانمندسازي، سياست اسكان مجدد و  -1لسؤا 9.9524
 .مديريت زيست محيطي

3  9.9524 

روش ها و تكنيك هاي جلب مشاركت شهروندان شامل اهميت توسعه محلي  -8لسؤا
ا و مانند ه NGOا و ه CBO(محلات، آشنايي با انواع تشكل هاي مردمي و شوراي 

  هاي افزايش مشاركت شهروندان در امور شهري، نقش شوراها در توسعه ، راه)آنها
هاي غيردولتي در بهسازي اسكان غيررسمي و ظرفيت سازي  محلي و نقش سازمان

 شهروندان

5  9.8571 
و زير ساختي شامل برق، آب، مخابرات، گاز، مديريت و ارائه خدمات پايه  -7لسؤا

راهسازي و بهسازي معابر، زهكشي معابر، آسفالت و پياده رو سازي و كانال هاي دفع 
 آب هاي سطحي

5   مديريت زمين شهري -15لسؤا 9.8571

7  مديريت فرايند جا به جايي و اسكان مجدد شامل تملك، جبران خسارت و  -3لسؤا 9.8095
 و املاكمديريت اسناد 

8  مديريت بحران شامل پيشگيري از سوانح، آمادگي قبل، حين و بعد از زلزله و  -12لسؤا 9.5714
 ها ساير بلاياي طبيعي چون سيل، آتش سوزي و مانند آن

9  اصول حكمروايي خوب شهري شامل ويژگي ها و راهكارهاي عملياتي كردن  -11لسؤا 9.4286
  حكمروايي خوب

10  9.2857 

مديريت و برنامه ريزي محيط زيست شهري شامل توسعه پايدار و شهر قابل  -14لسؤا
زيست، پارك و فضاي سبز، ارزيابي اثرات زيست محيطي، مديريت منابع آب، اكولوژي 

هاي جنگلي،  هاي مزاحم، پارك آب، هوا و خاك،  سند مديريت زيست محيطي، كاربري
 هاي غيررسمي مديريت پسماند در سكونتگاه



   ٩۶  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  اولويت
  امتياز

  ميانگين
  عنوان دوره

11  برنامه ريزي و تأمين مسكن فقرا و كم درآمدها شامل برنامه ريزي مسكن،  -16لسؤا 9.1905
 فناوري هاي نوين ساخت، مصالح ساختماني، مقاوم سازي مسكن فقرا

12  هاي مدني، حقوق مدني، حفظ  هاي آموزش شهروندي شامل مهارت روش -10لسؤا 8.8095
 محيط زيست، توانمندسازي زنان

13  8.5238 
برنامه ريزي و ايجاد فرصت هاي شغلي پايدار شامل اصول و شيوه هاي  -4لسؤا

كارآفريني، تعاوني هاي محلي، اعطاي تسهيلات حمايت از مشاغل كوچك و صنايع 
 دستي

14  مواجهه با فقر شهري شامل نحوه عمل چرخه فقر، رفتارهاي فقرا و چگونگي  -9لسؤا 8.4286
 شكستن چرخه فقر

14   اصول بهداشت عمومي و فردي -13لسؤا 8.4286

16  مواجهه با آسيب هاي اجتماعي و تأمين امنيت شامل اعتياد، متكديان، كودكان  -6لسؤا 8.1905
 خياباني و خانواده هاي بي سرپرست

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٩٧  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

 

 هاي آموزشي براي كارشناسان شهري اولويت دوره
 

  براي كارشناسان شهريالويت دوره هاي آموزشي :  19جدول 
 

  اولويت
  امتياز

  ميانگين
  عنوان دوره

1  10.3636 
آشنايي با مفاهيم پايه شهرسازي شامل انواع طرح هاي توسعه شهري،  -2لسؤا

مشخصات طرح هاي ويژه اسكان غيررسمي، اصول و روش هاي شهرسازي مشاركتي 
 شهري و بهسازي مشاركتي، روش هاي تنظيم ضوابط ويژه و قوانين توسعه

2  9.5455 
مديريت و ارائه خدمات پايه و زير ساختي شامل برق، آب، مخابرات، گاز،  -7لسؤا

راهسازي و بهسازي معابر، زهكشي معابر، آسفالت و پياده رو سازي و كانال هاي دفع 
 آب هاي سطحي

 آشنايي با اسناد مرتبط شامل سند توانمندسازي، سياست اسكان مجدد و -1لسؤا 9.3636  3
 .مديريت زيست محيطي

4  مديريت فرايند جا به جايي و اسكان مجدد شامل تملك، جبران خسارت و  -3لسؤا 9.3182
 مديريت اسناد و املاك

5  8.6364 

مديريت و برنامه ريزي محيط زيست شهري شامل توسعه پايدار و شهر قابل  -14لسؤا
مديريت منابع آب، اكولوژي زيست، پارك و فضاي سبز، ارزيابي اثرات زيست محيطي، 

هاي جنگلي،  هاي مزاحم، پارك آب، هوا و خاك،  سند مديريت زيست محيطي، كاربري
 هاي غيررسمي مديريت پسماند در سكونتگاه

6  8.5000  
نحوه تأمين مالي بهسازي سكونتگاه هاي غيررسمي شمال تكنيك هاي  -5لسؤا

مقياس خرد، اوراق مشاركت، برنامه ريزي مين مالي در أموفقيت مالي، اصول فاينانس، ت
 مالي و بودجه ريزي عملياتي

7  8.4545 

روش ها و تكنيك هاي جلب مشاركت شهروندان شامل اهميت توسعه محلي  -8لسؤا
، )ها و مانند آنهاNGOها و CBO( و شوراي محلات،آشنايي با انواع تشكل هاي مردمي

شهري، نقش شوراها در توسعه محلي و هاي افزايش مشاركت شهروندان در امور  راه
 هاي غيردولتي در بهسازي اسكان غيررسمي و ظرفيت سازي شهروندان نقش سازمان

8  مديريت بحران شامل پيشگيري از سوانح، آمادگي قبل، حين و بعد از زلزله   -12لسؤا 8.3636
 ها و ساير بلاياي طبيعي چون سيل، آتش سوزي و مانند آن

9  برنامه ريزي و تأمين مسكن فقرا و كم درآمدها شامل برنامه ريزي مسكن،  -16لسؤا 8.3182
 فناوري هاي نوين ساخت، مصالح ساختماني، مقاوم سازي مسكن فقرا

هاي مدني، حقوق مدني، حفظ  هاي آموزش شهروندي شامل مهارت روش -10لسؤا 8.2727  10
 محيط زيست، توانمندسازي زنان



   ٩٨  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  اولويت
  امتياز

  ميانگين
  عنوان دوره

11   مديريت زمين شهري -15لسؤا 8.0000

12  7.8182 
برنامه ريزي و ايجاد فرصت هاي شغلي پايدار شامل اصول و شيوه هاي  -4لسؤا

كارآفريني، تعاوني هاي محلي، اعطاي تسهيلات حمايت از مشاغل كوچك و صنايع 
 دستي

13  اصول حكمروايي خوب شهري شامل ويژگي ها و راهكارهاي عملياتي كردن  -11لسؤا 7.5455
 حكمروايي خوب

14  اصول بهداشت عمومي و فردي -13لسؤا 7.5000

15  مواجهه با آسيب هاي اجتماعي و تأمين امنيت شامل اعتياد، متكديان،  -6لسؤا 7.2727
  كودكان خياباني و خانواده هاي بي سرپرست

16  چگونگي مواجهه با فقر شهري شامل نحوه عمل چرخه فقر، رفتارهاي فقرا و  -9لسؤا 7.1364
  شكستن چرخه فقر

  

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  

 



 ٩٩  نتايج و يافته هاي طرح: فصل چهارم 

 

 

 هاي آموزشي براي اعضاي شوراي شهر اولويت دوره
 

 الويت دوره هاي آموزشي براي اعضاء شورا شهر:  20جدول 
 

  اولويت
  امتياز

  ميانگين
  عنوان دوره

1  9.3182 

روش ها و تكنيك هاي جلب مشاركت شهروندان شامل اهميت توسعه محلي  -8لسؤا
، )ها و مانند آنهاNGOها و CBO( آشنايي با انواع تشكل هاي مردمي  شوراي محلات،و 
هاي افزايش مشاركت شهروندان در امور شهري، نقش شوراها در توسعه محلي و  راه

 هاي غيردولتي در بهسازي اسكان غيررسمي و ظرفيت سازي شهروندان نقش سازمان

2  8.5000 
سكونتگاه هاي غيررسمي شمال تكنيك هاي  نحوه تأمين مالي بهسازي -5لسؤا

موفقيت مالي، اصول فاينانس، تإمين مالي در مقياس خرد، اوراق مشاركت، برنامه ريزي 
 مالي و بودجه ريزي عملياتي

2  مواجهه با آسيب هاي اجتماعي و تأمين امنيت شامل اعتياد، متكديان، كودكان  -6لسؤا 8.5000
 سرپرستخياباني و خانواده هاي بي 

4  مديريت بحران شامل پيشگيري از سوانح، آمادگي قبل، حين و بعد از زلزله و  -12لسؤا 8.3182
 ها ساير بلاياي طبيعي چون سيل، آتش سوزي و مانند آن

4  برنامه ريزي و تأمين مسكن فقرا و كم درآمدها شامل برنامه ريزي مسكن،  -16لسؤا 8.3182
 ساختماني، مقاوم سازي مسكن فقرافناوري هاي نوين ساخت، مصالح 

6  8.2727 
آشنايي با مفاهيم پايه شهرسازي شامل انواع طرح هاي توسعه شهري،  -2لسؤا

مشخصات طرح هاي ويژه اسكان غيررسمي، اصول و روش هاي شهرسازي مشاركتي 
 و بهسازي مشاركتي، روش هاي تنظيم ضوابط ويژه و قوانين توسعه شهري

6  مواجهه با فقر شهري شامل نحوه عمل چرخه فقر، رفتارهاي فقرا و چگونگي  -9لسؤا 8.2727
 شكستن چرخه فقر

8  اصول حكمروايي خوب شهري شامل ويژگي ها و راهكارهاي عملياتي كردن  -11لسؤا 8.1818
 حكمروايي خوب

8  آشنايي با اسناد مرتبط شامل سند توانمندسازي، سياست اسكان مجدد و  -1لسؤا 8.1818
  .مديريت زيست محيطي

8  جايي و اسكان مجدد شامل تملك، جبران خسارت و  به مديريت فرايند جا -3لسؤا 8.1818
 مديريت اسناد و املاك

11  8.1364 

مديريت و برنامه ريزي محيط زيست شهري شامل توسعه پايدار و شهر قابل  -14لسؤا
مديريت منابع آب، اكولوژي زيست، پارك و فضاي سبز، ارزيابي اثرات زيست محيطي، 

هاي جنگلي،  هاي مزاحم، پارك آب، هوا و خاك،  سند مديريت زيست محيطي، كاربري
 هاي غيررسمي مديريت پسماند در سكونتگاه



   ١٠٠  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  اولويت
  امتياز

  ميانگين
  عنوان دوره

12  8.0909 
برنامه ريزي و ايجاد فرصت هاي شغلي پايدار شامل اصول و شيوه هاي  -4لسؤا

ت حمايت از مشاغل كوچك و صنايع كارآفريني، تعاوني هاي محلي، اعطاي تسهيلا
 دستي

13   مديريت زمين شهري -15لسؤا 8.0455

14  هاي مدني، حقوق مدني، حفظ  هاي آموزش شهروندي شامل مهارت روش -10لسؤا 7.9545
 محيط زيست، توانمندسازي زنان

15  7.7727 
گاز، مديريت و ارائه خدمات پايه و زير ساختي شامل برق، آب، مخابرات،  -7لسؤا

راهسازي و بهسازي معابر، زهكشي معابر، آسفالت و پياده رو سازي و كانال هاي دفع 
 آب هاي سطحي

 اصول بهداشت عمومي و فردي -13لسؤا 7.5909  16
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  

  :مپنجفصل 
  

  بهسازي شهري برايدستورالعمل اجرايي آموزش 
  

  كليات -
  اصول حاكم بر دستورالعمل -
  تعريف اصلاحات -
  دستورالعمل آموزشي ويژه شهرداري -
  عناوين برنامه هاي آموزشي -
  شرايط اجرايي دوره هاي آموزشي -

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ١٠٣براي بهسازي دستورالعمل اجرايي آموزش : فصل پنجم 

 

 

  كليات
مورد نيـاز  هاي آموزشي   دستورالعمل حاضر كه به منظور انتظام بخشي به تدوين محتوا، ارزشيابي مجموعه دوره

پردازد كه محتـواي آن بـراي    تهيه شده است حاوي سه بخش است؛ بخش اول به بيان كليات مي بهسازي شهري
ها و شـوراهاي   ها و شوراهاي شهر يكسان است و بخش دوم و سوم با توجه به ساختار متفاوت شهرداري شهرداري

  .اسلامي شهرها، به ترتيب ويژه شهرداري و ويژه شوراي شهر تهيه شده است
  

  اهداف 
 هاي آموزشي  هاي مراجع ذي ربط در اجراي برنامه تشريح و تبيين مسئوليت  
 هاي آموزشي لي وقاعده مند براي برگزاري برنامههاي اصو اتخاذ روش 
 هاي لازم  افزايش كارآيي و اثربخشي عملكرد فراگيران با اتخاذ سازوكارها و انگيزه 

  
  
 

  اصول حاكم بر دستورالعمل
هاي ضمن خدمت رعايت شـده و سـاز و كارهـايي     هاي آموزش در اين دستورالعمل سعي شده تا اصول و روش

  .مل به شرح زير استعبرخي از اصول حاكم بر دستورال. اثربخشي آموزش ها در نظر گرفته شودبراي افزايش 
سعي شده از طرح مباحـث صـرفا نظـري و دانشـگاهي پرهيـز شـده و بـه         .ها كاربردي بودن آموزش -1

ديك تر همچنين براي هر چه نز. مشكلات مبتلابه جامعه محلي به ويژه در موضوع اسكان غيررسمي پرداخته شود
هاي عيني تر تدريس مانند بازديـد و كـارعملي اسـتفاده شـده      ها به نيازهاي فراگيران عمدتاً از روش كردن آموزش

  .تاكيد بر تعريف تعداد قابل توجهي كارگاه آموزشي نيز با همين هدف مورد توجه بوده است. است
هاي ضمن خدمت، وجود  زشلازمه كارآيي آمو .كم آموزشيحجم آموزشي و  زيادحجم پرهيز از  -2

حجمي از آموزش است كه از يك طرف بتواند موضوع مورد نظر را به خوبي به فراگيـران انتقـال دهـد، و از طـرف     
بديهي است اين دو وجه تا حـدي  . هاي شغلي و خانوادگي آنان را در مد نظر قرار دهد ديگر شرايط سني و گرفتاري

ا اين استدلال كه موضوعات آموزشي بايد به صورت كامل و منسـجم ارائـه   با هم تقابل دارند؛ متخصصان معمولاً ب
ها اعتقاد دارند و مديران سازمانها و فراگيران با توجه به شرايطي كه ذكر آن رفت، مايلنـد   شود، به حجم بيشتر دوره

ار اسـت كـه در پـروژه    يافتن نقطه تعادل اين دو رويكرد، فرآيندي نسبتاً دشو. دوره هاي آموزشي بسيار كوتاه باشد
  . حاضر سعي شده با توسل به چند روش به آن دست يافت

ها تا حد زيادي آزاد گذاشته  هاي آموزشي دست متخصصان از حيث حجم دوره در تعريف و طراحي دوره) الف
ون مد بهسازي شهريهاي آموزشي مناسب براي  اي جامع و كامل از دوره هدف اين رويكرد اين بود كه خزانه. شد



   ١٠۴  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

اند به خوبي محقق شده  هاي آموزشي را ارزيابي كرده اين هدف به اذعان بسياري از متخصصاني كه پودمان. شود
گيرد دليلي بر اين  ساعت آموزشي را در برمي 1000درس كه مجموعاً بالغ بر  40طراحي و تدوين بيش از . است

ويت زماني كاركنان كليدي شهرداري ها و اعضاي البته در مرحله اولويت بندي نهايي، با توجه به محد. مدعاست
ساعت كاهش يافت كه البته براي همه مخاطبين، گذراندن تمام اين  600ها به  شوراها، حجم كل دروس و كارگاه

  . باشد دروس نيز مورد نياز نمي
متخصصان،  هاي بيش از نياز، از طريق نظرخواهي از خود فراگيران و نيز براي اجتناب از اجراي آموزش) ب

  .ها اولويت بندي شده است دوره
هايي كه با وظايف  هاي اعضاي شوراي شهر، از يك سو تعداد دوره ها تقليل يافت و صرفاً دوره براي آموزش) ج

ماند و از سوي  هاي شوراي شهر باقي  و كاركردهاي اعضاي شوراي شهر هماهنگي بيشتري داشت در خزانه آموزش
  . دوره نيز تا حد ممكن كاهش يافتديگر، ساعات آموزش در 

آموزشي، اصل  زيادحجم نهايتاً با تعريف چندين كنفرانس آموزشي تلاش شده ضمن رعايت اصل پرهيز از ) د
تر  اي از موضوعات كاربردي به اين معني كه در يك بازه زماني كوتاه، چكيده. ها نيز رعايت شود ارائه به هنگام آموزش

  .داده شودبه فراگيران انتقال 
اي سازماندهي  ها به گونه سعي شده است آموزش .ها انعطاف پذيري و تنوع بخشي به آموزش - 3

ها به دو دسته كلي  به همين جهت اولاً دوره. شوند كه فراگيران حسب شرايط خود قادر باشند دست به انتخاب بزنند
هاي حضوري  شي، آموزش تا حد زيادي از قالب دورههاي آموز اختياري دسته بندي شد و ثانياً از حيث روش  الزامي ـ

هاي منعطف تري مانند بازديد و كارگاه آموزشي جايگزين  شود، خارج و شيوه كه معمولاً به صورت سخنراني برگزار مي
  .آن شود

اصل مهم ديگري كه در اين دستورالعمل مورد توجه قرار گرفت، تدوين  .تدوين راهنماهاي آموزش - 4
ها فقط  كه معمولاً در مشخصات دوره) و حتي بلندمدت(هاي كوتاه مدت  برخلاف بيشتر دوره. آموزش بودراهنماهاي 

شود، در اين دستورالعمل براي هر درس به طور  ذكر مي) عبارت 20تا  5بين ( هاي آموزشي در حد چند عبارت  فصل
و تجربي موضوع درسي، توانمندي هاي صفحه محتوا تدوين شده است كه در آن رويكردهاي علمي  10متوسط حدود 

بدين ترتيب مدرسين دروس ـ كه الزاماً طراحان دوره نخواهد . مورد انتظار و گستره محتوا تشريح و تبيين شده است
  .بود ـ انتظارات از اهداف آموزشي و وسعت و عمق مطالبي كه بايد تدريس شود را به روشني استنباط خواهند كرد

  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٠۵براي بهسازي دستورالعمل اجرايي آموزش : فصل پنجم 

 

 

  حات تعريف اصطلا
شود كـه بـراي آمـوزش و يـادگيري      هاي مصوب آموزشي گفته مي به مجموعه فعاليت: هاي آموزشي برنامه

ماننـد برنامـه آمـوزش    . يك يا چند موضوع آموزشي كه در حيطه دانشي يا شغلي خاصي قرار دارند، تهيه مي شـود 
 –هاي آموزشـي و بازديـدهاي علمـي     ها، كارگاه هاي آموزشي اين دستور العمل اعم از دوره برنامه. بهسازي شهري
  .آموزشي است

  

  .است كه رؤوس محتواي درس را به اختصار بيان مي كندعبارتي  :سرفصل درس
  

هاي خاص متناسب با عنوان درس  ها و نگرش ها، دانش اي از مهارت عبارت است از مجموعه :محتواي درس
  . و اهداف آموزشي

  

مقدار يا ميزان محتواي آموزشي است كه مفاد آن در مدت زمـان مشخصـي بـه صـورت حضـوري يـا       : درس
  .شود آموزش داده ميغيرحضوري 

  

عبارت است از تجميع چند درس يا موضوع آموزشي كه بـا هـم اشـتراك محتـوايي داشـته و       :آموزشي  دوره
  .شود منجر به ارتقاء دانش و مهارت خاصي مي

  

ي وابسته به هم است كه به همراه هم مهارتي خـاص را   اي از چند درس يا دوره مجموعه :پودمان آموزشي
  .شود ولي مستقلاً به احراز يك مدرك تحصيلي و يا معادل آن منجر نمي تعريف مي كند،

  

يا نشستي كه به منظور ارائه مطالب علمي و آموزشي و خصوصا تجارب علمـي و    جلسه: آموزشي كنفرانس
نتايج پروژه هاي تحقيقاتي توسط فرد يا گروهي از متخصصان يا تبادل نظـر توسـط گروهـي از متخصصـان فـن،      

  .شود يتشكيل م
  

ها است كه با هـدف تسـلط بـه مهـارتي خـاص برگـزار        نوعي شيوه برگزاري آموزش :هاي آموزشي كارگاه
هاي كاري، يك فعاليت آموزشي عملـي و عينـي را انجـام     شود و طي آن فراگيران به تنهايي يا با تشكيل گروه مي
مثل طرح سـاماندهي يـك محلـه    (نقشه  يا تهيه يك طرح و) مثل فنون مذاكره(دهند مانند تمرين يك مهارت  مي

  ).شهري
  

هايي گفته مي شود كه با هدف مشاهده و مطالعه فراينـد انجـام كـار يـا      به فعاليت: بازديد يا سفر آموزشي
  . شود توليد يك محصول به صورت ديدار از مراكز علمي و صنعتي و يا پروژه هاي در حال اجرا انجام مي

 



   ١٠۶  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

از دوره هاي آموزشي اطلاق مي شود كـه بـراي آگـاه سـازي و همـاهنگي       به آن دسته :هاي توجيهي دوره
  .شود كاركنان تازه كار ارايه مي

  

افزايش تـوان   و شود و هدف آن بسترسازي هايي است كه به عموم كاركنان ارائه مي دوره: هاي عمومي دوره
  . پذيري سازماني كاركنان است سازي روابط انساني، رشد فضائل اخلاقي و فرهنگ تخصصي، بهينه

  

هاي مورد نياز مشاغل ويژه يك يا چند واحـد   شود كه توانمندي هايي اطلاق مي به دوره: هاي تخصصي دوره
هـاي شـغلي كاركنـان در جهـت      دهد و هدف آن ارتقاء سـطح معلومـات و مهـارت    اجرايي را به كاركنان انتقال مي

  . هاي جديد است سازي براي پذيرش مسئوليت همتناسب سازي با وظايف مورد تصدي يا آماد
  

هاي آموزش عالي و پژوهشي دولتي و غير دولتـي و نيـز    ها ، مؤسسه منظور هر يك از دانشگاه :مركز مجري
كشـور   هـاي  و دهيـاري  هـا  هاي اجرايي است كه بنا به ضوابط سـازمان شـهرداري   مؤسسه هاي وابسته به دستگاه

  .ا چند پودمان را برگزار كنندهاي آموزشي يك ي مجازند دوره
  

اعم از مديران و كاركنان تمام وقت يـا  (عبارت است از كليه كساني كه مشمول برنامه آموزشي هستند  :فراگير
  .كنند و در دوره آموزشي ضمن خدمت شركت مي) پاره وقت

   

آزمـون و   هـاي آموزشـي مشـتمل بـر مـواد آموزشـي، پـيش        يافته از مؤلفـه  اي نظام مجموعه :بسته آموزشي
هاي گوناگون ديداري و شـنيداري و   آزمون، راهنماي يادگيرنده و راهنماي مدرس است كه با استفاده از فناوري پس

  .شود يادگيري به صورت يك كل واحد تهيه مي -با هدف تسهيل فرايند ياددهي
  

از  مـدركي است كه در پايان هر دوره آموزشي از سوي مراجع قانوني به افـرادي كـه حـد معينـي     :گواهينامه
  .دانش يا مهارت را كسب كرده باشند اعطا مي شود

  

هـا بـا حضـور مـدرس و فراگيـران و در محـل        روش آموزش كلاسيك است كه آموزش: آموزشي حضوري
  .آموزش برگزار مي شود

  

از آموزش است كه در آن آموزش، بدون حضور فيزيكي مدرس و فراگيـران و  روشي : آموزشي غيرحضوري
  .شود با طرق مختلف مانند مكاتبه، رسانه هاي همگاني و سامانه هاي الكترونيكي برگزار مي
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از . عبارت است از استفاده از سامانه هـاي الكترونيكـي در فرآيّنـد آمّوزشـهاي معمـول      :آموزش الكترونيكي
هـا، توزيـع دانـش و اسـتقلال فـردي در يـادگيري، تمركززدايـي در فراينـد          هاي اين نوع آمّوزش مهمترين ويژگي

  .باشد العمر و نفوذ يادگيري مي سازي يادگيري مادام يادگيري، زمينه-آموزش
  

كتاب الكترونيكي همان كتاب سنتي است با اين تفاوت كه بدون اسـتفاده از كاغـذ و بـه    : كتاب الكترونيكي
  . شود هاي ديجيتالي و الكترونيكي ارائه مي لصورت فاي

  
  

  دستورالعمل آموزشي ويژه شهرداري
  محدوده اجرا 

  .ها كليه شهرداري محدوده اجرايي اين دستورالعمل عبارت است از
  

  مسؤوليت اجرا 
 ها به عهده شهردار است مسؤوليت اجراي اين دستورالعمل در حوزه شهرداري. 
  معاونت آموزشي پژوهشكده مديريت شـهري  مسؤوليت نظارت بر حسن اجراي دستورالعمل به عهده

 .هاي كشور است ها و و دهياري شهرداري و روستايي سازمان
 هـاي   بـه عهـده كميتـه راهبـري برنامـه      مسؤوليت نظارت عالي بر حسن اجراي دوره هاي آموزشي

 ).ه ذكر شده استتركيب اعضا در ادام(آموزشي بهسازي شهري است 
   مسؤوليت بازنگري دوره هاي نظام آموزشي و نيازسنجي و طراحي دوره هاي جديد به عهده كميتـه

معاونـت آموزشـي پژوهشـكده مـديريت شـهري و      راهبري برنامه هاي آموزشي بهسازي شـهري و  
 .هاي كشور است ها و و دهياري سازمان شهرداري روستايي
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  هاي آموزشي بهسازي شهري  ي برنامهاعضاي كميته راهبر
به منظور حصول اطمينان از اجراي مناسب برنامه هاي آموزشي و تعيين ساز و كارهاي اجرايـي و پويـا سـازي    

  .شود هاي آموزشي بهسازي شهري با تركيب زير تشكيل مي نظام آموزشي، كميته راهبري برنامه
هــا و  وابســته بــه ســازمان شــهرداري مــديريت شــهري و روســتاييمعاونــت آموزشــي پژوهشــكده  -

  هاي كشور دهياري
  دبيرخانه ستاد ملي توانمند سازي سكونتگاه هاي غبر رسمي -
  ها نماينده مشاور تهيه كننده برنامه آموزشي پروژه بررسي نهادي و طراحي برنامه آموزشي شهرداري -
  به عنوان دبير كميته در شهرداري يا شهر  ول آموزشؤمس -
  ها آموزش از شوراي عالي استانمدير مسؤول  -
سـازمان   مديريت شـهري و روسـتايي  معاونت آموزشي پژوهشكده دبيرخانه كميته راهبري آموزش در :  1تبصره 
  .باشد مستقر مي هاي كشور ها و دهياري شهرداري
 هـا و  سـازمان شـهرداري   و روسـتايي  معاونت آموزشي پژوهشكده مديريت شهرياحكام اعضا توسط :  2تبصره 
  .صادر مي شود هاي كشو دهياري

  
  ساختار برنامه هاي آموزشي

  .بيني شده است هاي آموزشي پيش در دستورالعمل حاضر سه ساختار براي برنامه
  .درس يا كارگاه، كه كوچكترين جزء يك برنامه آموزشي است -1
 .درس يا كارگاه تشكيل شده است 2دوره آموزشي، كه حداقل از  -2
 .ل از يك و يا چند دوره استپودمان آموزشي، كه متشك -3

 

سـاعت در نظـر گرفتـه     6ساعت به صورت ضريبي از  24و حداكثر  12از نظر مدت، هر درس يا كارگاه حداقل 
همچنين براي اين . ساعت آموزش در نظر گرفته شده است 6لازم به ذكر است كه براي هر روز معادل . شده است

هـا   ه شده را به مجموع دوره هاي نظام جامع آموزش كاركنان شهردارياي از دوره هاي آموزشي تهي كه بتوان پاره
  .اضافه كرد، در طراحي دروس ، قالب دوره هاي نظام جامع مورد استفاده قرار گرفته است

  

گيـرد و از   درس كه ارتباط محتوايي زيادي با هم دارند، يك دوره آموزشي شـكل مـي   2يا بيش از  2از مجموع 
تواننـد در يـك زمينـه آموزشـي      از يك دوره آموزشي، كه علي رغم تفاوت نسبي در محتوا مياجتماع يك يا بيش 

  .شود واحد قرار گيرند و مجموعاً به توسعه دانش يا مهارت مشخصي منجر شوند يك پودمان آموزشي تشكيل مي
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  هاي آموزشي عناوين برنامه
مشخصـات  . تدوين شده است به شرح زير اسـت  هايي كه بر اساس نيازهاي آموزشي احصاء و تعداد كل آموزش

  .كامل و سرفصل و محتواي دوره ها در پيوست دستورالعمل قابل مشاهده است
  

  ودمان هاي آموزشيپ: 21جدول 
  

  مدت آموزش  شناسه  عنوان آموزش
  جمع  عملي  نظري

  126  4  122  1  اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري: 1پودمان 
  24    24  1-1  اسناد مرتبط بهسازي شهريآشنايي با : 1- 1دوره 
  12    12  1-1-1  اسناد فرادست بهسازي شهري: 1-1-1درس 
  12    12  1-1-2  اسناد خاص توانمندسازي و بهسازي شهري: 1-1-2درس 
  18    18  1-1-3  مديريت پروژه هاي بهسازي شهري: 1-1-3درس 
  36    36  1-2  آشنايي با مفاهيم پايه شهرسازي در بهسازي شهري : 1- 2دوره 
  12    12  1-2-1  مفاهيم شهرسازي در بهسازي شهري: 1-2-1درس 
  12    12  1-2-2  انواع طرح هاي توسعه كالبدي: 1-2-2درس 
  12    12  1-2-3  هاي شهرسازي و بهسازي مشاركتي اصول و روش: 1-2-3درس 
  48  4  44  1-3  مفاهيم پايه توانمندسازي و ظرفيت سازي شهري: 1- 3دوره 
  12    12  1-3-1  هاي غير رسمي هاي اصلي مواجهه با سكونتگاه رويكردها و نظريه: 1-3-1درس 

  12  4  8  1-3-2  هاي غيررسمي بهسازي سكونتگاه: 1- 3-2كارگاه 
  12    12  1-3-3  توانمندسازي اجتماعات غيررسمي: 1-3-3درس 
  12    12  1-3-4  هاي غيررسمي ظرفيت سازي براي ارتقاي سكونتگاه: 1-3-4درس 

  84  16  68  2  مديريت زمين و مسكن در بهسازي شهري: 2پودمان 
  36  8  28  2-1  مديريت فرايند جا به جايي و اسكان مجدد : 2- 1دوره 
  18    18  2-1-1  تملك املاك و اراضي شهري: 2-1-1درس 

  18  8  10  2-1-2  مديريت جا به جايي و اسكان مجدد در فرايند بهسازي شهري: 2- 1-2كارگاه 
  24  4  20  2-2  مديريت زمين شهري : 2- 2دوره 
  12    12  2-2-1  سياستگذاري مربوط به زمين شهري: 2-2-1درس 
  12  4  8  2-2-2  مديريت الكترونيكي زمين شهري: 2- 2-2 كارگاه



   ١١٠  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  مدت آموزش  شناسه  عنوان آموزش
  جمع  عملي  نظري

  24  4  20  2-3  برنامه ريزي و تأمين مسكن فقرا و كم درآمدها : 2- 3دوره 
  12    12  2-3-1  مسكن گروههاي كم درآمدبرنامه ريزي مسكن و تأمين : 2-3-1درس 
  12  4  8  2-3-2  هاي مسكوني هاي كيفي ساختمان هاي ارتقاء شاخص آشنايي با فنون و روش  :2- 3- 2 كارگاه

  108  32  76  3  اقتصاد و تأمين مالي بهسازي شهري: 3پودمان 
  30  10  20  3-1  برنامه ريزي و ايجاد فرصت هاي شغلي پايدار : 3- 1دوره 
كارآفريني و برنامه ريزي براي ايجاد و تقويت فرصت هاي : 3- 1-1كارگاه 
  12  4  8  3-1-1  جديد در سكونتگاه هاي غيررسمي) شغلي و درآمدي(توسعه 

  18  6  12  3-1-2  تعاوني هاي محلي و اعطاي تسهيلات حمايت ازمشاغل كوچك و صنايع دستي: 3- 1- 2 كارگاه
  42  16  26  3-2  هاي غيررسمي  سكونتگاه نحوه تأمين مالي بهسازي: 3- 2دوره 
  24  8  16  3-2-1  ها مباني نظري و عملي ماليه شهرداري: 3- 2-1كارگاه 
  18  8  10  3-2-2  هاي توسعه شهري ها و پروژه تأمين مالي طرح: 3- 2-2كارگاه 
  36  6  30  3-3  مواجهه با فقر شهري : 3- 3دوره 
  18    18  3-3-1  فقر عمومي و فقر شهري: 3-3-1درس 

فقر شهري در سكونتگاه هاي غيررسمي و روش هاي كاهش   :3- 3-2كارگاه 
  18  6  12  3-3-2  فقر با رويكرد ارتقاي توانمندي اجتماعات محلي كم درآمد

  138  5/13  5/124  4  مشاركت شهروندان در بهسازي شهري: 4پودمان 
  36    36  4-1  مواجهه با آسيب هاي اجتماعي و تأمين امنيت: 4- 1دوره 
  12    12  4-1-1  مباني نظري و مفهومي آشنايي با مسائل و آسيب هاي اجتماعي: 4-1-1درس 
  12    12  4-1-2  برنامه ريزي مديريت شهري براي افزايش رفاه اجتماعي: 4-1-2درس 
  12    12  4-1-3  اصول پيشگيري و كاهش آسيب هاي اجتماعي: 4-1-3درس 
  48  8  40  4-2  شهروندان روش ها و تكنيك هاي جلب مشاركت: 4- 2دوره 
  12    12  4-2-1  مفهومي مشاركت –آشنايي با مباني نظري   :4-2-1درس 

  12  4  8  4-2-2  راه كارهاي جلب مشاركت شهروندي: 4- 2-2كارگاه 
  12    12  4-2-3  رويكرد جامعه شناسي به توانمند سازي اجتماعات محلي: 4-2-3درس 

  12  4  8  4-2-4  آنها در مشاركت شهرونديسازمان هاي مردمي و نقش : 4- 2-4كارگاه 
  30  5/5  5/24  4-3  هاي آموزش شهروندي  روش: 4- 3دوره 
  12    12  4-3-1  آشنايي با مفهوم شهروندي  :4-3-1درس 
  18  5/5  5/12  4-3-2  اصول و روش هاي آموزش شهروندي:  4-3-2درس 
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  مدت آموزش  شناسه  عنوان آموزش
  جمع  عملي  نظري

  24    24  4-4  اصول حكمروايي خوب شهري : 4- 4دوره 
  12    12  4-4-1  هاي حكمروايي خوب شهري سابقه ، تعاريف و زمينه: 4-4-1درس 
  12    12  4-4-2  ها تجارب حكمروايي خوب شهري اصول و شاخص: 4-4-2درس 

هاي شهري در فرايند  مديريت بحران و زيرساخت: 5پودمان 
  بهسازي شهري

5  96  6  102  

  60    60  5-1  مديريت و ارائه خدمات پايه و زير ساختي : 5- 1دوره 
هاي  برنامه ريزي خدمات پايه و زيرساختهاي شهري در سكونتگاه: 5-1-1درس 

  12    12  5-1-1  غيررسمي

اصول و ضوابط فني تأمين آب، برق، مخابرات و گاز سكونتگاههاي : 5-1-2درس 
  24    24  5-1-2  غيررسمي

اصول و ضوابط جمع آوري فاضلاب و آبهاي سطحي و : 5-1-3درس 
  12    12  5-1-3  ها ساماندهي مسيل

بهسازي معابر و پياده  ،آشنايي با اصول و ضوابط روسازي: 5-1-4درس 
  12    12  5-1-4  روسازي

  35  6  24  5-2  مديريت بحران : 5- 2دوره 
  12    12  5-2-1  آشنايي با انواع حوادث و سوانح  :5-2-1درس 
  18  6  12  5-2-2  اصول و مباني مديريت بحران  :5-2-2درس 
  12    12  5-2-3  شهرسازي و مديريت بحران شهري: 5-3-2درس 

  72  10  62  6  پودمان محيط زيست و بهداشت محيط: 6پودمان 
  24    24  6-1  اصول بهداشت عمومي و فردي : 6- 1دوره 
  12    12  6-1-1  ها در حفظ بهداشت عمومي و فردي جايگاه قانوني شهرداري: 6-1-1درس 
ريزي جهت ارتقاء سطح بهداشت عمومي و  برنامهآشنايي با شيوه : 6-1-2درس 

  12    12  6-1-2  فردي در سكونتگاه هاي غيررسمي

  48  10  38  6-2  مديريت و برنامه ريزي محيط زيست شهري  : 6- 2دوره 
  24  5  19  6-2-1  مباني محيط زيست و توسعه پايدار شهري: 6-2-1درس 
  24  5  19  6-2-2  مديريت و برنامه ريزي محيط زيست شهري: 6-2-2درس 
 
 
 

  
  



   ١١٢  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

  هاي آموزشي  شرايط اجرايي دوره
  .نوع استدو ها  ها از حيث اجراي دوره برنامه هاي آموزشي شهرداري

  دوره هاي الزامي اولويت اول -
 دوره هاي انتخابي اولويت دوم -

  

  دوره هاي الزامي اولويت اول) الف
با توجه به عواملي مانند ماهيت موضوعات آموزشي، گستردگي مخاطبين و آماده بودن نسبي منـابع آموزشـي و   

ساعت  126اين دروس مجموعا . مدرسان، برخي از دروس به عنوان دوره هاي الزامي اولويت اول تعيين شده است
  . برگزار شود ها داريكليه كاركنان كليدي شهربوده و لازم است حداكثر طي مدت يك سال براي 

باشـد كـه    سـاعت مـي   126هاي الزامي با قيد اولويت اول شامل كليه دروس پودمـان يـك كـه مجموعـا      دوره
  . ها لازم است گذراندن آن براي كليه كاركنان كليدي شهرداري

  
  دوره هاي انتخابي اولويت دوم ) ب

ساعت است و براي اجرا حداكثر تا پايان سال سوم ابلاغ دسـتورالعمل فرصـت وجـود      492 ها  حجم اين دوره
سـاعت از   132هر يك از كاركنان كليدي شهرداري لازم است با توجه به حوزه شغلي و تخصصشان حـداقل  . دارد

ود فـرد و تأييـد   تشخيص اين كه هر فرد كدام درس يا كارگاه را بگذراند با پيشـنهاد خ ـ . ها را بگذرانند اين آموزش
  .كميته آموزش يا رأساً به تشخيص كميته آموزش است

  
  :تركيب اعضاي كميته آموزش

  )رييس كميته(معاون مرتبط در شهرداري 
 شهرداري هاي استان در استانداريرابط آموزشي 

 )دبير كميته(كارشناس آموزش شهرداري /مدير
  شهرداري اداريمدير امور 

 

ي خاص هر شهر كه در بازديـدهاي ميـداني گـروه تحقيـق از شـهرها و نيـز تحليـل        با توجه به نيازهاي آموزش
هاي امكان سنجي و ارزيابي اجتمـاعي مـورد شناسـايي قـرار گرفـت و در كارگـاه ملـي بـه معـرض           محتواي طرح

ويـت  هـاي داراي اول  ها بر اساس پودمان نظرخواهي از شركت كنندگان در كارگاه قرار گرفت، اولويت برگزاري دوره
  : آيد به تفكيك هر شهر به ترتيب در ادامه مي



 ١١٣براي بهسازي دستورالعمل اجرايي آموزش : فصل پنجم 

 

 

  4و  3، 2، 6، 5پودمان : بندرعباس
  6و  5، 2، 3، 4پودمان : تبريز

  2و  5، 4، 6، 3پودمان : زاهدان
  2و  3، 4 ،6، 5پودمان : سنندج

  5و  2، 3، 6، 4پودمان : كرمانشاه
  

  نوع اجراي دوره هاي آموزشي
  :ها، دو نوع كلي مورد توجه قرار گرفته است آموزشدر اين دستورالعمل براي اجراي 

ها با هـدف افـزايش دانـش تخصصـي فراگيـران و مشـابه        اين آموزش: دوره هاي آموزشي مرسوم) الف
شود و از فنوني مانند سخنراني، پرسش و پاسخ، كار عملي و بازديد استفاده مي  هاي مرسوم دانشگاهي اجرا مي دوره
  .شود

ها با دوره هاي آموزشي مرسوم فقط در نحوه ارائه درس تفاوت دارد و  اين آموزش: زشيهاي آمو كارگاه) ب
كارگـاه  . از نظر ساير مورد مانند ضوابط برگزاري، طول مدت و نحوه ارزيابي مشابه دوره هاي آموزشي مرسوم است

هـاي   يا با تشكيل گروه شود و طي آن فراگيران به تنهايي هاي آموزشي با هدف تسلط به مهارتي خاص برگزار مي
كارگاه هاي آموزشي فقط به صورت حضوري برگـزار  . كاري، يك فعاليت آموزشي عملي و عيني را انجام مي دهند

  .مي شود
  

  ها آموزشي كنفرانس
باتوجه به محدوديت هاي اجرايي برگزاري دوره هاي آموزش؛ احتمال طولاني شدن فرايند آماده سـازي دروس  

از قبيـل   مـوانعي  وجـود  هـا و نيـز   شي و به منظور جلوگيري از به تعويـق افتـادن ارائـه آمـوزش    هاي آموز و كارگاه
اي از نيازهـاي   هـا، پـاره   هاي شغلي و شخصي مخاطبان و نيز ضرورت توجه به ابعاد نگرشـي در آمـوزش   گرفتاري

حداقل يـك روز  طول مدت هر كنفرانس . به شكل كنفرانس آموزشي طراحي شده است  آموزشي به صورت فشرده
روز است و طي آن فراگيران ضمن آشنايي با مباحث علمي كه توسط اسـاتيد مـرتبط ارائـه مـي شـود،       3و حداكثر 

 .نمايند تجربيات خود را نيز مبادله مي
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  :پيوست
  

 مشخصات دوره هاي آموزشيفرم 



 

 

  



 ١١٩  پيوست

 

 

 

  يهاي آموزشي مورد نياز بهسازي سكونتگاه هاي غيررسم مشخصات دوره
  

 1‐1‐1 :كد  شهري بهسازي فرادست اسناد : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

 .كنند تشريح موضوعه قوانين ساير با را ها آن ارتباط و داده توضيح اساسي قانون در را شهروندي اساسي حقوق و مسكن با مرتبط اصول) الف 
  .دهند توضيح را اساسي قانون در شوراها جايگاه) ب
 شوراها قانون مطابق شهر شوراي اعضاي وظايف تشريح) پ

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 عمومي: عنوان رشته شغلي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان

 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت:   عملي) + (ساعت12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  ندارد  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 اساسي قانون با آشنايي

 شوراها قانون با آشنايي

 شهرداري قانون

 شهري عمران و نوسازي قانون

 ايران معماري و شهرسازي عالي شوراي تأسيس قانون

 شهري املاك و اراضي با مرتبط قوانين

  قانون برنامه چهارم توسعه
  :درسي منابع
  .تهران كشور، ريزي برنامه و مديريت سازمان ،)1388-1384( كشور توسعه چهارم برنامه قانون

 ،1381 تابستان ،8 شماره شهر، هفت مجله ،»ايران شهري قوانين در غيررسمي اسكان مقدماتي ارزيابي و شناخت« ،)1381( غلامرضا كاظميان،
 .  شهرسازي و مسكن وزارت شهري، بهسازي و عمران شركت

 مشهد اساسي، قانون تفهيم و تبيين سمينار اولين ،»اساسي قانون ضرورت«). 1384( علي پيام،

 www.majlis.ir اينترنتي سايت

 تهران ديدار، نشر ،»شهرداري و شهر مقررات و قوانين«). 1385( جهانگير منصور،

 برنامه دفتر اول، جلد روستا، و شهر اسلامي شوراهاي آموزشي مجموعه ،»اسلامي جمهوري اساسي قانون با آشنايي«). 1383( حسن مختارپور،
  كشور وزارت شوراها، آموزش و ريزي

  تهران دوران، نشر ،»ايران اسلامي جمهوري اساسي قانون«). 1376( جهانگير منصور،
  .تهران ديدار، نشر ،»شهرداري و شهر مقررات و قوانين«). 1385( جهانگير منصور،
 
 
 
 

  



   ١٢٠  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 1‐1‐2 :كد  شهري بهسازي و توانمندسازي خاص اسناد : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  :باشند كرده كسب را زير هاي توانايي دوره انتهاي در كه رود مي انتظار درس اين فراگيران از
  كنند تشريح را آن تدوين اهميت و توانمندسازي ملي سند پيشينه
 دهند توضيح را توانمندسازي سند هادي اصول و كلان اهداف

 كنند بيان را توانمندسازي سند در مندرج اصلي هاي سياست و راهبردها

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 عمومي: عنوان رشته شغلي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان

 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت:   عملي) + (ساعت12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  ندارد  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 غيررسمي هاي سكونتگاه ساماندهي و توانمندسازي سند تشريح

 مجدد اسكان سياست چهارچوب سند تشريح

  محيطي زيست مديريت سند تشريح

  :درسي منابع
 مجلـه  ،»غيررسـمي  هاي سكونتگاه در مجدد اسكان سياست چارچوب سند«). 1387( غيررسمي هاي سكونتگاه توانمندسازي ملي ستاد دبيرخانه

 . 1387 تابستان و بهار ،24-23 شماره شهر، هفت

 www.udro.org.ir نشاني به شهري بهسازي و عمران شركت اينترنتي سايت

 هاي سكونتگاه سازي توانمند ملي ستاد دبيرخانه ،)1382 بهمن -وزيران هيأت مصوب( غيررسمي هاي  سكونتگاه ساماندهي و توانمندسازي سند
 شهرسازي و مسكن وزارت شهري، بهسازي و عمران شركت غيررسمي،

 شـهري،  بهسـازي  و عمـران  شـركت  غيررسمي، هاي سكونتگاه سازي توانمند ملي ستاد دبيرخانه) 1383( مجدد اسكان سياست چهارچوب سند
 .شهرسازي و مسكن وزارت
 وزارت شـهري،  بهسـازي  و عمـران  شـركت  غيررسـمي،  هاي سكونتگاه سازي توانمند ملي ستاد دبيرخانه) 1383( محيطي زيست مديريت سند

 شهرسازي و مسكن

 بهسـازي  و عمـران  شركت ،10 و9 شماره شهر، هفت مجله ،»غيررسمي اسكان ساماندهي مليّ راهبرد تدوين سوي به«). 1381( مظفر صرافي،
  .تهران شهري،

  
  
  
  
  
  
  



 ١٢١  پيوست

 

 

  

 1‐1‐3 :كد  شهري بهسازي هاي پروژه مديريت : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  :باشند كرده كسب را زير هاي توانايي دوره انتهاي در كه رود مي انتظار درس اين فراگيران از
  نيازهاي اصلي و مشكلات يك محدوده اسكان غيررسمي را شناسايي نمايند) الف
  .پروژه هاي اجرا شده بهسازي شهري را ارزيابي نمايند) ب
  .نظام فني و اجرايي كشور را بشناسند و جايگاه پروژه هاي بهسازي اسكان غيررسمي را در آن درك كنند) پ
  در بهسازي شهر را بشناسند انواع مختلف پيمان و قراردادهاي رايج) ت
  هاي درگير در موضوع اسكان غيررسمي را حل كنند بتوانند در مواقع لزوم تضادها و اختلافات بين طرف) ث

هاي بهسازي اسكان  بتوانند با استفاده از مهارت هاي ارتباط مؤثر و اقناع مخاطب مشاركت مردم محلي و افراد ذي نفوذ را در اجراي طرح) ج
 .جلب نموده و آن ها را نسبت به اهميت اجراي پروژه ها قانع كنندغيررسمي 

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 عمومي: عنوان رشته شغلي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان

 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت:   عملي) + (ساعت18:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  درس اسناد خاص توانمندسازي و بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
  مشخصات محتوايي قرارداد ها و نظارت بر اجراي پروژه ها: بخش اول

  گردآوري اطلاعات از محل و نياز سنجي محله: الف
  گزارش نويسي و پروپوزال نويسي براي پروژه هاي بهسازي شهري: ب
  مشخصات شرح خدمات براي پروژه هاي بهسازي شهري: پ
  نظارت بر پروژه و ارزيابي آن: ت

  هاي بهسازي شهري مشخصات فني و اجرايي قرارداد و پيمان در پروژه: بخش دوم
  نظام فني واجرايي كشور :الف
  ها انواع قراردادهاي بهسازي شهري و مشخصات آن: ب

   مؤثر ارتباطي هاي مهارت: سوم بخش
  تضاد رفع و مسأله حل هاي مهارت: الف
  سازماني مديريت و مؤثر ارتباط هاي مهارت: ب

  :درسي منابع
كوشش كيومرث ايراندوست، انتشارات سازمان شـهرداري هـا و   ، به »شراكت عمومي و خصوصي در خدمات رساني شهري«، )1384. (سهيل، م

  دهياريهاي كشور
  ، تهران»نظام فني و اجرايي كشور«، )1386(معاونت برنامه ريزي و راهبردي رياست جمهوري 

  تهران ،»عمراني هاي طرح اجرايي و فني نظام با ارتباط در شده منتشر ضوابط« ،)1380( كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان
  
  



   ١٢٢  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 1- 2-1 :كد  شهرسازيپايه  مفاهيم : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  :باشند نموده كسب را زير هاي توانايي دوره انتهاي در رود مي انتظار فراگيران از
 و كرده تعريف را ها آن مانند و اعياني عرصه، اشغال، سطح تجميع، تفكيك، زمين، قطعه تراكم، زمين، كاربري شامل شهرسازي پايه مفاهيم

  .نمايند مشخص را يكديگر با تفاوتشان
 آموزشي، سبز، فضاي هاي سرانه حداقل كشور، شهرهاي در متداول هاي سرانه بيان با بتوانند و بدانند را شهري خدمات هاي سرانه مفهوم

 .دهند توضيح را غيررسمي هاي سكونتگاه در اجتماعي -فرهنگي و ورزشي درماني، -بهداشتي
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

 عمومي: عنوان رشته شغلي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان

 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت:   عملي) + (ساعت12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  درس اسناد خاص توانمندسازي و بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 شهرسازي عمومي مفاهيم

 غيررسمي هاي سكونتگاه شزايط با متناسب خدماتي هاي سرانه

  غيررسمي هاي سكونتگاه در شهري مرمت به مربوط مفاهيم

  :درسي منابع
 .تهران نور، پيام دانشگاه انتشارات ، شهري ريزي برنامه كارگاه ،)1381( اسماعيل ، شيعه

 . رشت شناس، حق انتشارت  ،»ايران در اي منطقه و شهري حقوق اجرايي و فني مباني« ،)1385( علي سيد حسيني،

 . تهران سمت، انتشارات ،»شهري اراضي كاربري ريزي برنامه« ،)1382( محمدرضا پورمحمدي،

 .  يزد دانشگاه انتشارات ،»شهري اراضي كاربري ريزي برنامه« ،)1384( االله كرامت زياري،

 .مشهد مشهد، شهرداري ،»جهان در آن ساماندهي راهكارهاي و نشيني حاشيه«). 1384( مريم بزاز، ديزادهها
  . تهران مسكن، و زمين ملي سازمان انتشارات ،»شهري هاي كاربري سرانه«). 1378( صديقه مسائلي، محسن؛ سيد حبيبي،

UN‐Habitat (2003), “The challenge of slums”, Earthscan, London.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٢٣  پيوست

 

 

  

 1- 2-2 :كد  كالبدي توسعه هاي طرح انواع : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  :باشند كرده كسب را زير هاي توانايي درس اين پايان در رود مي انتظار فراگيران، از
 و توسعه طرح اي، منطقه كالبدي هاي طرح ملي، كالبدي طرح سرزمين، آمايش طرح شامل كالبدي و محيطي هاي طرح مختلف انواع بتوانند
  . دهند توضيح را ها آن مراتب سلسله و شهرستان عمران
 يك هر مشخصات و زمين سازي آماده هاي طرح تفصيلي، طرح ساختاري، راهبردي طرح شهر، جامع طرح شامل شهري هاي طرح انواع بتوانند

 . دهند توضيح را ها آن از
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

 عمومي: عنوان رشته شغلي

  كارشناسيحداقل  :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان

 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت:   عملي) + (ساعت12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  شهرسازي پايه مفاهيم  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
  كالبدي توسعه هاي طرح انواع
 شهري هاي طرح انواع

 غيررسمي اسكان ويژه هاي طرح

  كشور در شهري ريزي برنامه نظام و ساختار

  :درسي منابع
 .روستايي و شهري عمران فصل ،)1388- 1384( توسعه چهارم پنجساله برنامه
 ايران، معماري و شهرسازي تحقيقات و مطالعات مركز ،»ايران وضع با آن انطباق و جهاني تجربه سرزمين؛ آمايش« ،)1384( فيروز توفيق،
 .تهران

 . تهران سمت، انتشارات ،»ايران در شهري ريزي برنامه فرايند«). 1385( محمدتقي رهنمايي،

 .تهران ها، شهرداري سازمان انتشارات ،»شهري هاي طرح انواع: پنجم جلد ها، شهرداري سبز كتاب« ،)1381( احمد سعيدنيا،
 .تهران بودجه، و برنامه سازمان ،»اي منطقه توسعه ريزي برنامه« ،)1379( مظفر صرافي،
  10 تا 8 شماره غيررسمي اسكان نامه ويژه شهر هفت مجله مقالات
 ،)1386 سال تا تأسيس تاريخ از( ايران معماري و شهرسازي عالي شوراي مصوب عمران و توسعه هاي طرح و معماري و شهرسازي مقررات
 . شهرسازي و مسكن وزارت

  .تهران ديدار، نشر ،»شهرداري و شهر مقررات و قوانين«). 1385( جهانگير منصور،

  
  
  
  



   ١٢۴  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 1- 2-3 :كد  مشاركتي بهسازي و شهرسازي هاي روش و اصول : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  :بتوانند دوره پايان در رود مي انتظار فراگيران از
  .كنند تشريح را شهرسازي حوزه در مشاركت ابعاد و شهروندان مشاركت مفهوم
 .كنند تشريحرا  غيررسمي اسكان ويژه هاي طرح در خصوصا و شهري هاي طرح در شهروندان مشاركت انواع
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

 عمومي: عنوان رشته شغلي

  كارشناسيحداقل  :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان

 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت:   عملي) + (ساعت12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  كالبدي توسعه هاي طرح انواع  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 مشاركت ابعاد و مفهوم

 شهروندان مشاركت مختلف انواع

 غيررسمي اسكان بر تمركز با مشاركتي شهرسازي هاي رويه و مصوبات

 شهروندان مشاركت فنون و ها روش

  غيررسمي اسكان بر تمركز با جهان و ايران در مشاركتي شهرسازي تجربيات

  :درسي منابع
 1380 بهار ،5 شماره ،شهري مديريت فصلنامه ،»يافته سازمان مشاركت راهبرد غيردولتي، هاي سازمان«): 1380( اصغر علي ارجمندنيا،

 . تهران ني، نشر ،»ايران روستايي جامعه بر تأكيد با روستايي توسعه«): 1383( غلامرضا غفاّري، مصطفي؛ ازكيا،

 و معماري مجله پور، برك ناصر ترجمه ،»شهري نواحي توسعه و ريزي طرح در شهروندان مشاركت«): 1377( اندرياس زن، هويي اوست
 . 49 و48 شماره ، شهرسازي

  فر، رشيدي فاطمه و شرفي مرجان ترجمه ،»شهري ريزي برنامه در مردمي مشاركت« ،)1381( جرولي ، پريسكولي
 . 12 شماره ، شهرداريها ماهنامه
 .  24 شماره زيبا، هنرهاي فصلنامه ،»ايران شرايط در نظري كاوشي مشاركتي، شهرسازي« ،)1384( هادي رضواني، سعيدي محسن؛ سيد حبيبي،

  ،»شهري مديريت و توسعه ربزي برنامه در مردمي مشاركت: مشاركتي شهرسازي«): 1379( ديگران و سيمين حناچي،
 39 شماره ها،شهرداري ماهنامه ،»عقيل بن مسلم محله: مشاركتي شهرسازي«): 1381( مرجان ذكائي،

  ،»حيدريه تربت محلّات افتخاري شهرداران« ،)1381(اردشير رياحي،
 28 شماره زيبا، هنرهاي فصلنامه ،»مشهد آبكوه قلعه نمونه ايران؛ شرايط در مشاركتي شهرسازي كردن عملياتي« ،)1385( هادي رضواني، سعيدي

 1380 زمستان ،8 شماره شهري، مديريت فصلنامه ،»شهري مديريت و شهري حكمروايي شهروندي، مشاركت« ،)1380( مريم ثاني، شريفيان

 تهران كشور، شهرداريهاي سازمان انتشارات دوم، و اول جلد ،»شهرها امور اداره در شهروندان مشاركت الگوي بررسي«): 1379( عليرضا تبار، علوي

 1380 بهار ،5 شماره شهري، مديريت ،فصلنامه» دموكراتيك شهرسازي سوي به«): 1380( جواد مهديزاده،

  مشهد تيهو، نشر همكاري با مشهد شهرداري ،»جهان در آن ساماندهي كارهاي راه و نشيني حاشيه«): 1382( مريم بزاّز، هاديزاده

  



 ١٢۵  پيوست

 

 

 1- 3-1 :كد  رسمي غير هاي سكونتگاه مسئله با مواجه اصلي هاي نظريه و رويكردها : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

 كند تبيين گذشته دهة چند در را غيررسمي هاي سكونتگاه مديريت و ساماندهي راهكارهاي) الف بتواند فراگير كلاس اين از پس رود مي انتظار
 در و كند تحليل را راهكارها اين از هريك اصلي اجزاي)  ج. كند بيان را اصلي هاي نظريه و تشريح را راهكارها اين بر موثر فكري مكاتب)  ب
 .كند نظر تبادل و بحث آنان هاي نظريه و اصلي صاحبنظران  باره
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

 عمومي: عنوان رشته شغلي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت:   عملي) + (ساعت12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 غيررسمي هاي سكونتگاه و شهري فقر

 مشكل حل هاي برنامه و غيررسمي هاي  سكونتگاه تكوين روند و شناسي گونه

 غيررسمي هاي سكونتگاه به سياسي و فلسفي مكاتب نگرش

 شده تجربه هاي سياست و راهكاها

     غيررسمي هاي سكونتگاه زمينه در اصلي پردازان نظريه
  :درسي منابع
 : باشد مفيد تواند مي اقتصادي سياسي اطلاعات ماهنامه در پيران پرويز دكتر مقالات مجموعه 3 و 2 و1 شماره منبع فكري مكاتب شناخت براي

  دوم چاپ ني، نشر اول، جلد ماركسيستي، هاي انديشه: بيستم قرن سياسي هاي انديشه ،)1378(حسين بشيريه،
 سوم چاپ ني، نشر ، دوم جلد كاري، محافظه و ليبراليسم هاي انديشه: بيستم قرن سياسي هاي انديشه ،)1380(حسين بشيريه،

 سمت بيستم، قرن سياسي هاي انديشه ،)1379(حاتم قادري،

  ، اقتصادي سياسي اطلاعات نابهنجار، مسكن  و  ناهمگون و شتابان شهرنشيني مقالات مجموعه ،) 1375 تا 1366( پرويز ، پيران
  زير منبع دوسوتو جديد نظرات با آشنايي براي
 كشور هاي دهياري و ها شهرداري سازمان انتشارات ديگران، و ايراندوست كيومرث ترجمة توسعه، حال در جهان در شهر ،)1384(ايونز لويد سلي و ب.رابرت پاتر،

 ) تهران شهرداري( شهري ريزي برنامه و پردازش شركت نشيني، حاشيه اسطوره و غيررسمي هاي سكونتگاه ،)1388( كيومرث ايراندوست،

 و نشيني حاشيه در سازي، توانمند كارهاي راه جستجوي در ايران، در انگيخته خود اسكان هاي ويژگي بازنگري ،)الف1382(مظفر صرافي،
 دوم بهزيستي،جلد علوم دانشگاه). مقالات مجموعه(رسمي غير اسكان

 و نشيني حاشيه در سازي، توانمند كارهاي راه جستجوي در ايران، در انگيخته خود اسكان هاي ويژگي بازنگري ،)الف1382(مظفر صرافي،
  دوم بهزيستي،جلد علوم دانشگاه). مقالات مجموعه(رسمي غير اسكان
  مشهد شهرداري ، آن، ساماندهي راهكارهاي و نشيني حاشيه) تدوين و ترجمه)(1382( مريم بزاز، زاده هادي
  غيررسمي هاي سكونتگاه ساماندهي و توانمندسازي سند ،)1383(شهرسازي و مسكن وزارت

UN‐ HABITAT(2003) Slum of the World: The Face of Urban poverty in the New  
Millennium, KENYA 
UN‐ HABITAT(2003),The challenge of slums; Global report on human settlement  
www.worldbank.org 
www.unhabitat.org 
www.citiesalliance.org 
www.undp.org  



   ١٢۶  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 1- 3-2 :كد  هاي غيررسمي بهسازي سكونتگاه : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

 مختصـر  برنامـه  يـك  نمونـه  محلـه  يـك  براي بتواند و كند تشريح را بهسازي به مربوط مفاهيم و اصول درس اين از پس فراگير رود مي انتظار
 .كند ارائه بهسازي
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

 عمومي: عنوان رشته شغلي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان

 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت 4: عملي) + (ساعت 8:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  غيررسمي هاي سكونتگاه با مواجهه اصلي هاي ريهظن و رويكردها درس  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
  بهسازي؟ چرا

 بهسازي در پايه اقدامات

 بهسازي اجزاي و عناصر

 بهسازي مزاياي

 بهسازي هاي هزينه و مشكلات

     تجارب بهسازي

  :درسي منابع
  مشهد شهرداري آن، ساماندهي راهكارهاي و نشيني حاشيه) تدوين و ترجمه)(1382( مريم بزاز، زاده هادي
  غيررسمي هاي سكونتگاه ساماندهي و توانمندسازي سند ،)1383(شهرسازي و مسكن وزارت
 : است كرده ارائه را مفيدي بسيار اطلاعات زير منبع

 و ها شهرداري سازمان انتشارات ديگران، و ايراندوست كيومرث ترجمة توسعه، حال در جهان در شهر ،)1384(ايونز لويد سلي و ب.رابرت پاتر،
 كشور هاي دهياري

 ) تهران شهرداري( شهري ريزي برنامه و پردازش شركت نشيني، حاشيه اسطوره و غيررسمي هاي سكونتگاه ،)1388( كيومرث ايراندوست،

 . است ضروري كنند مي تدريس را درس اين كه كساني براي  24و23و10و9و8 هاي شماره شهر هفت فصلنامه مقالات مجموعه

UN‐ HABITAT(2003) Slum of the World: The Face of Urban poverty in the New Millennium, KENYA 
UN‐ HABITAT(2003),The challenge of slums; Global report on human settlement , 

:است مفيد بسيار زير منبع ها شاخص و عناصر بخش براي  
UNCHS‐HABITAT(1981), Upgrading of Urban Slums and Squater Area 

 : يافت زير معتبر هاي سايت در توان مي را تجارب و مباحث جديدترين

www.worldbank.org 
www.unhabitat.org 

www.citiesalliance.org 
www.undp.org  

  
  



 ١٢٧  پيوست

 

 

  

 1- 3-3 :كد  توانمندسازي اجتماعات غيررسمي : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

 چـارچوب  و كند تبيين را غيررسمي هاي سكونتگاه ساماندهي حوزه در توانمندسازي مفهوم بتواند دوره اين گذراندن از پس فراگير رود مي انتظار
 .دهد تشخيص را توانمندسازي برنامه يك براي كلي
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

 عمومي: عنوان رشته شغلي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان

 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح    ) ساعت  : عملي) + (ساعت 12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 توانمندسازي مفهوم

 توانمندسازي و المللي بين هاي سازمان

 مختلف هاي بخش در توانمندسازي

 اجتماعي هاي گروه و توانمندسازي

  توانمندسازي تجارب

  :درسي منابع
  آن، ساماندهي راهكارهاي و نشيني حاشيه) تدوين و ترجمه)(1382( مريم بزاز، زاده هادي

  غيررسمي هاي سكونتگاه ساماندهي و توانمندسازي سند ،)1383(شهرسازي و مسكن وزارت مشهد شهرداري
 : است كرده ارائه را مفيدي بسيار اطلاعات زير منبع

 و ها شهرداري سازمان انتشارات ديگران، و ايراندوست كيومرث ترجمة توسعه، حال در جهان در شهر ،)1384(ايونز لويد سلي و ب.رابرت پاتر،
 كشور هاي دهياري

 . دارد خود در را نظري مباحث از بسياري زير منبع

 ) تهران شهرداري( شهري ريزي برنامه و پردازش شركت نشيني، حاشيه اسطوره و غيررسمي هاي سكونتگاه ،)1388( كيومرث ايراندوست،

  . است ضروري كنند مي تدريس را درس اين كه كساني براي  24و23و10و9و8 هاي شماره شهر هفت فصلنامه مقالات مجموعه
UN‐ HABITAT(2003) Slum of the World: The Face of Urban poverty in the New Millennium, 
KENYA 
UN‐ HABITAT(2003),The challenge of slums; Global report on human settlement , 
World Bank(2002)Empowerment and Poverty Reduction:A Sourcebook, in:www.worldloank.org  
UN‐Habitat (2006)."Enabling Shelter Strategies; Review of experience from tow decade of 
implementation" .pp 17‐18. 
www.worldbank.org 
www.unhabitat.org 
www.citiesalliance.org 
www.undp.org  

  



   ١٢٨  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 1- 3-4 :كد  غيررسمي هاي سكونتگاه ارتقاي براي سازي ظرفيت : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  تواند مي درس اين گذراندن از پس فراگير
  كند تعريف را سازي ظرفيت ابعاد و اهداف و مفهوم) الف
  .گيرد كار به و تشريح را سازي ظرفيت هاي شيوه) ب
 كند تعريف را مشخص مجموعه يك براي اجمالي سازي ظرفيت برنامه يك) ج

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 عمومي: عنوان رشته شغلي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت:   عملي) + (ساعت12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش    پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 سازي ظرفيت مفهوم و تعريف

 سازي ظرفيت ابعاد

 سازي ظرفيت  در هدف هاي گروه

 شهرداري در سازي ظرفيت در اصلي نكات

 سازي ظرفيت با مرتبط هاي آموزش ارائه هاي شيوه

  تجارب ظرفيت سازي
  :درسي منابع
 ،)ايراندوست كيومرث كوشش به( ديگران و پور جواهري مهرداد ترجمه شهري، رساني خدمات در خصوصي -عمومي شراكت ،)1384(م ، سهيل

  كشور هاي دهياري و ها شهرداري سازمان انتشارات
 شركت(، ها شهرداري آموزشي هاي برنامه طراحي و نهادي مطالعات طرح به مربوط هاي گزارش مجموعه ،) 1388( مشاور مهندسان ، ايرانيان
  شهري بهسازي و عمران
  كنند مي مطرح را توجهي قابل مباحث زمينه اين در سازي ظرفيت و آموزشي مسائل زمينه در زير منابع

 انساني،پويند هاي سرمايه بهسازي و آموزش ،)1383(  حسين سيد ابطحي،

  مير نشر كار، روابط و انساني منابع مديريت ،)1379(ناصر ، ميرسپاسي
 

UN‐ HABITAT(2003),The challenge of slums; Global report on human settlement , 
World Bank(2002)Empowerment and Poverty Reduction: A Sourcebook, 
in:www.worldloank.org  
UN‐Habitat (2006)."Enabling Shelter Strategies; Review of experience from tow decade of 
implementation" .pp 17‐18. 
www.worldbank.org 
www.unhabitat.org 
www.citiesalliance.org 
www.undp.org 

t.orgwww.microcreditsummi  



 ١٢٩  پيوست

 

 

  

 2- 1-1 :كد  تملك املاك و اراضي شهري : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  .ـ با ابعاد و كاركردها و فلسفه حاكم بر حقوق و قوانين شهري و شهرسازي آشنا شوند1
  .هاي قانوني موجود استفاده كنند ـ در تملك املاك و اراضي مورد نياز شهرها از ظرفيت2
 .حقوق ذينفعان در فرآيند تملك اراضي و املاك را بدانند و به كار بندندـ مصاديق رعايت حق و 3

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

فنـي   -مالي اداري -شهرسازي  -حقوقي : عنوان رشته شغلي
 فرهنگي و اجتماعي –و عمراني 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت:   عملي) + (ساعت18:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش    اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري :پودمان يك  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 مفاهيم پايه حقوق شهري

 مالكيت و انواع اراضي شهري

 قوانين و مقررات شهرسازي

 تملك املاك و اراضي مورد نياز شهري

  ها براي تملك اراضي بحث و بررسي درخصوص ابتكارات و نحوه عمل شهرداري

  :درسي منابع
هاي غيررسمي بخش  چارچوب سياست اسكان مجدد در سكونتگاه ، مطالعات مربوط به تدوين سند)1387(شركت عمران و بهسازي شهري  ـ1

 .مطالعات حقوقي، گزارش منتشر نشده
 ، انتشارات خط سوم، تهران)ها تملك اراضي توسط دولت و شهرداري(، مجموعه قوانين و مقررات اراضي )1385(ـ رحماني، محمد، 2

 كمالان، تهرانقانون اساسي و مدني، انتشارات ) 1386(ـ كمالان، سيد مهدي 3

 ها، آثار انديشه، تهران ، حقوق مردم در شهرداري)1387(ـ پورسليم بناب، جليل، 4

 ، حقوق اداري، انتشارات سمت، تهران)1383(ـ طباطبايي مؤتمني، منوچهر، 5

  انتشارات دانشور، تهران. ، حقوق ماليه عمومي)1382(ـ ابراهيمي، جهانبخش، 6
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   ١٣٠  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 2- 1-2 :كد  شهري بهسازي فرايند در ساكنان جابجايي مديريت : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  .كنند پرهيز زمينه اين در نسنجيده اقدامات از و بشناسند؛ را ناخواسته جابجايي تبعات و ابعاد ـ1
  . بدانند را جابجايي و مجدد اسكان به مربوط قانوني مسائل و موارد ـ2
 .آورند بدست را زمينه اين در شهروندان مشاركت جلب مهارت ـ3

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

فنـي   -مالي اداري -شهرسازي  -حقوقي : عنوان رشته شغلي
 فرهنگي و اجتماعي –و عمراني 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح    ) ساعت 8: عملي) + (ساعت10:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش    شهري واراضي املاك تملك  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 ها زمينه و دلايل ساكنان جابجايي

 جابجايي سياست هاي چارچوب تبيين

 جابجايي طرح تهيه نحوه

  جابجايي هاي تجربه تشريح
  خارجي و داخلي

  :درسي منابع
  .شهري بهسازي و عمران تخصصي مادر شركت توسط شده منتشر ،10 و 8ـ9 ،23ـ24 هاي شماره شهر، هفت معماري و شهرسازي نشريه ـ1
  :شود مي توصيه مقالات اين درس اين با رابطه در مجله اين در
  .3 و 2 هاي سرفصل براي ،128 ص شهر، هفت ،23 و 24 شماره غيررسمي، هاي سكونتگاه در مجدد اسكان سياست چارچوب سند ـ1
 براي شهر، هفت نشريه دهم و نهم شماره ،106 ص تهران، شهرداري شش منطقه هاي آلونك آوري جمع پروژه اجراي دورباطي، اسكندري ـ2

  . است داخلي شده مستندسازي تجربه تنها 4 سرفصل
3‐ un‐Habitat.org/publications 

  كشورها ساير تجربه براي فراگيران به دادن آگاهي و چهار سرفصل براي
 بخش غيررسمي هاي سكونتگاه در مجدد اسكان سياست چارچوب سند تدوين به مربوط مطالعات ،)1387( شهري بهسازي و عمران شركت ـ4

  . نشده منتشر گزارش حقوقي، مطالعات
  . تهران سوم، خط انتشارات ،)ها شهرداري و دولت توسط اراضي تملك( اراضي مقررات و قوانين مجموعه ،)1385( محمد، رحماني، ـ5

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٣١  پيوست

 

 

  

 2- 2-1 :كد  شهري زمين به مربوط سياستگذاري : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  شهري زمين سياستگذاري و ريزي برنامه به مربوط مباني با آشنايي  -
 گسترش و گيري درشكل آن تاثيرات و بازار اين در دولت مداخله نحوه و زمين بازار به مربوط تحولات چگونگي به نسبت آگاهي  -

  .رسمي غير نتگاههاي.سكو
 كم مسكن تامين به مربوط ،سياستهاي بازار اين در دولت زمين،رويكردهاي تقاضاي و عرضه بازار تحولات به مربوط مباحث فراگيري  -

 .آنها كارايي ميزان درامدها،ارزيابي
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

فنـي   -مالي اداري -شهرسازي  -حقوقي : عنوان رشته شغلي
 فرهنگي و اجتماعي –و عمراني 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت  : عملي) + (ساعت12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري: پودمان يك  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
  آن تحولات و زمين بازار

  غيررسمي بااسكان آن ارتباط و شهري زمين سياستهاي تحولات
  زمين سياستگذاري فراروي هاي چالش و زمين نوين هاي سياست
  اي منطقه ريزي برنامه

  غيرسمي سكونتگاههاي از جلوگيري شهرو حريم كنترل روشهاي

  :درسي منابع
  ) شهر حريم كنترل روشهاي سرفصل براي مناسب( –. آنها تعيين نحوه و شهرك و روستا ، شهر حريم و محدوده تعاريف قانون  -
  )اي منطقه ريزي برنامه سرفصل براي مناسب( – تهران دانشگاه اي منطقه ريزي برنامه ،اصول)1375( غلامحسين مجتهدزاده،  -

 برنامه سرفصل براي مناسب (-.مسكن و زمين ملي سازمان – مسكن ريزي برنامه ،1382 ريزي برنامه و مسكن معاونت – اسفنديار زبردست،
 )اي منطقه ريزي

  )مسئله بيان سرفصل براي مناسب( –. مسكن و زمين ملي سازمان ، شهري زمين سياست ،)1376( عبداله -  كوثري
 و آسيا شهرسازي و مسكن وزراي اجلاس دومين هويت، با و عدالت با رشد همراهي:پايدار شهري توسعه ،)1387( شهرسازي و مسكن وزارت

  )زمين سياستگذاري فراروي هاي چالش و زمين نوين هاي سياست - شهري زمين سياستهاي تحولات سرفصل براي مناسب( –. اقيانوسيه
  )آنمناسب براي سرفصل بازار زمين و تحولات (  -.شهرسازي و مسكن ،وزارت.شهري زمين مديريت پژوهشي طرح ،)1382( فردين - يزداني

  
  
  
  
  
  
  
  
  



   ١٣٢  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 2- 2-2 :كد  شهري زمين الكترونيكي مديريت : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  زمين الكترونيكي مديريت با مرتبط هاي تكنيك و علوم با اجمالي آشنايي -
  كاداستر با كار مزاياي كاداستر، نقشه تهيه فرآيند و كاداستر مختلف اشكال آن، تعريف و كاداستر مفهوم با آشنايي  -
 اصلاح و ثبت و كاداستر سيستم و LIS  زمين مكاني اطلاعات از استفاه با املاك و اسناد ثبت هاي روش در فراگيران توانمندي ارتقا -

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 و ريـزي  برنامـه  -شهرسـازي   -حقـوقي  : عنوان رشته شغلي
 مالي   ‐توسعه

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت 4: عملي) + (ساعت 8:  نظري(  :آموزش مدت

 اختياري       الزامي : نوع آموزش  شهري زمين به مربوط هاي گذاري سياست  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 آن مفهوم و كاداستر

 كاداستر انواع ، غيررسمي اسكان از جلوگيري در آن نقش كاداستر فوائد

 اسناد و املاك ثبت هاي روش

 زمين اصلاح و ثبت مختلف روشهاي

 مستغلات و املاك معاملات قراردادهاي انواع و املاك مميزي شرو

 غيررسمي سكونتگاههاي در آن تاثير و شهري ريزي برنامه و مديريت در جغرافيايي اطلاعات هاي سيستم نقش

     اسناد ثبت وسازمان برداري نقشه ازسازمان بازديد
  :درسي منابع

   رساني اطلاع عالي شوراي دبيرخانه )1384( كاداستر آتي انداز چشم 2014 ،كاداستر برداري نقشه المللي بين انجمن -
 )شهري GIS (-. مسلح نيروهاي جغرافيايي سازمان انتشارات GISشهري كاربردهاي- جغرافيايي اطلاعات هاي سيستم ،)1383( رضيعي،فاطمه -
  )آن مفهوم و كاداستر( -.برداري نقشه سازمان)1( كاداستر آموزش ،)1387( ميترا كلانتري -
  افزار نرم شيوه پژوهشي و مهندسي شركت-سراج افزار نرم نامه معرفي -
 GIS( -.تهران شهر ريزي برنامه و پردازش ،شركت نوريان فرشاد )1371( شهري جغرافيايي اطلاعات سيستم بر اي ويليام،مقدم هاكسهولد -

  ) شهري
 www.sabt.gov .ir 
www.esri.com 
www.seraj‐gis.com 
www.gis day.com 
urbanizazationblogfa com 

  
  
  
  
  
  
  



 ١٣٣  پيوست

 

 

  

 2- 3-1 :كد  درآمد كم گروههاي مسكن تأمين و مسكن ريزي برنامه : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

 تعمق با را درآمد كم گروههاي مسكن ويژگيهاي و جايگاه كشور، در مسكن ريزي برنامه نظام با كلي آشنايي ضمن سازد مي قادر را فراگيران
 محلي، سطوح در تا كرده كسب تريعميق درك جامعه نيازمند اقشار از گروه اين به مربوط مشكلات و مسائل به نسبت و كرده دنبال بيشتري
 دنباش داشته اقشار اين خاص مسكن هاي برنامه اجراي و تدوين در لازم تاثيرگذاري ملي و اي منطقه
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

فرهنگـي و   – شهرسـازي  – حقـوقي : عنوان رشته شـغلي 
 فني و عمراني –اداري  مالي ‐اجتماعي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت  : عملي) + (ساعت12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري: پودمان يك  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 كشور ريزي برنامه نظام در آن جايگاه و مسكن ريزي برنامه

 ايران در رسمي غير اسكان و آمد در كم گروههاي

 كشور درآمد كم گروههاي مسكن نميتأ هاي برنامه در نوين هاي رويكرد

  ها درآمد كم مالي تأمين روشهاي

  :درسي منابع
 رويكـرد  بـا  مسـكن  هاي برنامه سياستها ارزيابي ايران،همايش براي مسكن،درسهايي مالي تامين روشهاي بر مروري ،)1387( حسن درگاهي -

  شهرسازي و مسكن وزارت پنجم، برنامه تدوين
 )غيررسمي اسكان ابعاد سرفصل براي مناسب(، دمدرآ كم مسكن ،پژوهشي طرح ،)1382( مسكن اقتصاد و ريزي برنامه دفتر، كمال اطهاري
 سرفصل براي مناسب(، ها درآمد كم مسكن در ريزي برنامه هاي كاستي و گريزي برنامه ،)1382( ريزي نامهرب و مسكن معاونت، كمال اطهاري

 )رسمي غير اسكان و درآمد كم گروههاي
 ريـزي  برنامـه  سرفصـل  بـراي  مناسب(، مسكن و زمين ملي سازمان، مسكن ريزي برنامه ،)1382( ريزي برنامه و مسكن معاونت، فيروز توفيق
 )ريزي برنامه نظام در آن جايگاه و مسكن
 در نـوين  رويكردهـاي  سرفصـل  بـراي  مناسـب (، )1387( اسـلامي  شـوراي  مجلـس  مصوب مسكن عرضهوتوليد از حمايت و ساماندهي قانون
 )درآمدها كم مالي تامين روشهاي - آمدها در كم مسكن تامين هاي برنامه
 بـراي  مناسـب (، 33 شـماره  مسـكن  اقتصاد فصلنامه ،ايران در ها درآمد كم مسكن مالي مديريت نظام برپايي ضرورت  ،)1381( اطهاري كمال

 )درآمدها كم مالي تامين روشهاي سرفصل
  29 شماره مسكن و اقتصاد فصلنامه ، آتي انداز چشم و ابزار مفاهيم، شهري، تهيدست خانوارهاي براي زمين تأمين ،)1378( سرشت نيكو ناصر
  
  
  
  
  
  
  
  



   ١٣۴  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 2- 3-2 :كد  مسكوني هاي ساختمان كيفي هاي شاخص ارتقاء هاي روش و فنون با آشنايي : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

 رايج هاي تكنيك و فنون و علوم و ، ساختمانها ايمني به مربوط كيفي ارتقا هاي شاخص و ساختمان صنعتي توليد به مربوط ادبيات با آشنايي -
  .سازي ساختمان

 ، رسمي غير سكونتگاههاي مسكوني ساختمانهاي بر تاكيد با موجود ي ساختمانها سازي مقاوم ، ساختمان ملي مقرارت به مربوط مباحث. -
 .آنها به مربوط ي استانداردها و ساختماني فرآوردهاي و مصالح
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

 فني و عمراني ‐ شهرسازي: عنوان رشته شغلي

  كارشناسيحداقل  :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت 4: عملي) + (ساعت 8:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  شهري زمين به مربوط هاي گذاري سياست  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 آن استانداردهاي و ساختاني مصالح انواع با آشنايي

 ساختمان ملي مقررات با اشنايي

 ارزان سازي مقاوم بر تأكيد با موجود هاينساختما سازي مقاوم هاي روش اصول

 ايران زلزله 2800 نامه آيين با آشنايي

 ساختماني مصالح صنعتي دليتو كارخانه يك از بازديد

 ساختمان سازي مقاوم پروژه يك از بازديد

     ساختمان توليد نوين هاي فناوري با آشنايي
  :درسي منابع
 اي لرزه بهسازي و پذيري آسيب تحليل دستورالعمل )1385( سازي شهر و مسكن وزارت ،ساختمان ملي مقررات ترويج و تدوين دفتر

  )مسكوني ساختمانهاي سازي مقاوم روشهاي و اصول سرفصل براي مناسب(  .موجود مسطح غير بنايي ساختمانهاي
  ساختمان مقررات ترويج و تدوين دفتر ،ساختماني فرآوردهاي و مصالح) 1386(  ،رضا حميد شرفي،

 تحقيقات ملي برنامه نهايي گزارش ، زلزله برابر در بنايي ساختمانهاي سازي مقاوم، كشور علمي پژوهشهاي شوراي) 1380( محسن ،زاده تهراني
  كشور علمي پژوهشي شوراي
 .1384 شهرسازي و مسكن وزارت، ساختمان ملي مقرارت 10 تا 4 مباحث
  ساختماني فرآوردهاي و مصالح، سازي شهر و مسكن وزارت )1382( ساختمان ملي مقررات پنجم مبحث

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 ١٣۵  پيوست

 

 

 در جديـد ) درآمـدي  و شـغلي ( توسـعه  هاي فرصت تقويت و ايجاد براي ريزي برنامه و كارآفريني : آموزش عنوان
 غيررسمي هاي سكونتگاه

 3- 1-1 :كد 

  :اهداف رفتاري
 .شوند آشنا توسعه براي اجتماعي و اقتصادي هاي فرصت ايجاد در آن كاربرد و كارايي و كارآفريني مفهوم با رود مي انتظار فراگيران از درس اين اتمام از بعد

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

فرهنگي اجتماعي  -برنامه ريزي و توسعه : عنوان رشته شغلي
 مالي اداري -

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح   ) ساعت 8: عملي) + (ساعت 12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

 :آموزشي محتواي و ها سرفصل
 و  كارآفريني كليدي هاي ويژگي تشريح -                                      مباني و اصول:  كارآفريني -

  كارآفريني عمومي وضعيت -                                 كارآفريني سابقه و هاي نظريه -
 غيررسمي هاي سكونتگاه در كارآفريني هاي فرصت شناخت نحوة -                    كارآفريني گسترش اقدامات و ها سياست -

  كارآفريني هاي پروژه از هايي نمونه معرفي -   غيررسمي هاي سكونتگاه در كارآفريني اقتصادي جنبة -
   غيررسمي و فرودست هاي سكونتگاه در فقرزدايي و توانمندي ارتقاي در كارآفريني كاربرد و كارايي -

  :درسي منابع
http://karafarin11.blogfa.com/post‐9.aspx 
http://www.tebyan.net/science_technology/hi_tech_managment/2007/11/12/53337.html 
http://www.crop.blogsky.com/1387/01/21/post‐99/ 
http://www.pardakht.ir/Article/Article21.cfm 
http://www.tafda.org/groups/agrientrepreneurs/wiki/296.aspx 
http://www.oecd.org 
http://www.unctad.org 

 خصوص در فارسي مقالات و منابع و باشند مي 1-5 هاي صلسرف براي استفاده قابل مطالب و كارآفريني مفهوم و كليات خصوص در عمداتا 1- 7 شماره منابع
 .گذارند مي اختيار در را كارآفريني

J. GREEN  ,CHRISTOPHER, H. KIRKPATRICK  ,COLIN   and MURINDE, VICTOR(2006). POLICY ARENA FINANCE FOR SMALL 
ENTERPRISE GROWTH AND POVERTY REDUCTION IN DEVELOPING COUNTRIES Journal of International Development.J. 
Int.  Dev.  18,  1017–1030  (2006)  Published  online  in  Wiley  Inter  Science (www.interscience.wiley.com)  DOI: 
10.1002/jid.1334. 

 حال در كشورهاي در آن از تحليلي با فقرزاديي هدف با خرد هاي فعاليت و مشاغل ايجاد و فقر كاهش خصوص در مالي هاي سياست خصوص در مقاله اين
  .شود استفاده 4-6 هاي سرفصل براي مقاله اين از.است نموده كار توسعه
 .تهران دانشگاه انتشارات، همايش مقالات مجموعه: پيشرفته هاي فناوري و كارآفريني.)1380( انساني علوم توسعه و تحقيقات موسسه

 .يكارآفرين مركز تهران، دانشگاه اجتماعي؛ تامين و كار موسسه ] )كاربردها و ها مدل ها، نظريه مفاهيم،( كارآفريني. )1386(اكبر علي فرهنگي،
 چاپ؛ و انتشارات موسسه تهران، دانشگاه .ايران) NGOs( غيردولتي هاي سازمان در پژوهشي: مدني جامعه نهادهاي در كارآفريني). 1383( محمد مقيمي،
 .كارآفريني مركز

 .كنند مي بحث آن اصول و كارآفريني خصوص در كلا منابع اين. گردد استفاده 1-4 شماره هاي سرفصل براي 9 -11 شماره منابع از
 .اميركبير: ناشر.منتخب كشورهاي در كارآفريني تجارب ،)1383( محمود ،دارياني احمدپور

 .گردد استفاده 4و 3 هاي سرفصل براي فوق منبع از
 .دانشگاهي جهاد:ناشر .آموزشي رويكرد: كارآفريني توسعه).1385( االله كرامت اكبري،
 .نما فردا؛ جهان:ناشر عمل تا تئوري از كارآفريني ).1385(محمدرضا ذبيحي،

 .كنند مي بحث آن اصول و كارآفريني خصوص در كلا منابع اين. گردد استفاده 1-4 شماره هاي سرفصل براي 12 -14 شماره منابع از
  .10 صفحه ،3677 شماره سيزدهم، سال ،1384 فروردين 30 شنبه سه  همشهري، روزنامه كارآفريني كليات و مفاهيم) 1384(السادات  اقدس اللهي، نعمت رضوي



   ١٣۶  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 3- 1-2 :كد  دستي صنايع و كوچك ازمشاغل حمايت تسهيلات اعطاي و محلي هاي تعاوني : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

 عوامل دستي صنايع كوچك، مشاغل بخش فعاليت از حمايت براي اعتبار محلي هاي تعاوني در فراگيران تا رود مي انتظار درس اين اتمام از بعد
 .باشند نموده كسب را هايي آموزه غيررسمي، هاي سكونتگاه در آنها وجودي الزامات ويژه به و محلي هاي تعاوني شكلگيري هاي زمينه و

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 مالي اداري -فرهنگي اجتماعي  -حقوقي : عنوان رشته شغلي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح   ) ساعت 6: عملي) + (ساعت 12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش    پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
  محلي هاي تعاوني عملكرد و مفهوم
 تعاوني هاي شركت تشكيل راهكارهاي و هاي نامه آيين

  اثربخشي و مقياس خدمات، و فعاليت نوع: موفق هاي تعاوني
  محلي هاي تعاوني تشكيل در آن كاربرد و اصول:  پذيري بانك

 دستي صنايع و كوچك مشاغل

  كوچك مشاغل و دستي صنايع زمينة در فعال غيردولتي و دولتي هاي شركت و ها سازمان ها، نامه آيين
 دستي صنايع و كوچك مشاغل در فعاليت بر تأكيد با: ايران در محلي هاي تعاوني فعاليت مشكلات و مسائل

 دستي صنايع و كوچك مشاغل گسترش و حمايت ضوابط و قوانين با آشنايي

 غيررسمي هاي سكونتگاه در محلي هاي تعاوني فعاليت پايدارسازي هاي روش

 غيررسمي هاي سكونتگاه در جديد و كوچك مشاغل از حمايت و ايجاد هاي زمينه بررسي

 دستي صنايع و كوچك مشاغل براي بازاريابي و تبليغات آموزش

 دستي صنايع و كوچك مشاغل فعاليت گسترش در شهري گردشگري نقش

    غيررسمي هاي سكونتگاه در دستي صنايع و كوچك مشاغل گسترش تسهيلات ايجاد و حمايت هاي شيوه
  :درسي منابع
 بخش بررسي سمينار در شده ايراد هاي سخنراني مجموعه: ايران اسلامي جمهوري نظام در تعاون جايگاه بررسي( تهران).1364 (يتعاون بخش بررسي سمينار
 .كشور تعاون مركزي سازمان  1364.  ماه ارديبهشت چهارم تا اول ، )تعاوني
  .شود استفاده 2و 1 هاي سرفصل در منبع اين از شود مي پيشنهاد
 .تعاوني تحقيقات و آموزش موسسه تهران، دانشگاه  ايران و توسعه حال در كشورهاي در تعاوني تجربيات و تعاون انديشه ).1350( فيروز بيگي، طالب

  .شود استفاده درس اين 1 سرفصل در منبع اين از
 صنايع وزارت .كوچك مشاغل المللي بين كنفرانس در كننده شركت هاي هيئت اعضا تقريرات ).1982( مالاگا تورمولينوس كوچك مشاغل المللي بين كنفرانس

 .تهران استان صنايع كل اداره معادن و
  .شود استفاده 13 و 11 ،10 ،5،8 هاي سرفصل در منبع اين از

 .تعاوني تحقيقات و آموزش موسسه تهران، دانشگاه.  تعاوني شركتهاي اداره و شكيلت). 1347( احمد عراقي،
  .شود استفاده درسنامه 2 و1 هاي سرفصل  در منبع اين از

 . نمونه شهر 5 در دستي صنايع ساماندهي پروژة مشاورين و مجريان هماهنگي كارگاه گزارش). 1387(كايزن ايران اكادمي و ايمان بهبود مشاوران گروه

 .شود مي پيشنهاد 13 و 10 ،8 هاي سرفصل در استفاده براي
  
  
  



 ١٣٧  پيوست

 

 

  

 3- 2-1 :كد  ها شهرداري ماليه عملي و نظري مباني : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  :انتظار مي رود فراگير
 هاي برنامه و كرده منطبق قواعد و اصول با را شهرداري درآمدي نظام بتواند بشناسد، را شهرداري درآمدي بخش بر نظري مباني و اصول ـ1

  . نمايد تدوين را لازم اصلاحي
    بشناسد را عملياتي و مشاركتي بندي بودجه جمله از شهرداري نويسي بودجه و بندي بودجه نوين هاي نظام ـ2
 ببندد كار به را آن  و بداند را شهرداري در پاسخگويي و مالي شفافيت اصول ـ3

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

مـالي   -حقـوقي   -برنامه ريزي و توسـعه  : عنوان رشته شغلي
 اداري

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح   ) ساعت 8: عملي) + (ساعت 16:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش    پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 ها شهرداري مالي  مديريت محورهاي و اهداف

 ها شهرداري در مالي تأمين و درآمدي نظام

 ها شهرداري نويسي بودجه و بندي بودجه نظام

 ها شهرداري در استقراض

 ها شهرداري در حسابداري نظام

 ها شهرداري حسابرسي

  شهرداري مالي نظامات در پاسخگويي و شفافيت ايجاد هاي روش و اصول
  :درسي منابع
 كشور، هاي دهياري و ها شهرداري سازمان انتشارات ايران، هاي شهرداري در ريزي بودجه مديريت و شهرداري  بودجه ،)1387( پورهنگ، بهرامي،
 تهران

 تهران، دولتي، مديريت آموزش مركز ايران، در ها شهرداري مالي امور مديريت و شهرداري حسابداري ،)1376( پورهنگ، بهرامي،

 شهرداري ماليه همايش اولين مقالات مجموعه ،CD ها، شهرداري درآمدي نظام نظري مباني ،)1388( بهروز زنوز، هادي

  مشكلات، و موانع ـ راهكارها ها شهرداري درآمدي منابع در پايداري ايجاد ،)1388( اله حبيب طاهرخاني، سيدمناف، هاشمي،
 راهكارها و مشكلات شهرداري ماليه همايش اولين مقالات مجموعه ،)1388( اله، حبيب طاهرخاني،

  قم، ،)ع( عباس حضرت انتشارات روستا، و شهر عوارض مقررات و قوانين كامل مجموعه) 1386( اكبر، علي سيد منتظري،
 تهران تهران، شهر ريزي برنامه و پردازش شركت ها، شهرداري درآمدي منابع و اداري مالي، مقررات و قوانين مجموعه مناف، سيد هاشمي،

‐Un‐Habitat, Financial manage ment for Local, (2006), un‐Habitat Government, Nairobi.
(1992), Johannes f. Linn, Roy w. Bah2, Urban Public Finance in Deceloping Countries Published 
for the World Bank, Oxford University Press. Uk. 

 مالي روابط و شهري خدمات بهاي اخذ محلي هاي ماليات بخش سه در محلي ماليه اصول. است شده تهيه جهاني بانك سفارش به كتاب اين
  . است درآمدي سرفصل براي مناسبي منبع است، شده تشريح آن در حكومت سطوح

‐  (1991)  Un‐habitat  Training Manual  on  Urban  Local  Government  Finance  for  South  Asian, 
Countrais  , Un‐ Habitat, Nairobi. 



   ١٣٨  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 3- 2-2 :كد  شهري توسعه هاي پروژه و ها طرح مالي تأمين : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  . رود مي انتظار كنندگان شركت از دوره پايان در زير هاي توانايي
  . شوند آشنا ها طرح اين اقتصادي و مالي رويكردهاي و شهري توسعه هاي طرح انواع با) الف
 .بندند كار به را آن بتوانند و بياموزند را غيررسمي هاي سكونتگاه بهسازي و شهري توسعه هاي طرح مالي تأمين مختلف هاي روش) ب

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

مـالي   -حقوقس  -برنامه ريزي و توسعه : شغليعنوان رشته 
 فني و عمراني –اداري 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح   ) ساعت 8: عملي) + (ساعت 10:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري پودمان يك  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 شهري توسعه  هاي برنامه

  توسعه هاي طرح مالي تأمين محورهاي
 شهري

  گذاري سرمايه ساله پنج طرح تهيه
 شهري توسعه هاي پروژه مالي تأمين هاي مدل

 وام خرده هاي صندوق به دادن شكل و ايجاد

    گذاري سرمايه و اقتصادي هاي طرح تهيه نحوه
  :درسي منابع

 سازمان انتشارات ،)درآمدها كم از حمايت براي راهكارهايي( شهري رساني خدمات در خصوصي ـ عمومي شراكت ،)1384( خان سهيل. م ـ1
  . تهران كشور، هاي شهرداري

  تهران شهرداري، عمراني ساله پنج برنامه تهيه نحوه دستورالعمل گزارش ،) 1379( كشور وزرت عمراني ريزي برنامه دفتر ـ2
3‐ Un‐Habitat (2006), Financial Management for Local Government, Nairobi 

  www.unhabitat.org/publicationsبه آدرس  Habitat‐Unـ سايت 4
، سي دي مجموعه مقالات همايش  ماليه B.O.Tهاي شهري با استفاده از روش  ، تأمين مالي پروژه)1388(ـ رسولي منش، سيد مصطفي 5

  .شهرداري مشكلات و راهكارها، تهران
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٣٩  پيوست

 

 

  

 3- 3-1 :كد  شهري فقر و عمومي فقر : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

 و اي منطقه ملي، سطح در جهان، سطح در مسئله اين از تصوري با را شهري فقر و فقر مفهوم رود مي انتظار فراگيران از درس اين اتمام از بعد
 سوي از. دريابند را شهري فضاي در فقر بازتوليد و چرخش تداوم، گيري، شكل براي ساختاري و كليدي اصلي، عوامل و نموده درك محلي
 و توسعه هاي سياست به توجه اهميت و نموده درك اجتماعي و فضايي تغييرات و اقتصادي رشد روند يك طي در را فقر شدن شهري ديگر

 نمايند تلقي مهم اي مسئله عنوان به را مسئله با مواجه شهرهاي ويژه به و شهرها در فقرزدايي

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

برنامـه ريـزي و    –فرهنگـي و اجتمـاعي   : عنوان رشته شغلي
 توسعه

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح    ) ساعت  : عملي) + (ساعت 18:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :نيازپيش 

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 شهري توسعه  هاي برنامه

  توسعه هاي طرح مالي تأمين محورهاي
 شهري

  گذاري سرمايه ساله پنج طرح تهيه
 شهري توسعه هاي پروژه مالي تأمين هاي مدل

 وام خرده هاي صندوق به دادن شكل و ايجاد

    گذاري سرمايه و اقتصادي هاي طرح تهيه نحوه



   ١۴٠  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  :درسي منابع
 انتشارات تهران، نخست، چاپ. ديگران و ايراندوست كيومرث ترجمة.توسعه حال در جهان در شهر). 1384(لويد سلي ايونز، و رابرت پاتر، ب

 .كشور ودهياريهاي شهرداريها سازمان
 شيرازه؛ انتشارات نخست، چاپ.چاشمي نبوي اسداالله سيد: مترجم. ايران در دستان تهي جنبش و خياباني هاي سياست). 1379( آصف بيات،

 .هنر دانشگاه انتشارات تهران، نخست، چاپ. شهري حكمروايي و مديريت). 1388( ايرج اسدي، و ناصر پور، برك
 127- 147 ،6 شمارة دوم، سال.اجتماعي رفاه فصلنامه: در. شهري فقر جهاني چالش).1381( مهرداد پور،  جواهري

 نخست، چاپ)شده ترجمه و گرداوري مقالات مجموعه.(عمل در ساختاري تعديل استراتژي فلاكت؛ و فقر كردن جهاني). 1380(احمد سيف،
 .آگه انتشارات
  آذرخش انتشارات تهران، نخست، چاپ.مقدم اقوامي عارف ترجمة.انتقادي رويكرد شهري؛ هاي سياست).1388(آلن كاكرين،
  ريزي، برنامه و مديريت پژوهش و آموزش موسسة انتشارات تهران، نخست، چاپ.فقر و رشد شدن، جهاني). 1383(ديويد دالر و پل كالير،
 .هنر، دانشگاه انتشارات نخست، چاپ.قرايي فريبا:  ترجمة. جديد منظر سوم؛ جهان در شهرنشيني).1384(چارلز كورا،
 .،توانبخش و بهزيستي علوم دانشگاه). مقالات مجموعه.(ايران در فقر). 1379(ديگران و فريبرز دانا، رئيس

 .اجتماعي رفاه پژوهشي – علمي فصلنامة). 1382-1388( توانبخشي و بهزيستي علوم دانشگاه
 .جلدي 2. غيررسمي اسكان و نشيني حاشيه سمپوزيوم مقالات مجموعه). 1382( توانبخشي و بهزيستي علوم دانشگاه

 و مسكن وزارت: براي.2 و1 گزارشات. ايران در شهري بهسازي فرايند سازي نهادينه طرح گزارشات). 1388(البرز توسعه آمايش مشاور مهندسين
 .ايران با جهاني بانك مشترك پروژة .مسكن بخش اصلاحات و شهري بهسازي طرح شهرسازي،

 شهرسازي و مسكن وزارت نخست، چاپ. تهران اجلاس اي منطقه و ملي گزارشات مجموعه). 1387(هبيتات و شهرسازي و مسكن وزارت

Baharoglu, Deniz and Kessides, Christine (2002). "Urban poverty". A Sourcebook for Poverty 
Reduction Strategies, Chapter 16. 
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTPOVERTY. 2008/1/6. 
Coudel, Hentschel, and Wodon (2002). “Poverty Measurement and Analysis” in World Bank, A 
Sourcebook for Poverty Reduction Strategies, 
Chapter1http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTPOVERTY. 2008/1/3. 
D  .John  and  T.  MacArthur,  Catherine  (2000).''Income  Inequality".  Research  Network  on 
Socioeconomic Status and Health.http://www.macses.ucsf.edu/Research/socio.2008/1/6. 
Dinesh Mehta (1999).''Urbanization of Poverty''.www.undp.org 2008/1/6.  
http://en.wikipadia.org/wiki (2008a).Poverty_Index.2008/1/3. 
Jitsuchon, Somchai (2001). "What Is Poverty and How to Measure It?" .TDRI Quarterly Review, 
Vol. 16, No. 4, pp 7‐11.  
http://en.wikipadia.org/wiki (2008b).Robin_Hood_Index.2008/1/3. 
http://en.wikipadia.org/wiki (2008c).Theil _Index.2008/1/3. 
Slack, Brian and Rodrigue, Jean‐Paul (2008).'' Gini Coefficient''. 
http://people.hofstra.edu/geotrans/index.html.2008/1/4.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١۴١  پيوست

 

 

  

 توانمندي ارتقاي رويكرد با فقر كاهش هاي روش و غيررسمي هاي سكونتگاه در شهري فقر : آموزش عنوان
 درآمد كم محلي اجتماعات

 3- 3-2 :كد 

  :اهداف رفتاري
 گيري شكل هاي زمينه و عوامل اعتباري، و مالي هاي صندوق مالي، سازوكارهاي خصوص در فراگيران تا رود مي انتظار درس اين اتمام از بعد

 نموده كسب را هايي آموزه خصوص اين در ايراني و جهاني تجارب و غيررسمي، هاي سكونتگاه در آنها وجودي الزامات ويژه به و ها صندوق
 و محلي سازوكارهاي فعاليت تدوام براي لازم ابداعات و ها حوزه مقياس، گسترش پايداري، و موفقيت در موجود هاي چالش به همچنين. باشند
 يابند آگاهي مالي خرد

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

برنامـه ريـزي و    –فرهنگـي و اجتمـاعي   : عنوان رشته شغلي
 توسعه

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح   ) ساعت 6: عملي) + (ساعت 12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش     پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
  فقر هاي خوشه و فقرزده اجتماعات: غيررسمي هاي سكونتگاه
 فرودست هاي سكونتگاه در) شده شهري( فقر نمودهاي و ها شاخص

 غيررسمي هاي سكونتگاه محلي اجتماعات اقتصادي وضعيت

 غيررسمي هاي سكونتگاه و غيررسمي اقتصاد

 غيررسمي هاي سكونتگاه در محلي اجتماع اقتصاد با آن روابط و هفتگي و فصلي هاي بازارچه معرفي و شناخت

  محلي هاي تعاوني عملكرد و مفهوم
  اثربخشي و مقياس خدمات، و فعاليت نوع: موفق هاي تعاوني
  محلي اجتماعات سطح در فقر كاهش هاي سياست در آن كاربرد و اصول:  پذيري بانك

 عملكرد مقياس فراگيرسازي      و پايدارسازي تأسيس،: محلي الحسنه قرض هاي صندوق

 توانمندي ارتقاي و فقرزدايي حوزة در جهاني موفق تجارب:  محلي وام/  الحسنه قرض هاي صندوق

 ظرفيت ها، توانمندي ارتقاي حوزة در فعاليت بر تأكيد با: ايران و جهان در محلي الحسنه قرض/  وام هاي صندوق فعاليت مشكلات و مسائل
  غيررسمي هاي سكونتگاه در بهسازي و سازي
  غيررسمي هاي سكونتگاه در محلي هاي صندوق فعاليت پايدارسازي هاي روش



   ١۴٢  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  :درسي منابع
 وزارت: براي. ايران در شهري بهسازي فرايند سازي نهادينه براي سنجي امكان مطالعات طرح ).1388( مشاور مهندسين البرز، توسعة آمايش
 .مسكن بخش اصلاحات و شهري بهسازي طرح شهرسازي، و مسكن

 . 23- 24   شماره شهر، هفت فصلنامه: در.فقير اجتماعات توانمندسازي در غيررسمي بخش جايگاه). 1388( كيومرث ايراندوست،
 و خرد مالي خدمات" طرح راه نقشه و كلي برنامه تدوين و تهيه و سازي آماده). 1387( مالي خدمات توسعه المللي بين موسسة تاك،

 ."غيررسمي هاي سكونتگاه توانمندسازي
 انتشارات تهران، نخست، چاپ. ديگران و ايراندوست كيومرث ترجمة توسعه، حال در جهان در شهر). 1384( لويد سلي ايونز، و رابرت پاتر، ب

 .كشور ودهياريهاي شهرداريها سازمان
 .هنر دانشگاه انتشارات تهران، نخست، چاپ. شهري حكمروايي و مديريت). 1388( ايرج اسدي، و ناصر پور، برك
 .شيرازه انتشارات نخست، چاپ.چاشمي نبوي اسداالله سيد: مترجم.ايران در دستان تهي جنبش و خياباني هاي سياست).1379( آصف بيات،
 نخست، چاپ)شده ترجمه و گرداوري مقالات مجموعه.(عمل در ساختاري تعديل استراتژي فلاكت؛ و فقر كردن جهاني). 1380( احمد سيف،

 .آگه انتشارات
 .هنر دانشگاه انتشارات نخست، چاپ.قرايي فريبا:  ترجمة. جديد منظر سوم؛ جهان در شهرنشيني).1384( چارلز كورا،

 .آذرخش انتشارات تهران، نخست، چاپ.مقدم اقوامي عارف ترجمة.انتقادي رويكرد شهري؛ هاي سياست).1388( آلن كاكرين،
 .ريزي برنامه و مديريت پژوهش و آموزش موسسة انتشارات تهران، نخست، چاپ.فقر و رشد شدن، جهاني). 1383( ديويد دالر و پل كالير،
 .توانبخشي و بهزيستي علوم دانشگاه). مقالات مجموعه.(ايران در فقر). 1379( ديگران و فريبرز دانا، رئيس
 و سه و بيست و ده نه، هشت، هاي شماره). 1388-1388(ايران شهري بهسازي و عمران تحصصي مادر شركت شهرسازي، و مسكن وزارت
 .غيررسمي اسكان موضوع با شهر هفت نشرية چهار و بيست

 .جلدي 2. غيررسمي اسكان و نشيني حاشيه سمپوزيوم مقالات مجموعه). 1382( توانبخشي و بهزيستي علوم دانشگاه
 مسكن وزارت: براي.2 و1 گزارشات. ايران در شهري بهسازي فرايند سازي نهادينه طرح گزارشات). 1388( البرز توسعه آمايش مشاور مهندسين

 .ايران با جهاني بانك مشترك پروژة.مسكن بخش اصلاحات و شهري بهسازي طرح شهرسازي، و
 .شهرسازي و مسكن وزارت نخست، چاپ. تهران اجلاس اي منطقه و ملي گزارشات مجموعه). 1387( هبيتات و شهرسازي و مسكن وزارت

 .تيهو انتشارات همكاري با مشهد شهرداري مشهد، نخست، چاپ.آن ساماندهي راهكارهاي و نشيني حاشيه ).1381( مريم بزار، هاديزادة
Walaitat Worakul (2006). COMMUNITY‐BASED MICROFINANCE. Ministry of Foreign Affairs of 
Thailand and UNDP Thailand .Design & layout: Keen Publishing (Thailand) Co., Ltd. 
UN‐Habitat (2005).SMALL LOANS FOR SHETLER: THE RISE AND RISE OF MICROFINANCE. 
Website: www.unhabitat.org 
UN‐ Habitat (2006). THE SUF HANDBOOK DESIGN PHASE. VANCOUVER, Canada. Nairobi, Kenya. 
www.unhabitat.org 
UN‐Habitat (2008). The Slum Upgrading Facility. www.unhabitat.org 
Sida(2004).Making Financial Markets Work for the Poor; Guidelines on Microfinance. 
A N Wright, Graham (2000) “Microfinance Systems – Designing quality financial services for the 
poor”; www.sida.se (SWEDISH INTERNATIONAL DEVELOPMENT COOPERATION AGENCY). 
UNITUS (2005).DECREASING POVERTY BY INCREASING ACCESS TO MICROFINANCE. 
www.unitus.com 

  
  
  
  
  



 ١۴٣  پيوست

 

 

  

 4- 1-1 :كد  اجتماعي هاي آسيب و مسائل با آشنايي مفهومي و نظري مباني : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

 مورد را آن عوامل مهترين شده، آشنا شهر در اجتماعي هاي آسيب و مسائل بحث طرح با بتوانند دوره پايان در فراگيران كه رود مي انتظار
 سطوح نظري، ديدگاههاي بتوانند بايد فراگيران. باشند داشته نقادانه ارزيابي موضوع به مربوط هاي نظريه مورد در بتوانند و دهند قرار شناسايي
 .دهند قرار مقايسه مورد را آنها و تشخيص يكديگر از را اجتماعي هاي آسيب به مربوط مباحث خرد و ميانه كلان،
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

برنامـه ريـزي و    –فرهنگـي و اجتمـاعي   : عنوان رشته شغلي
 خدمات شهري  -توسعه 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح    ) ساعت  : عملي) + (ساعت 12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 درس اهداف و تعريف

 ساختاري كاركردگرايي ديدگاه

  تضاد ديدگاه
 نمادين متقابل كنش ديدگاه

  نظريه هاي مكمل

  :درسي منابع
سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم : تهران). شناسي انحرافات اجتماعي جامعه: (شناسي اجتماعي آسيب ) 1386(  ه ل ال ت م ، رح ي ان ت روس س  ق دي ص

  ).سمت( انساني دانشگاهها
  .پژوهشي در زمينه پيانسيل آنومي در شهر تهران: آنومي يا آشفتگي) 1378(رفيع پور،فرامرز 

ونداليسم، مباني روان شناسي اجتماعي، جامعه شناسي و روان شناسي رفتار ونداليستي در مباحث ) 1383(محسني تبريزي، عليرضا . سروش
  آسيب شناسي و كژرفتاري اجتماعي

 .يرميركبا: تهران. ترجمه نوين تولايي .شناختي مشكلات اجتماعي و نظريه جامعه)  1385( كينگ  مرتن، رابرت
از گروه هاي تخصصي انجمن جامعه شناسي ايران حاوي اخبار،انتشار ونشستهاي مربوط  صي مسائل و آسيب هاي اجتماعيگروه تخصصفحه 

  :به مسائل و آسيب هاي اجتماعي به نشاني اينترنتي
http://www.isa.org.ir/node/317  

براي آشنايي با سياستها، برنامه ها و اخبار رسمي پيشگيري و مقابله با آسيب هاي اجتماعي و نحوه دريافت سايت سازمان بهزيستي كشور ) ب
  :خدمات به نشاني اينترنتي

   rhttp://behzisty.i  
  

  
  
  
  
  
  
  



   ١۴۴  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 4- 1-2 :كد  برنامه ريزي مديريت شهري براي افزايش رفاه اجتماعي : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

فراگيران بايد در پايان دوره بتوانند با مباني حقوق اجتماعي و فرهنگي شهروندان با تاكيد بر ساكنان سكونتگاههاي غير رسمي و وظايف 
شهروندان مانند آنها بايد بتوانند تا وظايف جديد مديريت شهري براي تامين رفاه اجتماعي . مديريت شهري در خصوص تامين آن آشنا شوند

 .تدارك امكانات فرهنگي و ورزشي را بخوبي بشناسند
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

برنامـه ريـزي و    –فرهنگـي و اجتمـاعي   : عنوان رشته شغلي
 خدمات شهري  -توسعه 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح    ) ساعت  : عملي) + (ساعت 12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  مباني نظري و مفهومي آشنايي با مسائل و آسيب هاي اجتماعي  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 حقوق شهروندي

 برنامه ريزي اجتماعي

 برنامه ريزي فرهنگي

  اوقات فراغت

  :درسي منابع
مركز انتشارات كميسيون : تهران. ، ترجمه فاطمه فراهاني و عبدالحميد زرين قلماز پذيرش تا ارزيابي: فرهنگ و توسعه) 1374. (دوپوئي، گزاويه

  .ملي يونسكو در ايران
  :سكونتگاههاي انساني سازمان ملل به نشانيسايت مركز 

http://www.unhabitat.org  
  :سايت كميته ملي المپيك ايران به نشاني

www.olympic.ir 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١۴۵  پيوست

 

 

  

 4- 1-3 :كد  اصول پيشگيري و كاهش آسيب هاي اجتماعي : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

 فراگيران در پايان اين درس خواهند توانست تا با نقش مديريت شهري در كاهش مسائل اجتماعي مانند انواع جرايم در شهر و بويژه در مناطق
خواهند نگريست كه در پي انجام وظايف خود براي فراهم كردن  آنها به مديريت شهري در قالب جديد خود. سكونتگاهي غير رسمي آشنا شوند

 .زندگي شهري ايمن وپايدار است و آن را از طريق همياري و همكاري مردم انجام خواهد داد
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

برنامـه ريـزي و    –فرهنگـي و اجتمـاعي   : عنوان رشته شغلي
 خدمات شهري  -توسعه 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح    ) ساعت  : عملي) + (ساعت 12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  و آسيب هاي اجتماعيمباني نظري و مفهومي آشنايي با مسائل   :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 امنيت شهري

 نظريه پيشگيري محيطي 

 آلودگي هاي شهري

  اقدامات مديريت شهري براي پيشگيري و كاهش مسائل اجتماعي

  :درسي منابع
  .دفتر پژوهش هاي فرهنگي: تهران. ترجمه فاطمه گيوه چيان. هاي مقابله با آنهاجرايم شهري، گرايش ها و روش ) 1380(بوانديا، هرناندو گومز 

  .، زمستان4نامه علوم اجتماعي، جلد دوم، شماره . انسان و شهرنشيني) 1369(صديق سروستاني، رحمت االله 
Un‐Habitat (2003) The challenge of Slums: Global Report on Human Settlement 2003. Earthscan 
Publications Ltd.  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   ١۴۶  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 4- 2-1 :كد  مفهومي مشاركت –آشنايي با مباني نظري  : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

را انتظار مي رود كه فراگيران در پايان دوره بتوانند با طرح بحث مشاركت و اهميت آن در مديريت شهري آشنا شده باشند و انواع و سطوح آن 
آنها بايد بتوانند در مورد سياست ها، برنامه ها و پروژه هاي اجرايي مديريت شهري با نگاهي انتقادي به بررسي . شناسايي قرار دهندمورد 

 .بپردازندو ميان گونه هاي مشاركت نمايشي و مشاركت واقعي تمايز قائل شوند
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

برنامـه ريـزي و    –فرهنگـي و اجتمـاعي   : عنوان رشته شغلي
 شهرسازي  -توسعه 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح    ) ساعت  : عملي) + (ساعت 12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 مفهوم مشاركت

 نقش  مشاركت در توفيق برنامه هاي مديريت شهري

 سودمندي هاي مشاركت

  نظريه سرمايه اجتماعي

  :درسي منابع
  . 7شماره . فصلنامه مديريت شهري. سرمايه اجتماعي و مديريت شهري) 1380(ايماني جاجرمي، حسين 

اين منبع اطلاعات مناسبي براي مباحث نظري و تعاريف مشاركت فراهم ( . ك زدي ن:   ران ه ت  . ت ارك ش م  ي اس ن ش ه ع ام ج) 1386( ا رض لام ، غ اري غف
  ).مي كند
 .نشر آستان قدس رضوي،شركت به   :   مشهد. شهروند، مشاركتشهر، ) 1387( ]و ديگران[ محسن ،نوغاني

مركز مطالعات برنامه ). تجارب جهاني و ايران: جلد اول(بررسي الگوي مشاركت شهروندان در اداره امور شهرها ) 1379(علوي تبار، عليرضا 
  . انتشارات سازمان شهرداري هاي كشور: ريزي شهري وزارت كشور تهران

مركز مطالعات ). يافته هاي تجربي و راه بردها: جلد دوم(بررسي الگوي مشاركت شهروندان در اداره امور شهرها ) 1380(علوي تبار، عليرضا 
  . انتشارات سازمان شهرداري هاي كشور: برنامه ريزي شهري وزارت كشور تهران

Santosh, Saha (2000) Social Development and Public Policy: A Study of Some Successful 
Experiences. New York: St. Martin's Press. 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١۴٧  پيوست

 

 

  

 4- 2-2 :كد  راه كارهاي جلب مشاركت شهروندي : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

آنها بايد ميان انواع . بشناسنداز فراگيران انتظار مي رود كه در پايان اين درس بتوانند راه كارهاي جلب مشاركت را در طرح هاي توسعه شهري 
 .مشاركت تمايز قايل شده و نسبت به اهميت در نظر گرفتن شرايط محيطي و شرايط فردي ساكنان در پروژه هاي مشاركتي آگاهي داشته باشند

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

برنامـه ريـزي و    –فرهنگـي و اجتمـاعي   : عنوان رشته شغلي
 شهرسازي  -توسعه 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت 4: عملي) + (ساعت 8:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  درس مباني نظري مشاركت  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 الگوهاي مشاركت

 انگيزه هاي مشاركت

 نقش رهبران محلي در جلب مشاركت

 نقش نهادهاي مردمي در جلب مشاركت

  بازديد از تجربيات موفق
  :درسي منابع
  .انتشارات دانشگاه تهران: تهران. كارآفريني در نهادهاي جامعه مدني) 1383(سيد محمد  مقيمي،

Brohman, John (1997) Popular Development, Rethinking the Theory and Practice of 
Development. Oxford: Blackwell Publishers. 
Kumar Somesh. (2002) Methods for Community Participation: A Complete Guide for 
Practitioners. New Delhi: Vistaar Publications. 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   ١۴٨  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 4- 2-3 :كد  رويكرد جامعه شناسي به توانمند سازي اجتماعات محلي : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

توانمند سازي و درس بايد بتواند رويكرد . پايان اين دوره بايد بتوانند با مفهوم توانمند سازي و انواع آن آشنايي حاصل كننددر فراگيران 
آنها بايد بتوانند نقش ها و مسووليت هايي كه سه بازيگر اصلي . ضرورياتي كه سبب طرح آن در سالهاي اخير شده است به فراگيران انتقال دهد

 .توانمند سازي يعني دولت، مديريت شهري و اجتماع محلي در اين جريان دارند به خوبي بشناسند
    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع

   مديريت بهبود

برنامـه ريـزي و    –فرهنگـي و اجتمـاعي    :عنوان رشته شغلي
 شهرسازي  -توسعه 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح    ) ساعت  : عملي) + (ساعت 12:  نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  مفهومي مشاركت –آشنايي با مباني نظري   :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 مباني نظري توانمندسازي

 توانمند سازي گروههاي خاص

 نهادسازي محلي و توانمند سازي

 موانع توانمند سازي

  سند توانمند سازيآشنايي با 
  :درسي منابع

بررسي تجارب مشاركتي شهرداري ها و شوراهاي : مديريت شهري پايدار) 1383(ايماني جاجرمي، حسين؛ بيگدلي، مهرناز و حناچي، سيمين 
  . سازمان شهردارهاي كشور: تهران. مركز مطالعات برنامه ريزي شهري وزارت كشور. چ دوم. اسلامي شهرهاي ايران

 42-33: ، پاييز و زمستان10و 9فصلنامه هفت شهر، شمار .... سهم مردم،سهم دولت در طرح هاي توانمندسازي و ) 1381(خاتم، اعظم 

 ضرورت ايجاد سازوكارهاي لازم براي مشاركت شهروندان در مديريت شهرها ) 1385(زند رضوي، سيامك 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١۴٩  پيوست

 

 

  

 4- 2-4 :كد  سازمان هاي مردمي و نقش آنها در مشاركت شهروندي : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

آنها بايد بتوانند وجوه تمايز و . ز فراگيران انتظار مي رود كه در پايان اين درس بتوانند با سازمان هاي مردمي و ويژه گي هاي آنها آشنا شوندا
 .سازمان هاي مبتني بر خانواده و خويشاوندي و سازمان هاي بوركراتيك را درك كنند تشابه ميان اين سازمان ها و سازمان هاي ديگر مانند

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

برنامـه ريـزي و    –فرهنگـي و اجتمـاعي    :عنوان رشته شغلي
 حقوقي  -توسعه 

  حداقل كارشناسي :تحصيليمدرك  : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت 4: عملي) + (ساعت 8 : نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  درس مباني نظري مشاركت  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 سازمان هاي مردميتعريف و ويژه گي هاي 

 اهميت سازمانهاي  مردمي

 انواع سازمان هاي مردمي

  بررسي تجربه هاي موفق

  :درسي منابع
  . روان ي س:   ران ه ت.  ي ردم م  ت ارك ش و م  ي ت ردول ي غ  اي ه ان ازم س  ) 1384(ن ي ت ، آب ري ي ام
 .مازياز: تهران. غير دولتي در توسعه پايدارهاي  نقش سازمان) 1388( واد دج م ح ، م ي دران ازن م  دي زاه

دفتر برنامه ريزي و آموزش شوراهاي : تهران. آشنايي با سازمان هاي غير دولتي، طرح تدوين منابع آموزشي شوراها) 1383(شاه حسيني، ماهرو 
 . وزارت كشور

  .ه ع وس و ت  گ ن ره ف  ون ان ك:  رغ م ي س  ش ق ن  ري ن ه  ي گ ن ره ف  ه س وس م:  ران ه ت . ي ت ردول ي غ  اي ه ان ازم س  اره ار درب ت ف ار گ ه چ) 1380( د ي ع اط، س ش ن
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   ١۵٠  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 4- 3-1 :كد  آشنايي با مفهوم شهروندي : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

ابعاد آن را بتوانند درك نمايند و حوزه هايي كه اين .شهروندي آشنا شوندرود كه فراگيران با مفاهيم مربوط به ايده  در پايان دوره انتظار مي
 .مفهوم ارنباط پيدا مي كند شناسايي نمايند

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

برنامـه ريـزي و    –فرهنگـي و اجتمـاعي    :عنوان رشته شغلي
 حقوقي  -توسعه 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح    ) ساعت  : عملي) + (ساعت 12 : نظري(  :آموزش مدت

 اختياريالزامي         : نوع آموزش  پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 سكونت هاي غير رسمي و شهروندي

 ايده شهروندي

 شهروندي ،دولت ملي ،دولت محلي و جامعه مدني

 حقوق و تكاليف شهروندي

 شهروندي وحقوق اقليت هاي قومي

 شهروندي و جوانان

 شهروندي و زنان

 شهروندي و ارتقاي شهروندي

  شهروندي واداره امور زندگي
  

  :درسي منابع
 .تهران انتشارات كوير، ترجمه محمد تقي دلفروز، شهروندي،) 1381(فالكس،كيث 

 .انتشارات سازمان شهرداري هاي وزارت كشور .الگوي مشاركت شهروندان در اداره امور شهرها )1380( علوي تبار ،عليرضا
 1381تابستان .وتوسعه شهريويژه نامه مهاجرت :مديريت شهري)1381( سازمان شهرداري هاي وزارت كشور

  1380بهار .5ويژه نامه مشاركت شهري شماره :مديريت شهري)1380( سازمان شهرداري هاي وزارت كشور
Demaine J & Entwistle H (1996) Beyond Communitariaism; Citizenship,Politics and 
Education.McMillan Press LTD  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١۵١  پيوست

 

 

  
  

 4- 3-2 :كد  مباني اصول وروش هاي آموزش شهروندي : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

ن در پايان دوره انتظار مي رود كه فراگيران ضمن آشنايي نظري وتئوريك با اصول وشيوه هاي آموزش شهروندي بتوانند اين شيوه ها را در زما
ادي مربوط به جمعيت حاشيه نشين به خصوص گرو ه هاي تعامل با ارباب رجوع خود ونيز در هنگام حل مسايل ومعضلات اجتماعي واقتص

 آسيب پذير آن به كار بگيرند

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

برنامـه ريـزي و    –فرهنگـي و اجتمـاعي    :عنوان رشته شغلي
 شهرسازي  -توسعه 

  حداقل كارشناسي :تحصيليمدرك  : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح ) ساعت5/5: عملي) + (ساعت5/12 :نظري(  :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  آشنايي با مفهوم شهروندي  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
  چيست؟آموزش شهروندي 

 تجارب ايران در زمينه آموزش شهروندي

 تجارب جهاني آموزش شهروندي

  رويكرد هاي مهم در  آموزش شهروندي
  اجزاء آموزش شهروندي

 رويكرد هاي مهم آموزشي در آموزش شهروندي

 گروه هاي هدف در آموزش شهروندي

   هدف هاي آموزش شهروندي
  

  :درسي منابع
www.G.H.K.org: Study on Active Citizenship Education, DG Education and Culture;  
Final Report submitted by GHK, February 2007. 
http://canada.metropolis.net/research‐policy/cern‐pub:Citizenship Education Research 
Network 
House of Commons (2007) Citizenship Education; Second Report of Session 2006–07. London. 
Demaine J & Entwistle H(1996)Beyond Communitariaism; Citizenship,Politics and 
Education.McMillan Press LTD. 

 پسران قادر و عباس كحال زاده،ترجمه مجيد  شهروند وفعاليت هاي انتفاعي، ايجاد مشاركت ميان دولت، )1382( همكاران سوزان و تاچرو،
  .تهران .موسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه ريزي

  16-15شماره هاي  .ويژه نامه آموزش وپژوهش و مديريت شهري مديريت شهري؛)1382( :سازمان شهرداري هاي وزارت كشور
 بنـدرعباس،  تبريـز،     هاي آموزشي شـهرداري هـاي شـهر هـاي    طراحي بر نامه  پروژه بررسي نهادي و )1388( شركت خدمات مديريت ايرانيان

  تهران.گزارش منتشر نشده .گزارش هاي گروه خدمات اول وگروه خدمات دوم :سنندج زاهدان و كرمانشاه،
  

  
  



   ١۵٢  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 4- 4-1 :كد  سابقه ، تعاريف و اصول حكمروايي خوب شهري : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

شهري را تعريف كند و ضرورت آن را تشخيص دهد و به اين درك  حكمروايي خوبرود پس از اين كلاس فراگير  به روشني مفهوم  انتظار مي
 .رسيده باشد كه مديريت و توسعة شهري نيازمند تغيير نگرش و روش است و شيوة سنتي با توجه تحولات جديد پاسخگو نيست

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

  -شهرسـازي   –فرهنگـي و اجتمـاعي    :عنوان رشته شـغلي 
 حقوقي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت  : عملي) + (ساعت12  :نظري(   :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 سابقه مديريت شهري

 سابقه حكمروايي 

 ها و مردم براي كاهش فقر مشاركت گروه

 اهداف كلان و خرد

 هاي غيررسمي  نقش حكمروايي در ساماندهي سكونتگاه

 تجارب خوب

  
  :درسي منابع

-www.UNHABITAT.org -
www.WORLDBANK.org -
‐Devas, Nick(2004) Urban Governance, Voice and Poverty in the Developing    
World.Earthscan,London 
‐UN‐ HABITAT(2003),The challenge of slums; Global report on human settlement , 

  ‐مسكن و شهرسازي، اصلاح نظام مديريت توسعه شهري در ايران، وزارت )1387(پيرزاده ، حسين و ديگران
  8، مشاركت شهروندي، حكمراني شهري و مديريت شهري، در فصلنامه مديريت شهري، شماره )1380(شريفيان ثاني، مريم -
  ،سال ششم20و19شهرسازي،شماره فصلنامه ي جستارهاي، حكمروايي خوب شهري، در )1386( زاده، جواد مهدي -

  تواند در ارتباط با تشريح مفهوم حكمروايي و نيز مسائل مربوط به ايران بسيار مفيد باشد كه مياز جديدترين و مفيدترين منابع منبع زير است 
  ، مديريت و حكمروايي شهري، دانشگاه هنر) 1388( برك پور، ناصر و ايرج اسدي

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١۵٣  پيوست

 

 

  

 4- 4-2 :كد  هاي حكمروايي خوب شهري شاخص: عنوان درس : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

 ها و هنجارهاي تعريف شده براي حكمروايي شهري را بر شمرده و مفهوم هر يك را تشريح كند پس از دوره بايد شاخصفراگير 

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

برنامـه ريـزي و    –فرهنگـي و اجتمـاعي    :عنوان رشته شغلي
 شهرسازي  -توسعه 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح      ) ساعت  : عملي) + (ساعت12 :نظري(   :آموزش مدت

 اختياريالزامي         : نوع آموزش  يدرس سابقه، تعاريف و زمينه هاي حكمروايي خوب شهر  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 شاركتم

  حاكميت قانون

 شفافيت

 مسووليت پذيري

  سازي اجماع
 عدالت و انصاف

 كارايي و اثربخشي

 پذيري يا پاسخگويي  حساب

 توسعه پايدار

   موانع شكل گيري حكمروايي شهري
  

  :درسي منابع
HABITAT.org‐www.UN‐ -

www.WORLDBANK.org -
www.UNDP.org -
‐UN‐HABITAT(2005) The Global Campaign on Urban Governance
‐Devas, Nick(2004) Urban Governance, Voice and Poverty in the Developing      
World.Earthscan,London
‐UN‐ HABITAT(2003),The challenge of slums; Global report on human settlement , 
‐ UN‐ HABITAT(2003),New Frontheir in Urban Good Governance 

 زي، اصلاح نظام مديريت توسعه شهري در ايران، وزارت مسكن و شهرسا)1387(پيرزاده ، حسين و ديگران 

  تواند در ارتباط با تشريح مفهوم حكمروايي و نيز مسائل مربوط به ايران بسيار مفيد باشد از جديدترين و مفيدترين منابع منبع زير است كه مي
  ، مديريت و حكمروايي شهري، دانشگاه هنر ) 1388( برك پور، ناصر و ايرج اسدي

  8، مشاركت شهروندي، حكمراني شهري و مديريت شهري، در فصلنامه مديريت شهري، شماره )1380(شريفيان ثاني، مريم -
  ،سال ششم20و19شهرسازي،شماره فصلنامه ي جستارهاي، حكمروايي خوب شهري، در )1386( زاده، جواد مهدي -

  
  



   ١۵۴  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 5- 1-1 :كد  مديريت و برنامه ريزي خدمات پايه و زيرساختهاي شهري در سكونتگاه هاي غير رسمي : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  :فراگيران در انتهاي دوره داراي توانايي ها و مهارتها و آموخته هاي ذيل خواهند بود
  ـ آشنايي با خدمات پايه و زيرساختهاي شهري1
  شهري در ارتقاء مناطق داراي اسكان غيررسمي ـ تبيين خدمات پايه و زيرساختهاي2
  ـ آشنايي با اصول و مباني مواجهه با سكونتگاههاي غيررسمي و تأمين خدمات پايه و زيرساختها در آنها3
 ـ آشنايي با سياستها و برنامه هاي مواجهه با مناطق اسكان غيررسمي در دهه هاي اخير4

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 -فنـي و عمرانـي    –خـدمات شـهري    :عنوان رشته شـغلي 
 شهرسازي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح      ) ساعت  : عملي) + (ساعت12 :نظري(   :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  يدرس سابقه، تعاريف و زمينه هاي حكمروايي خوب شهر  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 آشنايي با خدمات پايه و زيرساختهاي شهري و نقش آن در ارتقاء مناطق داراي اسكان غيررسمي

  )با تأكيد بر تأمين زيرساختها(سياستها و برنامه هاي مواجه با سكونتگاههاي غيررسمي  ،مبانيمروري بر اصول و 
 مروري بر تجارب جهاني و داخلي تأمين خدمات و زيرساختها در مناطق داراي اسكان غيررسمي

سياستها و  ،انها و دستگاههاي دخيلمعرفي ارگ(نحوه مديريت و برنامه ريزي تأمين خدمات و زيرساختهاي مناطق داراي اسكان غيررسمي 
  )منابع و نحوه جلب مشاركت مردمي ،قوانين و مقررات ،برنامه ها

  :درسي منابع
 ؛)3مناسب براي سرفصل . (تهران ،سازمان شهرداريها و دهياريهاي كشور ،ماهنامه شهرداريها ،بهبود زاغه نشيني شهري در هند ،)1381(سروش؛  ،آنكاساريا

مناسب براي . (تهران،سازمان عمران و بهسازي شهري ،فصلنامه هفت شهر ،باز هم در باب اسكان غيررسمي مورد شيرآباد زاهدان ،)1381(پرويز؛  ،پيران
 ؛)3سرفصل 

مناسب براي . (تهران ،ورسازمان شهرداريها و دهياريهاي كش ،ماهنامه شهرداريها ،اسكان غيررسمي در شهر ،)1381(محمدجعفر؛  ،حسين و زمرديان ،حاتمي نژاد
 ؛)3سرفصل 

 ؛)2مناسب براي سرفصل . (تهران ،سازمان شهرداريها و دهياريهاي كشور ،ماهنامه شهرداريها ،اسكان غيررسمي و شهرداريها ،)1381(جواد؛ ،علي آبادي
 ؛)2مناسب براي سرفصل . (تهران ،انتشارات شهيدي ،مديريت يكپارچه و حل مسئله اسكان غيررسمي ،)1386(اعظم؛  ،مجيد؛ اطهاري كمال ،غمامي
 ؛)2مناسب براي سرفصل . (تهران،سازمان عمران و بهسازي شهري ،فصلنامه هفت شهر ،به سوي تدوين راهبردهاي ساماندهي اسكان غيررسمي ،)1381(مظفر؛  ،صرافي
. تهران ،سازمان شهرداريها و دهياريهاي كشور ،ماهنامه شهرداريها ،مسئله اي به نام اسكان غيررسمي راه حلي به نام توانمند سازي ،)1383(مظفر؛  ،صرافي

 ؛)2مناسب براي سرفصل (
سازمان شهرداريها و  ،اماهنامه شهرداريه ،اسكان غيررسمي و بهسازي محله هاي فقيرنشين شهري ،)1381(مريم؛  ،محمد و هاديزاده بزاز ،قاسمي خوزاني

 ؛)2مناسب براي سرفصل . (تهران ،دهياريهاي كشور
 ؛)4و  1مناسب براي سرفصل . (، مجموعه قوانين و مقررات شهر و شهرداري، نشر ديدار، تهران)1383(منصور، جهانگير؛ 

  ؛)3و  2مناسب براي سرفصل . (مشهد ،شهرداري مشهد با همكاري نشر تيهو ،حاشيه نشيني و راهكارهاي ساماندهي آن در جهان ،)1382(مريم؛  ،هاديزاده بزاز 
  ).4و  1مناسب براي سرفصل . (سايت وزارتخانه ها و دستگاههاي مرتبط

  
  
  



 ١۵۵  پيوست

 

 

  

 5- 1-2 :كد  آشنايي با اصول و ضوابط فني و اجرايي تأمين آب، برق، مخابرات و گاز سكونتگاههاي غيررسمي : آموزش عنوان
  :رفتارياهداف 

  خصوصيات و ويژگيهاي آب و روشهاي تصفيه؛ ،ـ آشنايي با علم هيدرولوژي و انواع منابع تأمين آب1
  خطوط انتقال و پخش آن در شهر و تجارب تأمين آب در مناطق اسكان غيررسمي؛ ،ـ آشنايي با نحوه ذخيره آب2
  طراحي شبكه ها و ضوابط و مقررات ايمني؛ـ آشنايي با تأسيسات و تجهيزات مورد نياز برق رساني و نحوه 3
 ؛...)مقررات ملي ساختمان مبحث سيزدهم و (ـ آشنايي با ضوابط و مقررات برق رساني به ساختمانها4

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 –فنـي و عمرانـي    –خـدمات شـهري    :عنوان رشته شـغلي 
 حقوقي  -برنامه ريزي و توسعه   - شهرسازي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت  : عملي) + (اعتس 24 :نظري(   :آموزش مدت

زيرساخت هاي شهري در درس مديريت و برنامه ريزي خدمات پايه و   :پيش نياز
  سكونتگاه هاي غيررسمي

 الزامي         اختياري: نوع آموزش

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 آشنايي با تعيين مقدار مصرف آب، خواص آب و روشهاي تصفيه/ آشنايي با هيدرولوژي و منابع تأمين آب: بخش اول آبرساني

  چالش هاي پيش رو در تأمين آب در مناطق اسكان غيررسمي/ در شهر آشنايي با ذخيرة آب، خطوط انتقال و پخش آب
 آشنايي با تأسيسات و تجهيزات مورد نياز برق رساني و تأثيرات ويژگيهاي منطقه شهري در آن: بخش دوم برق رساني

 مقررات و ضوابط ايمني در مقابل مخاطرات برق/ آشنايي با نحوة طراحي شبكه هاي برق رساني

 )مقررات ملي ساختمان مبحث سيزدهم و مسائل مربوطه(ضوابط و مقررات برق رساني به ساختمانها آشنايي با 
 مروري بر تجارب برق رساني/ آشنايي با اصول و ضوابط و مقررات روشنايي معابر

 آشنايي با سيستم انتقال و توزيع و اصول طراحي شبكه ها: بخش سوم گازرساني

آشنايي با استانداردهاي نحوة اجراي شبكه و محل كنتور و  / ي ايمني و نحوة محافظت از آن و كنترل خوردگيآشنايي با رگلاتور و دستگاهها
 مروري بر تجارب گازرساني / آشنايي با استانداردها و ملاحظات ايمني گاز ساختمانها / رگولاتور

آشنايي با اصول فني و اجرايي / مخابراتي و اصول ضوابط و طراحيآشنايي با انواع تأسيسات و تجهيزات و شبكه هاي : بخش چهارم مخابرات
  مروري بر تجارب/ آشنايي با اصول فني و اجرايي شبكه هاي تلفن ثابت در ساختمانها/ شبكه هاي مخابراتي

  



   ١۵۶  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  :درسي منابع
  ؛)بخش اول 3و  2، 1مناسب سرفصل . (تهران ،فني حسينيان و شهرآب ،طراحي آبرساني شهري ،)1385(جلال؛  ،ـ آشفته1
 ،واحد پژوهش و توسعه شركت گاز استان چهار محال و بختياري ،كتابچه راهنما براي كاربران تأسيسات گاز طبيعي ،)1387(استبي؛  ،ـ جرارد2

  ؛)بخش سوم 3و  2، 1مناسب سرفصل . (شهركرد ،شركت ملي گاز ايران
سازمان شهرداريها و  ،90ماهنامه شهرداريها شماره  ،برنامه ريزي و هماهنگي ،مديريت آب جمعيت ،)1387(محمدرضا؛  ،ـ جمشيديان3

  ؛)بخش اول 1مناسب سرفصل . (تهران ،دهياريهاي كشور
سازمان شهرداريها و دهياريهاي  ،90ماهنامه شهرداريها شماره  ،مديريت آب شهري و چالشهاي پيش رو ،)1387(شمس الدين؛  ،ـ حسيني4

  ؛)بخش اول 4ب سرفصل مناس. (تهران ،كشور
واحد تحقيقات پژوهشي  ،)مبحث سيزدهم(طرح و اجراي تأسيسات برقي ساختمانها ،)1385(ـ دفتر تدوين و ترويج مقررات ملي ساختمان 5

  ؛)بخش سوم 4مناسب سرفصل . (تهران ،شركت شناور ساخت
. تهران ،وزارت مسكن و شهرسازي ،)مبحث هفدهم(لوله كشي گاز طبيعي ساختمانها  ،)1387(ـ دفتر تدوين و ترويج مقررات ملي ساختمان 6
  ؛)بخش سوم 4مناسب سرفصل (
. تهران ،انتشارات دانشكاه تهران ،مترجم مسعود سلطاني ،تأسيسات الكتريكي تأمين انرژي و توزيع برق شهري ،)1385(گونتر؛  ،ـ زايپ7
  ؛)بخش دوم 3و  2، 1مناسب سرفصل (
  ؛)بخش دوم 4و  3، 2، 1مناسب سرفصل . (تهران ،توانير ،دستورالعمل مطالعات جامع برق رساني ،)1387(ركت ملي توانير ـ ش8
  ؛)بخش دوم 5مناسب سرفصل . (تهران ،توانير ،آزمونها و جداول ارزيابي فني انواع چراغهاي خياباني ،دستورالعمل تعيين الزامات ،)1387(شركت ملي توانير ـ 9

  ؛)بخش اول 2مناسب سرفصل . (مركز مطالعات و تحقيقات شهرسازي و معماري ايران ،منابع و مصارف آب ،)1383(بهروز؛  ،گتميريـ 10
  ؛)بخش اول 3و  2، 1مناسب سرفصل . (تهران ،انتشارات دانشگاه تهران ،آبرساني شهري ،)1385(محمدتقي؛  ،ـ منزوي11
  ؛)اطلاعات كلي و تجارب. (نشيني و راهكارهاي ساماندهي آن در جهان، شهرداري مشهد با همكاري نشر تيهو، مشهد ، حاشيه)1382(ـ هاديزاده بزاز، مريم؛ 12
 ؛)بخش چهارم 3و  2، 1مناسب سرفصل ( www.tct.ir) شركت مخابرات ايران(ـ 13
  www.tavanir.org.ir) بخش مهندسي توزيع( ـ14
   www.zanjansadra.com )برق رساني نحوه(ـ 15

  ).بخش چهارم 3و  2، 1مناسب سرفصل (  www.lanpars.comـ 16
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١۵٧  پيوست

 

 

 5- 1-3 :كد  ها آشنايي با اصول و ضوابط جمع آوري فاضلاب و آبهاي سطحي و ساماندهي مسيل : آموزش عنوان
  :رفتارياهداف 

  :فراگيران در انتهاي دوره داراي توانايي هايي به شرح موارد ذيل خواهند بود
  مشخصات تأسيسات مورد نياز؛ ،ـ آشنايي با روشهاي جمع آوري فاضلاب1
  ـ آشنايي با انواع فاضلابها و خواص هر يك از آنها؛2
 انواع شبكه ها؛ـ آشنايي با نحوه برآورد فاضلاب و تأسيسات شبكه فاضلاب و محاسبه 3

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 –فنـي و عمرانـي    –خـدمات شـهري    :عنوان رشته شـغلي 
 برنامه ريزي و توسعه – شهرسازي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح      ) ساعت  : عملي( ) +ساعت12 :نظري(   :آموزش مدت

درس مديريت و برنامه ريزي خدمات پايه و زيرساخت هاي شهري در   :پيش نياز
  سكونتگاه هاي غيررسمي

 الزامي         اختياري: نوع آموزش

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 آشنايي با روشها و تأسيسات جمع آوري فاضلاب شهري و انواع و خواص فاضلابها 

 آشنايي با نحوه بر آورد فاضلاب و نوع شبكه و جنس و نوع تأسيسات

 آشنايي با محاسبه شبكه هاي جمع آوري فاضلاب

 آشنايي با نحوه كارگذاري و نگهداري شبكه هاي فاضلاب

 فاضلابآشنايي با روشهاي ساده دفع 

  مرور تجارب
  :درسي منابع

 ؛)2بخش  4و  2مناسب سرفصل . (تهران ،سازمان شهرداريها و دهياريهاي كشور ،7ماهنامه شهرداريها شماره ،مهار آبهاي سرگردان ،)1378(زهره؛  ،خوش نمك
. تهران ،سازمان برنامه و بودجه ،118-3نشريه  ،مباني و ضوابط طراحي شبكه هاي جمع آوري آبهاي سطحي و فاضلاب شهري ،سازمان برنامه و بودجه

 ؛)2بخش 1و سرفصل  1بخش  4 و 3مناسب سرفصل (
 ،ريحان سيد سراجي ،بخش مقالات ، www.wnn.irسايت شبكه خبري آب ايران  ،تجارب استفاده بهتر از آب در كشورهاي جهان ،شبكه خبري آّب ايران

 ؛)1بخش  1ناسب سرفصل م. (تهران
 ؛) 1بخش 6و  5مناسب سرفصل . (تهران ،نشر طبيب ،مؤسسه فرهنگي انتشاراتي تيمورزاده ،بهسازي شهري با روشهاي ارزان  ،)1372(رضا؛  ،صراف پور
 ؛) 1 بخش 1مناسب سرفصل . (تهران ،مركز مطالعات و تحقيقات شهرسازي و معماري ايران ،منابع و مصارف آب ،)1383(بهروز؛  ،گتميري

مناسب سرفصل . (تهران ،مركز مطالعات و تحقيقات شهرسازي و معماري ايران و دانشگاه جامع تكنولوژي ،بهرام معلمي: مترجم ،آب و شهر ،)1374(گونار؛  ،ليند
 ؛)2 بخش 1و سرفصل  1 بخش  5

 ؛)2بخش  1مناسب سرفصل . (تهران ،جاماب ،حوزه هاي آبريزمجموعه گزارشهاي منابع آبهاي سطحي در  ،)1369(مهندسين مشاور جاماب 
 ؛)2بخش 1و سرفصل  1بخش  5، و 4، 3، 2، 1مناسب سرفصل . (انتشارات دانشگاه تهران ،جلد اول و دوم ،فاضلاب شهري ،)1372(محمدتقي؛  ،منزوي

 ؛)اطلاعات كلي( www.wrm.ir) سايت شركت مديريت منابع آب ايران(
 ؛)اطلاعات كلي( www.nww.co.ir) سايت شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور( 
  ).اطلاعات كلي( www.moe.org.ir) سايت وزارت نيرو( 

  
  
  
  
  



   ١۵٨  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 5- 1-4 :كد  بهسازي معابر و پياده روسازي ،آشنايي با اصول و ضوابط روسازي : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  :فراگيران در انتهاي دوره داراي توانايي هايي به شرح ذيل خواهند بود
  ـ آشنايي با انواع روسازي معابر و مباني طراحي روسازي آسفالتي؛1
  روش طرح اختلاط و استفاده از فناوريهاي جديد در اين خصوص؛ ،اعم از نوع مصالحـ آشنايي با روشهاي طراحي و ساخت آسفالت 2
 اجرا و بهره برداري؛ ،ـ آشنايي با روشهاي كنترل كيفيت و ارزيابي در حين ساخت3

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 –فنـي و عمرانـي    –خـدمات شـهري    :عنوان رشته شـغلي 
 برنامه ريزي و توسعه –حمل و نقل  -شهرسازي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح      ) ساعت  : عملي) + (ساعت12 :نظري(   :آموزش مدت

برنامه ريزي خدمات پايه و زيرساخت هاي شهري در درس مديريت و   :پيش نياز
  سكونتگاه هاي غيررسمي

 الزامي         اختياري: نوع آموزش

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 آشنايي با انواع روسازي و مباني طراحي روسازي آسفالتي

 آشنايي با روشهاي طراحي و ساخت آسفالت

 PMSآشنايي با روشهاي كنترل كيفيت و ارزيابي و سيستم مديريت روسازي 

 آشنايي با دلايل خرابي روسازي و روشهاي نگهداري و تعمير

 آشنايي با پياده رو سازي و مديريت و نگهداري از آن

  مرور تجارب روسازي و بهسازي معابر در سكونتگاههاي غيررسمي
  :درسي منابع
 ؛)2و  1مناسب سرفصل . (تهران ،مركز نشر دانشگاهي ،جليل شاهي و مجيد اقبالي زارع: مترجم ،طرح هندسي راه ،)1383(رابين تي؛  ،آندروود

 ؛)5مناسب سرفصل . (تهران ،سازمان برنامه و بودجه ،تسهيلات پياده روي ،)1375(دفتر تحقيقات و معيارهاي فني 
 ؛)2و  1مناسب سرفصل . (تهران ،سازمان برنامه و بودجه ،)101نشريه ( ،مشخصات فني عمومي راه ،)1364(سازمان برنامه و بودجه 

 ،سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور ،296نشريه  ،راهنماي بهسازي رويه هاي بتني و آسفالتي ،)1384(سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 
 ؛)4و  2، 1مناسب سرفصل . (تهران

 ،سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور ،234نشريه  ،آئين نامه روسازي آسفالتي راههاي ايران ،)1375(ت و برنامه ريزي كشور سازمان مديري
 ؛)4و  2، 1مناسب سرفصل . (تهران

سازمان مديريت و برنامه ريزي  ،339نشريه  ،مشخصات فني و اجرايي بازيافت سرد آسفالت ،)1384(سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور 
 ؛)2مناسب سرفصل . (تهران ،كشور
دانشگاه علم و  ،محمود عامري و فرهاد افتخار زاده: مترجمان ،پاركينگها ،فرودگاهها ،مديريت روسازي براي راهها ،)1387(محمد؛ ،شاهين

 ؛)3مناسب سرفصل . (تهران ،صنعت ايران
 ؛)4و  2، 1مناسب سرفصل . (تهران ،مركز نشر دانشگاهي ،اهروسازي ر ،)1370(امير محمد؛  ،طباطبايي

مؤسسه قير  ،خلاصه مقالات چهارمين همايش قير و آسفالت ايران ،)1387(مؤسسه قير و آسفالت و پژوهشكده حمل و نقل وزارت راه و ترابري 
  ؛)3و  2، 1مناسب سرفصل . (تهران ،و آسفالت و پژوهشكده حمل و نقل وزارت راه و ترابري

  



 ١۵٩  پيوست

 

 

  

 5- 2-1 :كد  آشنايي با انواع حوادث و سوانح : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  شناخت و تبيين خطرات مؤثر در حيات شهرنشيني ايران
 شناخت منابع خطر اصلي در شهرهاي محل سكونت خود

 هاي شهري تبيين فرايند ايجاد و تأثيرگذاري حوادث در محيط

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 –فنـي و عمرانـي    –خـدمات شـهري    :عنوان رشته شـغلي 
 مالي و اداري –شهرسازي 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح      ) ساعت  : عملي) + (ساعت12 :نظري(   :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 تعاريف، مفاهيم و تبيين خطرات و حوادث

 شناخت زلزله

 شناخت سيلاب

 شناخت حركات سطحي زمين

 شناخت طوفان

 خشكساليشناخت 

 سوزي شناخت آتش

 موقعيت و شرايط ايران براي وقوع حوادث و سوانح

  هاي غير رسمي در زمينه حوادث شناسي مناطق شهري و سكونتگاه آسيب
  

  :درسي منابع
 .رانتشارات سازمان شهرداريهاي كشو، تهران مديريت بحران در نواحي شهري،، )1383(مجيد  عبدالهي،
يي بهروز بيضاو  مهروش طهوري ، ترجمه، گردباد، سيل و خشكساليزلزله، آتشفشان، طوفان: بلاياي طبيعي، )1387( هانس ، رايشهارت

 .، تهران قدياني و كتاب هاي بنفشهمحمدآبادي
 .جهاد دانشگاهي، تهران،  بلاياي طبيعي، )1379( شهريار، خالدي
 .نزهت، تهران، قابله با خطرات زمين لرزه، م) 1385( ، حسن تامينيو  فيروز،  بابازاده
انساني سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم ، تهران،  مقيميابراهيم  و شاپور گودرزي نژاد: هترجم،  مخاطرات محيطي، )1382(  كيت، اسميت

 )سمت(
مركز مطالعات و تحقيقات شهرسازي و معماري هاي شهري، تهران،  سيلاب ،) 1375(  مصطفي بزرگ زاده، محمد طاهر و بهبهانيطاهري 

  .ايران
  

  
  
  
  



   ١۶٠  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 5- 2-2 :كد  اصول و مباني مديريت بحران : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

 تهيه برنامه مديريت بحران مبتني بر اولويت هاي برنامه اي ،سازماني ،آموزشي و تجهيزاتي و جمع آوري اطلاعات مورد نياز از منطقه براي
  مواقع بحراني 

 تهيه برنامه عملي ايجاد آمادگي در ساكنين مبتني بر آموزشهاي نظري و مانورهاي تعريف شده 

 نح در چارچوب تعيين اولويت بندي فعاليت هاي  ساختماني و مديريتي موثر بر اين برنامهتهيه برنامه پيشگيري از بروز سوا

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 –فنـي و عمرانـي    –خـدمات شـهري    :عنوان رشته شـغلي 
 فرهنگي و اجتماعي

  حداقل كارشناسي :تحصيليمدرك  : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت 6: عملي) + (ساعت12 :نظري(   :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 تعاريف ومفاهيم 

 تاريخچه مديريت بحران و ديدگاه هاي علمي پيرامون آن  

 آشنايي با الزامات مديريت بحران 

 آشنايي با عناصرچرخه  مديريت بحران 

 تشريح نقش و وظايف سازمانها و نهادهاي مسول در مديريت بحران در ايران در چارچوب قوانين، مقررات و رويه هاي موجود

  مدلها و الگوهاي مديريت بحرانآشنايي با 



 ١۶١  پيوست

 

 

  :درسي منابع
 مديريت بحران؛اصول ايمني در حوادث غير منتظره ،چاپ اول ،انتشارت جهاد دانشگاهي، ) 1385(بيروديان ، نادر 

 ؛مديريت بحران ،ترجمه علي ذوالفقاريان اصل ،انتشارات حديث ،چاپ اول ،تهران )1373(تن برگ ديودونيه 

؛مديريت بحران ،اصول و راهنماي عملي براي دولت هاي محلي ،ترجمه مركز مطالعات برنامه  )1383(وتوماس اي درابكجرالدجي هواتمر 
 ريزي شهرتهران

 ؛مديريت بحران در نواحي شهري ،انتشارات سازمان شهرداريهاي كشور ،چاپ سوم ،تهران)1383(عبدالهي ،مجيد 

،بهار 6امه هاي توسعه اقتصادي ،اجتماعي و فرهنگي كشور ،فصلنامه فرهنگ ايمني ،شماره ؛مديريت مخاطرات در برن )1383(عبدالهي ،مجيد
 ،تهران 

 ؛مديريت بحران زمين لرزه در ايران ،پژوهشگاه بين المللي زلزله شناسي و مهندسي زلزله ،چاپ اول ،تهران )1378(ناطقي الهي ،فريبرز

  : ؛مديريت سوانح و حوادث غير مترقبه ،انتشارات مركز مطالعات و پژوهشهاي ارتش بيست ميليوني ،چاپ اول ،تهران )1371(نيك كارتر ،دبليو
bull.ross(1994),disaster economic,undp,2edition. 
FEMA(1987),Integrated Emergency Management System Mitigation Program Development 
Guidance,FEMA, ,Washangton,DC, 
Lupton, Deborah (1999). Risk (Key Ideas), Routledge. 
Overview of disaster management(1992),undp,2edition: 

اين منبع متن آموزشي است كه برنامه عمران ملل متحد براي ايجاد وحدت رويه در زمينه آموزش مديريت بحران تهيه و منتشر نموده است و 
  .قابل دسترس مي باشد  UNDPدر سايت 

Stephenson.r.s(1994),disaster and development,undp/ Stephenson.r.s(1999),disaster 
assessment,undp,2edition 
 Giddens, Anthony (1999) “Risk and Responsibility”Modern Law Review 62(1):1‐10 
‐Coburn.a.w.domonis(1994).A,disaster mitigation,Cambridge.uk,2edition. 
Disaster Risk Management Working Concept(2002),Deutsche Gesellschaft für Technische 
Zusammenarbeit (GTZ) GmbH  Printed by:O.K.KOPIE GmbH, 65719 Hofheim‐Wallau Eschborn, 
April 
‐Foster Harold D(1980).Disaster Planning:the Preservation of Life and Property,New 
York,Spring‐verlage. 
‐ISDR(2001), Updated and Expanded Terminology on Disaster Reduction, Geneva 
‐Model for national disaster management structure(1998),prepardness plan ,and supporting 
legislation,undp. 
‐NFPA 1600:Standard on Disaster/Emergency Management and BusinessContinuity 
Programs,(2007) Edition National Fire Protection Association. 
‐Yasamin aysan,Ian davis(1993) ;Rehabiation &Reconstrution,undp 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   ١۶٢  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 5- 2-3 :كد  شهرسازي و مديريت بحران شهري : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  :انتظار مي رود فراگيران پس از دوره
  .نقش شهرسازي در كاهش خطر وقوع حوادث و سوانح در شهرها را درك كنند

 .كنند سازي شهر براي رويارويي با حوادث و سوانح را درك نقش شهرسازي در آماده
 .با انواع خدمات عمومي و تأسيسات و تجهيزات شهري مؤثر در مديريت بحران آشنا شوند

 يابي تأسيسات و تجهيزات ايمني و حفاظتي در شهر را فراگيرند اصول و معيارهاي مكان

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 -فنـي و عمرانـي    –خـدمات شـهري    :عنوان رشته شـغلي 
 شهرسازي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح      ) ساعت  : عملي) + (ساعت12 :نظري(   :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش   اصول و مباني مديريت بحران  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 تشريح وضعيت آسيب پذيري شهرها در برابر سوانح

 روشهاي مقابله با حوادث شهري 

  تبيين مفاهيم شهرسازي مرتبط با مديريت بحران 
 تشريح نقش سازمانها و نهادهاي در مديريت بحران با تاكيد بر مديريت شهري 

 ضوابط و مقررات شهرسازي با تاكيد برموضوع مديريت بحران تحليل

  تاسيسات و تجهيزات خاص ايمني شهر در برابر حوادث با تاكيد بر نقش شهرداري در اين زمينه



 ١۶٣  پيوست

 

 

  :درسي منابع
 نقش شهرسازي در كاهش آسيب پذيري شهر ،مسكن و انقلاب ،بنياد مسكن انقلاب اسلامي ،تهران : )1376( حسن  احمدي،

گاهها در كاهش خطرات ناشي از وقوع زلزله، انتشارات بنياد مسكن انقلاب  ؛ نقش فرم، الگو و اندازه سكونت)1378(بحريني، سيدحسين، 
 .اسلامي، مركز مطالعات مقابله با سوانح طبيعي ايران

چا پ اول ،مركز مقابله با سوانح طبيعي ايران برنامه ريزي كنترل كاربري زمين در مناطق زلزله زده ،: )1374( بحريني ،سيد حسن و همكاران 
 ،تهران

فصلنامه فرهنگ ايمني ،شماره  تحليل كار آمدي ضوابط و مقررات شهرسازي ملاك عمل در جهت ايمني شهري ،:  )1373( مهناز بوالحسني،
 ،تهران،بهار 6

 ،تهران،بهار 6فصلنامه فرهنگ ايمني ،شماره  ضوابط و مقررات طراحي ايستگاههاي آتش نشاني در ايران ،:  )1383( تومه ،آربل

نقش فرم شهر در به حداقل رساندن خطرات ناشي از زلزله ، مجموعه مقالات اولين كنفرانس بين المللي بلاياي طبيعي در  ،)1371( حبيب ،فرح
 دفتر مطالعات برنامه ريزي شهري شهر تهران ،تهران ، )1371( مناطق شهري

ارزيابي قطعه بندي اراضي و بافت شهري در آسيب پذيري مسكن از سوانح طبيعي ،مجموعه مقالات سمينار سياست  )1371( مليحه حميدي،
 هاي توسعه مسكن در ايران ،تهران 

، نقش برنامه ريزي و طراحي شهري در كاهش خطرات بلايا و مديريت بحران، مجموعه مقالات دومين كنفرانس بين )1374( مليحه حميدي،
 لزله شناسي و مهندسي زلزله،تهران المللي ز

 1371سر پناه پس از سانحه ، مركز تحقيقات ساختمان و مسكن وزارت مسكن و شهرسازي ، 

 1370انتشارات مهندسين مشاور زاد و بوم ) 1990مركز ملل متحد براي سكونتگاههاي انساني (سكونتگاههاي انساني و سوانح طبيعي 

راهنماي كنترل سيل در طرحريزي شهري ،چاپ اول ،انتشارات مركز مطالعات و :1371گ زاده ،مصطفي طاهر بهبهاني ،محمد طاهر و بزر
 تحقيقات معماري و شهرسازي ايران ،تهران 

سيلابهاي شهري،چاپ اول ،انتشارات مركز مطالعات و تحقيقات معماري و شهرسازي :1375طاهر بهبهاني ،محمد طاهر و بزرگ زاده ،مصطفي 
  .ايران

  هاي كشور، ، مديريت بحران در نواحي شهري ، انتشارات سازمان شهرداري)1383( تهران عبدالهي ،مجيد،
 ،تهران،بهار 6فصلنامه فرهنگ ايمني ،شماره  بررسي جايگاه ايمني در طرحهاي توسعه شهري ،: تهران عسكري ،علي و همكاران 

  ).ع(انتشارات دانشگاه امام رضا،  "اصول هيدرولوژي  كاربردي "، )1383( عليزاده، ا، 
 ،دفتر مطالعات برنامه ريزي شهري شهر تهران ،تهران  1371مجموعه مقالات اولين كنفرانس بين المللي بلاياي طبيعي در مناطق شهري،

ي وزارت كشور تدوين ضوابط حفاظت شهرها در برابر آتش سوزي ،چاپ اول ،مركز مطالعات برنامه ريزي شهر:)1383( مهندسين مشاور عرصه
 : ،تهران 

 تهران  ،المللي مديريت جامع بحران در حوادث غيرمترقبه سومين كنفرانس بين

Shelter &Site planning‐UNDP&DHA‐Traning&programme UN/1997 
Disaster Management In Metropolitant Area –Nagoya/ Japan /International  conference 1993 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   ١۶۴  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 6- 1-1 :كد  ها در حفظ بهداشت عمومي و فردي جايگاه قانوني شهرداري : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

هاي استراتژيك حفظ   براي تدوين برنامه توان به آن اميدوار بود آمادگي ذهني و بسترسازي مهمترين دستاوردي كه پس از طي اين درس مي
 .بهداشت محيط شهري در شهرداري است

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 -فرهنگي و اجتمـاعي   –خدمات شهري  :عنوان رشته شغلي
 حقوقي

  كارشناسيحداقل  :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح      ) ساعت  : عملي) + (ساعت12 :نظري(   :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش     پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
  ها قانوني مرتبط با حفظ بهداشت محيط در قانون شهرداريوظايف 

  تجربيات داخلي و جهاني
 ها وظايف قانوني شهرداري

 ها با نهادهاي ديگر وظايف قانوني مشترك شهرداري

  ها و رئوس اقدامات اولويت
  :درسي منابع

ها و نظارت مشورتي مربوطه، مجمع علمي و فرهنگي مجد،  نامه صادق، قانون شهرداري با آخرين اصلاحات به انضمام قوانين، آئين. شفيعي پور
1379 . 

دفتر حقوقي و امور مجلس، سازمان حفاظت محيط زيست، مجموعه قوانين و مقررات حفاظت محيط زيست، سازمان حفاظت محيط زيست، 
 .1383اسفند 

 .1382، 13نيما، جايگاه قانوني شهرداريها در مديريت محيط زيست شهري، فصلنامه مديريت شهري ، شماره . حيدرزاده
 .1385، 10نيما، نقش قانوني شوراهاي اسلامي شهرها در مديريت پسماندهاي جامد شهري، ماهنامه شوراياري، شماره . حيدرزاده
آزاده، مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست در پاركهاي شهري، علوم وتكنولوژي جعفر، افشارنيا . سيدعلي، نوري. رضا، جوزي. ارجمندي

 .1387محيط زيست، دوره دهم، شماره يك، 
http://www.ghavanin.ir/index.asp  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١۶۵  پيوست

 

 

  

 6- 1-2 :كد  ريزي جهت ارتقاء سطح بهداشت عمومي و فردي در سكونتگاههاي غيررسمي برنامه : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

ا پس از اتمام اين درس دانش آموخته بايد بداند كه براي ارتقاي سطح سلامت در سكونتگاههاي غيررسمي بايد چه اقداماتي انجام داد و از كج
آموخته واگذار گردد  صورتي كه مسئوليت حل مشكلات بهداشتي يكي از سكونتگاههاي غيررسمي شهر به دانشبه عبارت ديگر، در . شروع كرد
مدت و بلند مدت با توجه نوع مسئله، مشكل موجود و شرايط شهر و  رود كه توانايي تحليل موضوع و ارائه راهكار و تدوين برنامه كوتاه انتظار مي

 ول را ارائه نموده و بر اجراي آن نظارت نمايدشهرداري و ارتباط با نهادهاي مسئ

     اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 -فرهنگـي و اجتمـاعي    –خـدمات شـهري    :عنوان رشته شغلي
 حقوقي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي       مهارتي : دوره سطح       ) ساعت  : عملي) + (ساعت12 :نظري(   :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  ها در حفظ بهداشت عمومي و فردي درس جايگاه قانوني شهرداري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 محيط و بهداشت عموميآشنايي اجمالي با اصول بهداشت 

  بندي مشكلات بهداشتي سكونتگاههاي غيررسمي شهرهاي كشور  بررسي و دسته
  هاي ساماندهي  بررسي تجارب كشورهاي ديگر در تدوين برنامه

  چارچوب طراحي برنامه توسعه سلامت
  حل مسئله
  :درسي منابع

 .1384  ،شهر آب، آينده سازان، كليات بهداشت محيط ،احمدي، مهدي
زهراوي، ، زارع، محمد، راهنمايي جهت كاركنان بهداشتي در سطح مراكز بهداشت: استفاده از اطلاعات جهت اقدام: پروژه عدالت ،هيوود، آرتور

 .1384، سيميندخت، انتشارات فرحناز
 .]ابي ت[، پخش فرهنگي دفترمركزي جهاددانشگاهي، بهسازي شهروروستا، اهلر، ويكتورماركوس
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   ١۶۶  ها نيازسنجي آموزشي شهرداري
 

 

  

 6- 2-1 :كد  مباني محيط زيست و توسعه پايدار شهري : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  :انتظار مي رود فراگيران پس از اين دوره
 تعريف علمي از محيط زيست ارايه نمايند

 .محيط زيست را نام برده و هريك را به اختصار تشريح نمايند اجزاي تشكيل دهنده
 .موضوع علم اكولوژي را تشريح نموده و روابط اكولوژيكي را درك نمايند رابطه بين ساختار و عملكردهاي اكولوژيك را تشريح نمايد

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

 –فنـي و عمرانـي    –خـدمات شـهري    :عنوان رشته شـغلي 
 فرهنگي و اجتماعي –شهرسازي 

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت 5: عملي) + (ساعت19 :نظري(   :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  پودمان يك اسناد و مفاهيم مرتبط بهسازي شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 مقدمه اي بر محيط زيست

 مباني اكولوژي

 اكولوژي شهري 

 مسايل زيست محيطي شهري

 توسعه پايدار

  شاخص هاي توسعه پايدار
  :درسي منابع

 شناخت محيط زيست زمين سياره زنده، مترجم عبدالحسين وهاب زاده، انتشارات جهاد دانشگاهي مشهد. )1386( ادوارد كلر. بوتكين، دانيل

 توسعه پايدار اقتصاد و سازو كارها، مترجم احمدرضا ياوري، انتشارات دانشگاه تهران ، تهران. )1385( رائو، پي نينتي كريشنا

 خاك صوت، انتشارات آيلار ، تهران آلودگي محيط زيست هوا آب .)1386(دبيري، مينو 

 كتاب سبز راهنماي شهرداري ها فضاي سبز شهري، انتشارات سازمان شهرداريها و دهياري . )1383( سعيدنيا، احمد

 تهران. ، شاخص شناسي در توسعه پايدار، انتشارات مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني)1376( گوئل، كهن

 احثي پيرامون پارك ها، فضاي سبز و تفرجگاهها، انتشارات سازمان پارك ها و فضاي سبز شهر تهران،، مب)1374( مجنونيان، هنريك

اين كتاب منبع كمكي مناسبي در فصل ( زيستن در محيط زيست، مترجم مجيد مخدوم، انتشارات دانشگاه تهران ، تهران. )1386( ميلر، جي تي،
 .)اكولوژي و معرفي مفاهيم واصول آن خواهد بود

Alberti, Marina. 2008, Advances in Urban Ecology Integrating Humans and 
Ecological Processes in Urban Ecosystems, Springer publication. NewYork  

  
  
  
  
  
  
  
  



 ١۶٧  پيوست

 

 

  

 6- 2-2 :كد  مديريت و برنامه ريزي محيط زيست شهري : آموزش عنوان
  :اهداف رفتاري

  .ريزي و مديريت محيط زيست آشنايي داشته باشندبا چارچوب كلي برنامه 
 .با فرايند ارزيابي توان اكولوژيكي  و كاربرد آن در مكانيابي و استقرار كاربري ها آشنا باشند
 توانايي تحليل معيارهاي اكولوژيك براي تعيين مكان مناسب توسعه شهري را داشته باشند

    اختصاصي -شغلي        عمومي        توجيهي: دوره نوع
   مديريت بهبود

فرهنگي و  –شهرسازي  –خدمات شهري  :عنوان رشته شغلي
 اجتماعي

  حداقل كارشناسي :مدرك تحصيلي : نظر مورد پستهاي يا پست عنوان
 تخصصي        تخصصي ـ پژوهشي      مهارتي : دورهسطح     ) ساعت 5: عملي) + (ساعت19 :نظري(   :آموزش مدت

 الزامي         اختياري: نوع آموزش  مباني محيط زيست و توسعه پايدار شهري  :پيش نياز

  : آموزشي محتواي و ها سرفصل
 چارچوب كلي برنامه ريزي و مديريت محيط زيست

  كاربري هافرايند ارزيابي توان اكولوژيكي  و كاربرد آن در مكانيابي و استقرار 
 فرايند ارزيابي اثرات زيست محيطي و كاربرد آن در طرح هاي توسعه شهري

 سيستم هاي مديريت محيط زيست و كاربرد آن در مديريت محيط زيست سكونتگاه هاي غير رسمي

 مقررات ملي، ضوابط  و استانداردهاي زيست محيطي 

  نهادهاي مسئول در مديريت و برنامه ريزي محيط زيست كشور
  :درسي منابع

 ، ترجمه مهرداد اندرودي ، نشر كنگره ، تهراناصول و روش هاي مديريت زيست محيطي .  )1380( ،  بارو، كريستوفر جي

 مجموعه مباحث و روش هاي شهرسازي محيط زيست، مركز مطالعات و تحقيقات شهرسازي و معماري ايران . )1371( بهرام سلطاني، كامبيز،

 مجموعه قوانين و مقررات حفاظت محيط زيست ايران، انتشارات سازمان حفاظت محيط زيست ، تهران. )1383(سازمان حفاظت محيط زيست، 

  هاي كشور كتاب سبز راهنماي شهرداري ها فضاي سبز شهري، انتشارات سازمان شهرداريها و دهياري. )1383( سعيدنيا، احمد،
 مقدمه اي بر ارزيابي اثرات زيست محيطي، انتشارات سازمان حفاظت محيط زيست، . )1375( سيد مسعود،منوري ، . شريعت ، سيد محمود

 تهران يزي محيط زيست،ناشر مولف،مديريت و برنامه ر. )1385( محرم نژاد، ناصر،

 شالوده آمايش سرزمين، انتشارات دانشگاه تهران ، تهران. )1381( مخدوم، مجيد،
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